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  ٢٠١٢الدورة العادية الثانية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٢سبتمبر /أيلول ١٠-٤

   من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
         التقييم- للسكان الأمم المتحدة صندوق 

  للسكانالأمم المتحدة صندوق     
  التقييم المقدم كل سنتينتقرير     
  تقرير مدير شعبة خدمات الرقابة    

    

  موجز  
المقدم كل سـنتين هـو تقيـيم أداء وظيفـة التقيـيم في صـندوق                لتقييم  االغرض من تقرير      

كما يقـيّم التقريـر قـدرة فـرع التقيـيم،      . للسكان وكذلك جودة عمليات التقييم  الأمم المتحدة   
كمـا يحلـل   . في شعبة خدمات الرقابة، على معالجة شمول عمليات التقيـيم وجودتهـا في آن معـاً       

ــا المؤســسا  التحــديات  ــتي تواجهه ــيم في صــندوق    ت وال ــرات التقي ــصلة بثغ ــم المتحــدة  المت الأم
الأمــم وأخــيراً، يعــالج التقريــر الطــرق اللازمــة لتحــسين وظيفــة التقيــيم في صــندوق   . للــسكان
  .للسكانالمتحدة 
  .وقد يرغب المجلس التنفيذي في الإحاطة علما بهذا التقرير  
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  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المقدم كل سنتينم التقييالغرض من تقرير   - أولا   
٣معا   معالجة شمول عمليات التقييم وجودتها في آن                        :  منجزات فرع التقييم، في شعبة خدمات الرقابة                         -ثانيا   
الأمـم المتحـدةوظيفـة التقيـيم في صـندوق    المؤسسات والثغـرات الـتي تعتـور       التحديات التي تواجهها      -ثالثا   

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للسكان   
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خاتمة     -رابعا   
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  التقييم المقدم كل سنتين الغرض من تقرير  -لا أو  
المقـدم كـل سـنتين أداء     التقيـيم   ، يعـالج تقريـر      ٢٠٠٩/١٨وفقاً لمقرر المجلـس التنفيـذي         - ١

  .للسكان وكذلك جودة عمليات التقييم الأمم المتحدةوظيفة التقييم في صندوق 
عـن التقيـيم    دم كل سـنتين     تقرير السابق المق  الوقد أشار مدير شعبة خدمات الرقابة في          - ٢

(DP/FPA/2010/19)     الأمــم المتحــدة  ، إلى الحاجــة إلى أن تتكيــف وظيفــة التقيــيم في صــندوق
للسكان مع السياق الجديـد للمـساعدة الإنمائيـة، الـذي يتميـز بتعـدد الـشراكات وقيـادة بلـدان                     

لتلبيـة احتياجـات   اللازمـة  كما أكد المدير حاجة الصندوق إلى أن يجهّز نفـسه بـالخبرة         . البرامج
). ٢٠٠٩/١٨المقــرر  (٢٠٠٩يونيــه /حزيــرانسياســة التقيــيم الــتي أقرهــا المجلــس التنفيــذي في  

للـسكان في التـصدي     الأمـم المتحـدة     ويقيّم هـذا التقريـر مـدى النجـاح الـذي أحـرزه صـندوق                
  .التقييميةلهذين التحديين، ولا سيما في حدود سياسته 

؛  خـلال سـنتين    تقيـيم تنفيـذ سياسـة التقيـيم       ) أ: ( يلـي  فالغرض من هذا التقريـر هـو مـا          - ٣
فحص جودة عمليات التقيـيم اللامركزيـة وبحـث التحـديات الناجمـة عـن طلـب المجلـس                و )ب(

وتقيــيم أداء  )ج(التنفيــذي تقيــيم كــل برنــامج قطــري مــرة واحــدة علــى الأقــل خــلال دورتــه؛ 
عـن التقيـيم    قريـر المقـدم كـل سـنتين         تالوظيفة التقييم، ولا سيما على ضـوء النتـائج الـواردة في             

واقتراح تحسينات يمكن النظـر فيهـا في إطـار اسـتعراض           ) د(؛  (DP/FPA/2010/19) ٢٠١٠لعام  
  .سياسة التقييم

  
معالجـة شمـول عمليـات      : منجزات فرع التقييم، في شعبة خدمات الرقابة        -ثانيا   

  معا التقييم وجودتها في آن
 المكاتــب القطريــة لــشرط إعــداد وتقــديم تقييمــا  ، امتثلــت٢٠١١ و ٢٠١٠في عــامي   - ٤

بيد أن عمليات تقييم البرامج القطرية الناجمة كانـت دون المتوقـع مـن              . لبرامجها في نهاية الدورة   
حيــث الجــودة، كمــا أُشــير إلى ذلــك في تقيــيم الجــودة الــذي اضــطلع بــه فــرع التقيــيم في عــام    

 عمليـة تـسعى إلى قلـب هـذه الحالـة          ، شـرع فـرع التقيـيم في       ٢٠١١واعتبارا من عـام     . ٢٠١١
للسكان يمتثـل لطلـب المجلـس التنفيـذي بـشأن           الأمم المتحدة   بقصد تقديم الضمان بأن صندوق      

تقيــيم نظــام جديــد شــامل ل) أ: ( إلى إنــشاء مــا يلــيوقــد أدى هــذا .)١(جــودة عمليــات التقيــيم

__________ 
يطلب المجلس التنفيذي مـن المـدير التنفيـذي أن يـضمن جـودة ونزاهـة واسـتقلال وظيفـة التقيـيم وعمليـات              ”  )١(  

يـذي  يرحـب المجلـس التنف  ”؛ )٢٠٠٩/١٨المقـرر   (“للـسكان الأمـم المتحـدة   التقييم المضطلع بهـا في صـندوق        
للسكان بتدارك نقاط الـضعف في جـودة التقيـيم وذلـك بقـصد تحـسين البرمجـة                  الأمم المتحدة   بالتزام صندوق   

 ).٢٠١٠/٢٦المقرر  (“القائمة على الأدلة
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تحـسين جـودة   لعمليـة  و )ب(جودة التقييم يتماشى مـع القواعـد والمعـايير المعتـرف بهـا دوليـا؛           
تتضمن إعداد منهجية، وإجراء عمليات تقيـيم لـبرامج قطريـة منتقـاة،             ( مستويات   ةثلاثبالتقييم  

  ).وتعزيز قدرات التقييم المحلية
  

  جودة التقييمتقييم لنظام جديد   -ألف   
 ٢٠١٠تلبية لطلب المجلس التنفيذي، خضعت جميع البرامج القطرية المنجـزة في عـامي        - ٥
وقـد رفـع هـذا      .  لعملية تقييم تسبق إعـداد مـشاريع وثـائق الـبرامج القطريـة اللاحقـة               ٢٠١١ و

ــن    ــيم م ــام  ١٤شمــول التقي ــة في ع ــام  ١٠٠ إلى ٢٠٠٩ في المائ ــة في ع ــد أن . ٢٠١١ في المائ بي
الزيادة في شمول التقيـيم في عمليـات تقيـيم الـبرامج القطريـة لم يـصاحبها تقـدم مـوازٍ في جـودة                        

، وهذا ما أشارت إليه نتائج تقييم جودة التقييم الذي اضـطلع بـه فـرع التقيـيم                  مت التقيي عمليا
   .)٢(٢٠١١في عام 

 ،)٣(ضم ثمانيـة معـايير للجـودة وأربعـة مـستويات للتقيـيم            ي ـتقيـيم   هيكل  وبالاستناد إلى     - ٦
  تقريــرا منــها٢٣ صــنِّف ،)٤( تقريــراً عــن تقيــيم الــبرامج القطريــة٣٤شمــل تقيــيم جــودة التقيــيم 

؛ في حــين ) في المائــة٢٣(علــى أنهــا رديئــة؛ وثمانيــة تقـارير اعتُــبرت غــير مرضــية  ) في المائـة  ٦٨(
يظهـر   ومـا . ولم يحظ أي تقرير بتقييم جيد جـدا       . أنها جيدة ب)  في المائة  ٩(اعتُبرت ثلاثة تقارير    

 هــو جــد ضــئيل بالمقارنــة مــع اســتعراض تقيــيم جــودة   ٢٠١٢مــن تحــسُّن في نتــائج اســتعراض  
  .)٥(٢٠١٠يم لعام التقي
، تتعلق نقـاط الـضعف الرئيـسية في         ٢٠١٢واستنادا إلى تقرير تقييم جودة التقييم لعام          - ٧

تقارير تقييم البرامج القطرية التي أعدتها المكاتب القطرية بالافتقار إلى مصداقية النتـائج وصـحة       
 في المائـة مـن      ٩٠فمـا يزيـد عـن       . ضآلة إمكانيـة اسـتعمال التوصـيات      ب ـالاستنتاجات، وكذلك   

نتـائج   وه ـومـا تحتويـه في معظمـه        . التقارير المستعرضة لا تقوم على أساس أعمال تحليل سليمة        
__________ 

 متــــــــــــــــاح في الموقــــــــــــــــع ٢٠١٢تقريــــــــــــــــر تقيــــــــــــــــيم جــــــــــــــــودة التقيــــــــــــــــيم في عــــــــــــــــام   )٢(  
http://www.unfpa.org/public/home/about/Evaluation .   ــر الرئيــسية في ــائج وتوصــيات التقري انظــر أيــضا نت

 .http://www.unfpa.org/public/home/exbrd/pid/10539الموقع 
ــيم وحو      )٣(   ــودة التقيــــــــــ ــيم جــــــــــ ــل تقيــــــــــ ــر هيكــــــــــ ــع   انظــــــــــ ــيحية في الموقــــــــــ ــيه التوضــــــــــ اشــــــــــ

http://web2.unfpa.org/public/about/oversight/evaluations/. 
ت وتظهـر جميـع عمليـا     . خضع كل تقرير تقييم للبرامج القطرية لتدقيق كامل للجـودة مـن قِبَـل فـرع التقيـيم                   )٤(  

في قاعدة بيانات التقييم التابعـة لـشعبة خـدمات     ) فضلا عن تقرير تقييم البرنامج القطري المعني      (تقييم الجودة   
 ./http://web2.unfpa.org/public/about/oversight/evaluationsالرقابة في الموقع 

 في الموقـــــــــــــــــع ٢٠٠٩انظـــــــــــــــــر تقريـــــــــــــــــر تقيـــــــــــــــــيم جـــــــــــــــــودة التقيـــــــــــــــــيم لعـــــــــــــــــام   )٥(  
http://www.unfpa.org/public/home/about/Evaluation/pid/9137. 
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عبـارات عامـة غـير مدعومـة         أما الاستنتاجات في معظـم تقـارير التقيـيم فتتـألف مـن            . غير مثبتة 
 فــإن التوصــيات ليــست مرتبــة ،وعــلاوة علــى ذلــك. بــشكل كــافٍ في نتــائج عمليــات التقيــيم

  .حسب الأولوية وغالبا لا تتوفر فيها إمكانية التطبيق عمليا
المكاتــب القطريــة لــدى إجرائهــا عمليــات  تواجههــا ولفهــم الــصعوبات والقيــود الــتي    - ٨

وقـد شملـت هـذه       .)٦(لـبرامج القطريـة   لتقيـيم ا  دراسـة استقـصائية     في  شرع فرع التقيـيم      ،التقييم
 الأربعـين الـتي اضـطلعت بعمليـات تقيـيم للـبرامج             الدراسة الاستقصائية جميع المكاتـب القطريـة      

ــة في عــامي   ــوارد    كمــا . ٢٠١١ و ٢٠١٠القطري ــشأن التخطــيط والإدارة والم شملــت أســئلة ب
وتدل نتائج الدراسة الاستقصائية علـى أن عمليـات         . المخصصة لعمليات تقييم البرامج القطرية    

وجه الخـصوص، فقـد كـان الوقـت     وعلى .  بشكل كافٍهاطيتخطيتم تقييم البرامج القطرية لم     
، كما أن تمويـل     )متوسط المدة كان ثلاثة أشهر    (المخصص لهذه العملية قصيرا جدا بشكل عام        

 في المائـة    ٠،٢٥ دولار أو    ٣٧ ٠٠٠كـان متوسـط التكـاليف       (عمليات التقيـيم لم يكـن كافيـا         
لـبرامج القطريـة   وعلاوة على ذلك، فإن عمليات تقييم ا ). من متوسط ميزانية البرنامج القطري    

ــن ذوي الخــبرات          ــارجيون م ــبراء خ ــة وخ ــب قطري ــو مكات ــا موظف ــا أو إجرائه ــم بإدارته لم يق
فقـد أبلغـت المكاتـب القطريـة عـن نقـص في عـدد الخـبراء الاستـشاريين الـوطنيين مـن                       . المناسبة

  .ذوي الخبرات اللازمة
دراسـته  بعـد    و ،وبعد اطـلاع فـرع التقيـيم علـى نتـائج اسـتعراض تقيـيم جـودة التقيـيم                    - ٩
لمعلومــات الــتي تم الحــصول عليهــا مــن الدراســة الاستقــصائية لتقيــيم الــبرامج القطريــة، اســتنبط ا

  .ثلاثة مستويات لتحسين جودة عمليات التقييم على نطاق المنظمةباستراتيجية 
  

  عملية تحسين الجودة ذات المستويات الثلاثة  -باء   
للـسكان، كمـا    الأمـم المتحـدة     التقيـيم في صـندوق      لتدارك عدم توفر الخبرات في مجال         - ١٠

، وكما أكد عليـه المجلـس       ٢٠١٠المقدم كل سنتين في عام      التقييم  جرى التأكيد عليه في تقرير      
 أنـشأت شـعبة خـدمات الرقابـة فـرع للتقيـيم يتـسم بالمتانـة                 )٧(،٢٠١٠/٢٦التنفيذي في المقرر    

__________ 
ــة الاستقــصائية      )٦(   ــرد هــذه الدراس ــا تــرد  ت ــر تق  كم ــا بالتفــصيل في تقري ــودة التقيــيم لعــام   يــنتائجه  ٢٠١٢يم ج

 ).٢الحاشية  انظر(
للسكان لتعزيز مـوارده البـشرية في       الأمم المتحدة   بالإجراءات التي اتخذها صندوق     ] المجلس التنفيذي [يرحب    )٧(  

جميع أنحاء المنظمة بقصد تنفيـذ سياسـة التقيـيم، وبالتزامـه بالاسـتثمار في خـبرات المـوظفين المتعلقـة بـالتقييم،                       
ــا ــراؤه       في بمـ ــذه وإجـ ــه وتنفيـ ــيم، ومنهجياتـ ــصميم التقيـ ــائج، وتـ ــى النتـ ــة علـ ــال الإدارة القائمـ ــك في مجـ  ذلـ

 ).٢٠١٠/٢٦ المقرر(
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للــسكان الأمــم المتحــدة م في صــندوق  يكــون مــسؤولاً عــن تحــسين وظيفــة التقيــي )٨(والمهــارة،
ــه  ــة    وقــد. وجــودة منتجات ــيم عملي ــة مــستويات تــضم   اتحــسين لاعتمــد فــرع التقي لجــودة بثلاث

الأمـم  وضع كتيِّب عن كيفية تصميم وإجـراء تقيـيم للـبرامج القطريـة في صـندوق                 ) أ: (يلي ما
ون مــع المكاتــب إجــراء عمليــات تقيــيم لــبرامج قطريــة منتقــاة بالتعــا و) ب(للــسكان؛ المتحــدة 

وتـصميم وعقـد جلـسات تدريبيـة بـشأن منهجيـة تقيـيم الـبرامج القطريـة                  ) ج(القطرية المعنيـة؛    
للــسكان الأمــم المتحــدة بقــصد تطــوير قــدرة التقيــيم لــدى المكاتــب القطريــة التابعــة لــصندوق  

  .ونظرائها من المكاتب الوطنية
الأمــم مج القطريــة في صــندوق والكتيــب المتعلــق بكيفيــة تــصميم وإجــراء تقيــيم للــبرا    - ١١

ــيم     المتحــدة  ــنُهج والتقنيــات الأساســية في مجــال التقي للــسكان يعــرّف المــستعملين بالمفــاهيم وال
 ويــستعين هــذا الكتيــب .)٩(الــصندوق القطريــةوتطبيقهــا ضــمن إطــار عمليــات التقيــيم لــبرامج 

 في بوليفيــا ٢٠١١لــبرامج القطريــة أجريتــا في عــام    لبالــدروس المكتــسبة مــن عملــيتي تقيــيم     
ــيم أيــضا وحــدات    .)١٠(والكــاميرون مــصممة  وبالاســتناد إلى هــذا الكتيــب، وضــع فــرع التقي

وبهــذه المنهجيــة . لمــشاطرة المعــارف بــشأن تــصميم وإجــراء عمليــات التقيــيم للــبرامج القطريــة   
للــسكان إلى تعزيــز قــدرة مكاتبــه القطريــة وشــركائه الأمــم المتحــدة الجديــدة، يــسعى صــندوق 

  . الرئيسيين في مجال إجراء عمليات التقييم للبرامج القطريةالوطنيين
وسيواصل فرع التقييم إجراء عمليات تقييم مستقلة للبرامج القطرية بقـصد المـضي في                - ١٢

ــستوى القطــري      ــى الم ــيم عل ــى التقي ــدرة عل ــا و. دعــم تطــوير الق ــوطنيين   م ــشركاء ال إشــراك ال
لـبرامج القطريـة، وكـذلك إشـراك الخـبراء          لرجعـي   المالتقييم  وموظفي المكاتب القطرية في فريق      

 طريقتـان لتعزيـز القـدرة علـى التقيـيم في      إلاالاستشاريين الوطنيين والإقليميين في فريق التقييم،  
  .بلدان البرامج

وتــشير التحــديات والنقــائص الــتي تم تحديــدها في عملــيتي تقيــيم البرنــامجيين القطــريين      - ١٣
ائل ذات أهمية على مـستوى المؤسـسات، ولا سـيما الحاجـة إلى أن            لبوليفيا والكاميرون إلى مس   

ــشاء آليــات       ــائج، وإلى إن ــة بنظــام رصــد فعــال موجــه نحــو النت ــه القطري ــزود الــصندوق مكاتب ي
ووسائل رقابة لضمان أن توفر أطر النتائج والموارد للبرامج القطرية مؤشـرات مناسـبة، ونـواتج         

__________ 
يضم فرع التقييم، في شعبة خدمات الرقابة، موظفين فنيين تم التعاقد معهم من المؤسسات الحكومية الدوليـة                   )٨(  

 .وإجراء عمليات التقييم المعقدة في ميدان التنميةالأخرى، لديهم خبرة في إدارة الأمم المتحدة ومنظمات 
للـسكان متـاح في   الأمـم المتحـدة   الكتيب المتعلق بكيفية تـصميم وإجـراء تقيـيم للـبرامج القطريـة في صـندوق                   )٩(  

 .http://www.unfpa.org/public/home/about/Evaluation/Methodology: صفحة التقييم على الشبكة
: انظر النتائج والتوصيات الرئيسية لعمليتي تقييم البرامج القطريـة المـستقلتين في بوليفيـا والكـاميرون في الموقـع        )١٠(  

http://www.unfpa.org/public/home/exbrd/pid/10539. 
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 نقـاط الـضعف الرئيـسية الـتي تم تحديـدها في عملـيتي               وفيما يلي . واقعية، وخطوط أساس دقيقة   
  :لبوليفيا والكاميرونامج القطرية تقييم البر
 تــتم صــياغة النــواتج بوجــه عــام علــى مــستوى - عــدم كفايــة صــياغة النــواتج  )أ(  

الأمـم المتحـدة    يتطابق مع مستوى النتائج التي هي تحت سـيطرة المكاتـب القطريـة لـصندوق                 لا
  للسكان؛
عمـل    عـدم اسـتعمال المؤشـرات الـواردة في خطـط      -  صـياغة المؤشـرات    سوء  )ب(  

البرامج القطرية بشكل فعال من أجل الرصد، كما أن سوء صـياغة المؤشـرات يعيـق اسـتعمالها               
  بشكل فعال كوسيلة من أجل القياس الإرشادي؛

 رغـم التأكيـد علـى       - عدم تأكيد المؤسسات على الرصد الموجـه نحـو النتـائج            )ج(  
  الموجـه نحـو النتـائج في الخطـة الاسـتراتيجية للـصندوق، فـإن نتـائج الممارسـات الإداريـة                     الرصد

فالتركيز إلى حد كبير هو على نفقات الميزانية وعلـى تنفيـذ            . اليومية لا تحظى بالاهتمام الكافي    
  .الأنشطة في المكاتب القطرية

عتــور خطــط العمــل وبــالنظر إلى عــدم وجــود نظــام رصــد فعــال موجــه نحــو النتــائج، ت   - ١٤
نقائص تنـتقص بـدورها مـن الجـودة، وبالتـالي           بها  للبرامج القطرية وأطر النتائج والموارد المتصلة       

تكملـة  فالرصد هـو    . للسكانالأمم المتحدة   من مصداقية وفائدة عمليات التقييم لدى صندوق        
المحـرز في تنفيـذ      معلومـات عـن التقـدم     ) أ: (غنى عنها لجميع أنشطة التقييم لأنه يوفر ما يلـي          لا

انظـر  (أن يقيِّمـوا إزاءهـا الأداء البرنـامجي         المقيمين  على   ومجموعة مؤشرات يتعين  ) ب(البرامج؛  
  ).١الشكل 

  
  الحلقة المفقودة في الإدارة القائمة على النتائج: الرصد الموجه نحو النتائج: ١الشكل     

مج في وقـت بعينـه وعـبر        الموجه نحو النتائج معلومات عـن منجـزات البرنـا          يوفر الرصد   
يرشد البرنامج القطري الجـاري     و ؛بالأهداف والنتائج ذات الصلة   تتعلق  ،   بعينها فترة من الزمن  

وما يتصل به من خطط عمل سنوية، كما أنه مـصدر لا غـنى عنـه للمعلومـات اللازمـة لتقيـيم                      
  .البرامج القطرية
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وظيفـة التقيـيم    الـتي تعتـور     والثغرات  لمؤسسات  التي تواجهها ا  التحديات    -ثالثا   
  للسكانالأمم المتحدة صندوق في 
بين نقاط الـضعف في المؤسـسات       الصلة القائمة   فرع التقييم في الفقرات السابقة      أثبت    - ١٥

 بـين التحـديات     ،قـد تأكـدت الـصلة     ف. للسكانالأمم المتحدة   وحالة وظيفة التقييم في صندوق      
 في اسـتعراض منتـصف المـدة        ،وظيفة التقييم التي تعتور   لصندوق والثغرات   التي يواجهها ا   العامة

، وكــذلك في عمليــات (DP/FPA/2011/11) ٢٠١٣-٢٠٠٨للخطــة الاســتراتيجية للــصندوق، 
  .الاستعراض الخارجية لأداء الصندوق

البرنامج القطري

  
 )خطط العمل السنوية(الصياغة 

 
   التمويل

 التنفيذ

 الرصد الموجه نحو النتائج

  
 التقييم

مدخلات التشغيل
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ــدة للخطــة الاســتراتيجية،       - ١٦ ــصف الم ــد شــدد اســتعراض منت ــى ٢٠١٣-٢٠٠٨وق ، عل
. عـن النتـائج   المـساءلة   و) ب(لـدى الـصندوق؛     الممكـن   نظام القيـاس    ) أ: (فيالثغرات الموجودة   

ضطلع بتقيـيم  ي ـفـي حـين أن الـصندوق     ف. وهذا يدعو إلى إعادة تقييم دور التقييم في الصندوق        
لإطاره التنظيمي، تطور إلى خطـة عمـل جديـدة، لا ينبغـي لهـذه العمليـة أن تغفـل دور وظيفـة                       

  .فيد منظمة تسعى جاهدة إلى التفوق في العملالتقييم وكيف أنها يمكن أن ت
جرت مؤخرا إلى عـدد     التي   )١١(ارجية للصندوق الخستعراض  الاكما أشارت عمليات      - ١٧

  :من التحديات العامة، ولا سيما في المجالات التالية
  البرمجة القائمة على الأدلة؛  )أ(  
  إدارة المعارف؛  )ب(  
  المساهمة في النتائج؛  )ج(  
   وظيفة التقييم؛لاستقلا  )د(  
  الشفافية والمساءلة؛  )هـ(  
  .تطوير القدرات الوطنية في مجال التقييم  )و(  

بيد أنه لكـي تحقـق     .  المسائل التنظيمية المذكورة أعلاه    )١٢(وتعالج خطة عمل الصندوق     - ١٨
رات التدابير المقررة في خطة العمل إمكاناتها كاملة، لا بد لها من أن تعالج أيضا عـددا مـن الثغ ـ                  

  . وظيفة التقييمتعتور التي 

__________ 
للـسكان لعـام    الأمـم المتحـدة     شبكة تقيـيم أداء المنظمـات المتعـددة الأطـراف، تقيـيم النـهج الموحـد لـصندوق                     )١١(  

؛ إدارة التنميــة الدوليــة في المملكــة المتحــدة، اســتعراض المعونــة المتعــددة  ٢٠١١ينــاير /كــانون الثــاني، ٢٠١٠
 ).٢٠١١(للسكان تحدة الأمم المتقييم صندوق : الأطراف

للـسكان  الأمم المتحـدة    الإنمائي وصندوق   الأمم المتحدة   بيان من المدير التنفيذي إلى المجلس التنفيذي لبرنامج           )١٢(  
انظــــــــــر  (٢٠١٢فبرايــــــــــر /شــــــــــباطلخــــــــــدمات المــــــــــشاريع، في الأمــــــــــم المتحــــــــــدة ومكتــــــــــب 

http://unfpa.org/public/home/news/pid/9946 (    ــصندوق ــسابات الـ ــة لحـ ــة الداخليـ ــشأن المراجعـ ــرض بـ وعـ
 ).http://www.unfpa.org/public/home/exbrd/pid/8683انظر (والرقابة وخطة العمل 
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  ١الجدول 
التحديات التنظيمية الراهنة وتحديد الثغرات المتصلة بها في وظيفة التقييم لدى صـندوق                 

  للسكانالأمم المتحدة 
  

  ثغرات التقييم  التحديات التنظيمية

  البرمجة القائمة على الأدلة
ــائج     )أ( ــود في أطــــر النتــ ــواتج  (القيــ ــف النــ كتعريــ

لنتــــائج، وعــــدم تــــوفر الوضــــوح في سلــــسلة وا
إنما تعيق  ) النتائج، وتسمية النتائج بشكل مغلوط    

القدرة على ربط النتـائج علـى نطـاق المـستويات           
  .التنظيمية

 وظيفة التقييم تنقصها المعلومـات الـتي يقـدمها        :١الثغرة  
مـن شـأن الرصـد      ف. نظام رصد فعـال موجـه نحـو النتـائج         

يــضمن ســلامة أطــر النتــائج ) أ(: الموجــه نحــو النتــائج أنــه
سيما فيما يتعلـق بالمؤشـرات والأهـداف والسلـسلة           ولا(

ساسي في بناء وظيفة تقيـيم      الأوأنه حجر   ) ب (؛)السببية
  .متينة

ــا علـــى  الـــبرامج وثـــائق   )ب( القطريـــة لا تؤكـــد دائمـ
التعــديلات المدخلــة علــى البرمجــة علــى المــستوى   

  .القطري، بالاستناد إلى الأداء السابق

 نتـائج التقيـيم لا ترشـد عمليـة البرمجـة بـشكل              :٢الثغرة  
  .كافٍ

يمكن تحسين البرمجـة علـى المـستوى القطـري عـن             )ج(
طريــق اســتخدام أدلــة واضــحة علــى فعاليــة دعــم 

  .اختيار الصندوق استراتيجيته وعملياته

ــل    :٣الثغــرة  ــهجيا هــي أق ــسليمة من ــيم ال ــات التقي  عملي
بيرة مـن الأدلـة تفيـد       عددا من أن تـضمن إيجـاد كميـة ك ـ         

  .البرمجة
  إدارة المعارف

ــات     )أ( ــى سياســــــ ــة علــــــ ــديلات المدخلــــــ التعــــــ
واســتراتيجيات المنظمــة أو الموصـــى بهــا بـــشأنها    

  .يبلغ عنها ولا تُنشر بشكل كافٍ لا
  .غ عن الدروس المكتسبةعدم كفاية الإبلا  )ب(
خطـــط عمـــل الـــبرامج القطريـــة غـــير متـــسقة في   )ج(

استخدامها الأهداف للمـساعدة في إدارة التقـدم        
  .صوب النتائج المتوقعة

 عدم كفاية نشر نتائج عمليات التقييم :٤الثغرة 
  .واستنتاجاتها والدروس المكتسبة منها

  المساهمة في النتائج
ــذ   )أ( ــيات التنفيـ ــواردة في توصـ ــيم  الـ ــات تقيـ عمليـ

  .لبرامج القطرية منخفض على نطاق المنظمةا
دمـج التوصـيات يعـود جزئيـا إلى          عدم كفايـة     :٥الثغرة  

ــاليين  ــسببين التــ ــيم  ) أ: (الــ ــارير التقيــ ــة تقــ  ؛رداءة نوعيــ
ــة     )ب( ــصبح بعــد ممارســة ثابت ــا ت وردود الإدارة، الــتي لم

  .لدى الصندوق
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  ثغرات التقييم  التحديات التنظيمية

الـــصندوق لا يبلـــغ بـــشكل كـــافٍ عـــن النتـــائج   )ب(
. بطريقة تركز على الآثار وتظهر فعاليـة عملياتـه         

  .كثر مما ينبغيفالنتائج مركزة على النواتج أ

 عمليات التقييم التي يضطلع بهـا حاليـا خـارج           :٦الثغرة  
شعبة خدمات الرقابة لا تركز بشكل كـافٍ علـى فعاليـة       

وتقـوم بـشكل رئيـسي بـدلا مـن ذلـك بتقيـيم             . العمليات
  .العمليات والأنشطة والنواتج

   وظيفة التقييمتقلالاس
ادئـه  للتقيـيم ومب  الأمم المتحـدة    تنص قواعد فريق      )أ(

ــة   ــالتقييم في منظومـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــم التوجيهيـ الأمـ
علــى أن تكــون وظيفــة التقيــيم مــستقلة   المتحــدة 

  .عن وظائف الإدارة الأخرى

 شعبة خدمات الرقابة هـي الـضامن لاسـتقلال          :٧الثغرة  
ــصندوق   ــدى ال ــيم ل ــة التقي ــتي  . وظيف ــيم ال ــات التقي فعملي

ــعبة خــدمات ا    ــارج ش ــا خ ــضطلع به ــستوفي  ي ــة لا ت لرقاب
  .رط الاستقلالش

جودة التـصميم والأسـاليب والوسـائل مـن أجـل             )ب(
 علـى صـلة وثيقـة بدرجـة         القيام بعمليات التقيـيم   

  . في وظيفة التقييمالاستقلال

 بعثرة أنشطة التقييم حاليا بين شـعبة خـدمات          :٨الثغرة  
الرقابة، وشعبة البرامج، والشعبة التقنيـة لا يـسمح بإقامـة           

ء عمليات تقييم بجودة مـضمونة      صلة فعالة من أجل إجرا    
  ومنهجيات مناسبة

  الشفافية والمساءلة
  .ثقافة الصندوق في مجال التقييم ضعيفة  )أ(
عـــدم الإعـــلان بـــشكل كـــافٍ عـــن المعلومـــات    )ب(

  .المتعلقة بأداء برامج الصندوق

ــهلــيس لدالــصندوق  :٩الثغــرة   سياســة متــسقة بــشأن  ي
مـن أجـل    تخطيط تقارير التقييم والإبـلاغ عنـها وتوفرهـا          

ــوطنيين،     ا ــصلحة الــ ــحاب المــ ــذي، وأصــ ــس التنفيــ لمجلــ
  .عاموالجمهور بوجه 

  ركةتتطوير القدرات الوطنية في مجال التقييم وعمليات التقييم المش
ــن      )أ( ــستفيدين م ــذيين والم ــشركاء التنفي ــشاركة ال م

ــيم الــتي يــضطلع بهــا    الــصندوق في عمليــات التقي
  .الصندوق ضئيلة أو معدومة

ــ ــيم، بوضــعها الحــالي   :١٠رة الثغ ــة التقي  لا يمكــن لوظيف
المبعثــر، الامتثــال لــسياسة التقيــيم للــصندوق، الــتي تركــز  

تعزيــز القــدرة الوطنيــة علــى التقيــيم باتبــاع نُهــج ”علــى، 
  .“قائمة على المشاركة والإدماج

    
  خاتمة  -رابعا   

وهــذه . التقييميــة ، أقــر المجلــس التنفيــذي سياســة الــصندوق ٢٠٠٩يونيــه /حزيــرانفي   - ١٩
تأديـة  لالسياسة هي المحاولة الأولى التي يبـذلها الـصندوق مـن أجـل تجهيـز نفـسه بإطـار تنظيمـي                      

 موحـد وتسعى هذه السياسة إلى إيجـاد أسـاس مؤسـسي     . مهمته في ميدان التقييم بشكل أفضل     
وليـد  من أجـل وظيفـة التقيـيم لـدى الـصندوق وإلى زيـادة الـشفافية والتماسـك و الكفـاءة في ت                      

 ،المعرفـــة التقييميـــة واســـتخدامها مـــن أجـــل الـــتعلم علـــى الـــصعيد التنظيمـــي، وإدارة النتـــائج  
  .والمساءلة
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 عـن آراء متـضاربة بـشأن        يـة سياسة التقييم ال ـوقد أعرب المجلس التنفيـذي لـدى إقـراره            - ٢٠
ــا يلـــي    ــيما بـــشأن مـ ــه الـــصندوق، ولا سـ ــيم؛  ) أ (:النـــهج الـــذي يتبعـ ــة التقيـ ــتقلال وظيفـ اسـ

والــصلة بــين ) د(واســتخدام نتــائج التقيــيم؛ ) ج(أدوار مختلــف الكيانــات ومــسؤولياتها؛ و )ب(
ــائج       ــى النتـ ــة علـ ــيم والإدارة القائمـ ــات التقيـ ــن عمليـ ــسبة مـ ــدروس المكتـ  وفي المقـــرر .)١٣(الـ

، طلــب المجلــس التنفيــذي مــن المــدير التنفيــذي إدخــال عــدد مــن التعــديلات علــى   ٢٠٠٩/١٨
ــيم ــدارك نقــاط الــضعف الأصــلية في    ومــع ذلــك، لم. سياســة التقي ــتمكن المجلــس مــن ت هــذه  ي

واعتباراً من الآن، لا يـسمح إطـار التقيـيم    . سنتينخلال في تنفيذها تبين   السياسة، على نحو ما   
ــصدى لكــل    في  ــأن تت ــصندوق للمنظمــة ب ــشاء  ال ــة، كإن ــن التحــديات الداخلي ــيم،  م ــة تقي  ثقاف

  .البلدان الشريكةوالتحديات الخارجية، كبناء قدرات التقييم لدى 
لوظيفـة تقيـيم ذات فعاليـة وكفـاءة لـدى           المرشـد   شعبة خدمات الرقابة أن المبدأ      ترى  و  - ٢١

ــي        ــا يل ــين م ــز ب ــى أســاس التميي ــوم عل ــا يجــب أن يق ــصندوق إنم ــيم؛  ) أ: (ال ــة التقي إدارة وظيف
  .إنشاء نظام رصد موجه نحو النتائجو) ج(واستخدام نتائج التقييم لتحسين البرمجة؛  )ب(

  :الصندوق الخطوات التاليةبأن يتخذ ولذلك توصي شعبة خدمات الرقابة   - ٢٢
ينبغــي لفــرع التقيــيم، في شــعبة خــدمات الرقابــة، أن يمــارس وظيفتــه في إدارة    )أ(  

التقييم عن طريق استعادة الصلة اللازمة بين بعدي المساءلة والتعلم في عمليـة التقيـيم اللـذين تم                 
 بيـد أن وظيفـة التقيـيم        .)١٤( التقييميـة  نع بموجـب سياسـة الـصندوق      الفصل بينهما بشكل مصط   

الموحدة لا تـستبعد إمكانيـة الاضـطلاع بعـدد مـن المهـام المتـصلة بـالتقييم في وحـدات تنظيميـة                   
  .متميزة

مثـل إصـدار ومتابعـة ردود الإدارة؛    (ضمان أن يكون استخدام نتـائج التقيـيم         )ب(  
صـيات والـدروس المكتـسبة؛ وتحديـد الممارسـات الجيـدة            وضمان أن تتم البرمجة على هدى التو      

كما ينبغي أن تكون هذه المهـام المتـصلة بـالتقييم، الـتي             . تحسين البرمجة في  الأساس  ) ومشاطرتها
  . بالبرامج، من صلاحيات شعبة البرامجمتصلة هي أيضا
 إلى جانب استخدام نتائج التقييم، فإن تحسين البرمجة يتطلب أيـضا مـدخلات              )ج(  

ــام     ــدمها نظـ ــات الـــتي يقـ ــات والمعلومـ ــن البيانـ ــستمرة مـ ــائج   مـ ــو النتـ ــه نحـ ــال موجـ ــد فعـ رصـ
__________ 

 .DP/FPA/2009/4انظر   )١٣(  
، هـي أيـضا     )ولا سـيما شـعبة الـبرامج      (بعثرة، التي يتوزع من جرائهـا المقيِّمـون بـين عـدد مـن الـشُعب                 هذه ال   )١٤(  

أن وظيفة التقييم يجب أن تكـون مـستقلة         “للتقييم، التي تنص على     الأمم المتحدة   خرق لقواعد ومعايير فريق     
للتقيـــيم في الموقـــع دة الأمـــم المتحـــ؛ انظـــر معـــايير التقيـــيم لـــدى فريـــق  ”عـــن الوظـــائف الإداريـــة الأخـــرى

www.uneval.org. 
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وليس لدى الصندوق نظام كهذا؛ والرصد الحالي، بالـشكل الـذي يُمـارس             ). ١الشكل   انظر(
  .في المكاتب القطرية، يركز إلى حد كبير على نفقات الميزانية وهو موجه نحو الأنشطة

 للـسكان الأمـم المتحـدة     ، شـجع المجلـس التنفيـذي صـندوق          ٢٠٠٩يونيه  /حزيرانوفي    - ٢٣
في  الأخــرىالأدوار والمــسؤوليات في شــعبة خــدمات الرقابــة ومــع الــشعب  أن يوضــح ”علــى 

الصندوق فيما يتعلق بالتخطيط، والتنفيذ، والإشـراف، وضـمان الجـودة، والمتابعـة، وأن يـذكر         
أوجـه  الرقابـة الأخـرى، وأن يوضـح أيـضا          بالتفصيل كيفية التمييز بـين وظيفـة التقيـيم وآليـات            

 وهـذا الطلـب إنمـا يكـشف         .)١٥(“اختلاف عمليات التقييم عن عمليات الاسـتعراض الداخليـة        
عن قلق المجلس التنفيذي بشأن الغموض الذي يكتنـف سياسـة التقيـيم لـدى الـصندوق وآثـاره                   

المقـدم  التقيـيم   تقرير  وقد جاء   . المحتملة على جودة عمليات التقييم لدى الصندوق ومصداقيتها       
سـيقدم اسـتعراض سياسـته      للـسكان   الأمـم المتحـدة     في حينه بالنظر إلى أن صـندوق         كل سنتين 

وتأمـل شـعبة خـدمات الرقابـة في         . ٢٠١٢التقييمية في الدورة العادية الثانيـة للمجلـس في عـام            
ــصندوق، وذلــك بقــصد       ــدى ال ــيم ل ــر الحــالي في اســتعراض سياســة التقي ســد أن يراعــى التقري

  .الثغرات التي تم تحديدها في عملية التقييم بغية تحسين أداء المؤسسات
  

__________ 
 .٢٠٠٩/١٨انظر مقرر المجلس التنفيذي   )١٥(  
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	1 - وفقاً لمقرر المجلس التنفيذي 2009/18، يعالج تقرير التقييم المقدم كل سنتين أداء وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان وكذلك جودة عمليات التقييم.
	2 - وقد أشار مدير شعبة خدمات الرقابة في التقرير السابق المقدم كل سنتين عن التقييم (DP/FPA/2010/19)، إلى الحاجة إلى أن تتكيف وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان مع السياق الجديد للمساعدة الإنمائية، الذي يتميز بتعدد الشراكات وقيادة بلدان البرامج. كما أكد المدير حاجة الصندوق إلى أن يجهّز نفسه بالخبرة اللازمة لتلبية احتياجات سياسة التقييم التي أقرها المجلس التنفيذي في حزيران/يونيه 2009 (المقرر 2009/18). ويقيّم هذا التقرير مدى النجاح الذي أحرزه صندوق الأمم المتحدة للسكان في التصدي لهذين التحديين، ولا سيما في حدود سياسته التقييمية.
	3 - فالغرض من هذا التقرير هو ما يلي: (أ) تقييم تنفيذ سياسة التقييم خلال سنتين؛ (ب) وفحص جودة عمليات التقييم اللامركزية وبحث التحديات الناجمة عن طلب المجلس التنفيذي تقييم كل برنامج قطري مرة واحدة على الأقل خلال دورته؛ (ج) وتقييم أداء وظيفة التقييم، ولا سيما على ضوء النتائج الواردة في التقرير المقدم كل سنتين عن التقييم لعام 2010 (DP/FPA/2010/19)؛ (د) واقتراح تحسينات يمكن النظر فيها في إطار استعراض سياسة التقييم.
	ثانيا - منجزات فرع التقييم، في شعبة خدمات الرقابة: معالجة شمول عمليات التقييم وجودتها في آن معا
	4 - في عامي 2010 و 2011، امتثلت المكاتب القطرية لشرط إعداد وتقديم تقييما لبرامجها في نهاية الدورة. بيد أن عمليات تقييم البرامج القطرية الناجمة كانت دون المتوقع من حيث الجودة، كما أُشير إلى ذلك في تقييم الجودة الذي اضطلع به فرع التقييم في عام 2011. واعتبارا من عام 2011، شرع فرع التقييم في عملية تسعى إلى قلب هذه الحالة بقصد تقديم الضمان بأن صندوق الأمم المتحدة للسكان يمتثل لطلب المجلس التنفيذي بشأن جودة عمليات التقييم(). وقد أدى هذا إلى إنشاء ما يلي: (أ) نظام جديد شامل لتقييم جودة التقييم يتماشى مع القواعد والمعايير المعترف بها دوليا؛ (ب) وعملية لتحسين جودة التقييم بثلاثة مستويات (تتضمن إعداد منهجية، وإجراء عمليات تقييم لبرامج قطرية منتقاة، وتعزيز قدرات التقييم المحلية).
	ألف - نظام جديد لتقييم جودة التقييم
	5 - تلبية لطلب المجلس التنفيذي، خضعت جميع البرامج القطرية المنجزة في عامي 2010 و 2011 لعملية تقييم تسبق إعداد مشاريع وثائق البرامج القطرية اللاحقة. وقد رفع هذا شمول التقييم من 14 في المائة في عام 2009 إلى 100 في المائة في عام 2011. بيد أن الزيادة في شمول التقييم في عمليات تقييم البرامج القطرية لم يصاحبها تقدم موازٍ في جودة عمليات التقييم، وهذا ما أشارت إليه نتائج تقييم جودة التقييم الذي اضطلع به فرع التقييم في عام 2011(). 
	6 - وبالاستناد إلى هيكل تقييم يضم ثمانية معايير للجودة وأربعة مستويات للتقييم()، شمل تقييم جودة التقييم 34 تقريراً عن تقييم البرامج القطرية()، صنِّف 23 تقريرا منها (68 في المائة) على أنها رديئة؛ وثمانية تقارير اعتُبرت غير مرضية (23 في المائة)؛ في حين اعتُبرت ثلاثة تقارير (9 في المائة) بأنها جيدة. ولم يحظ أي تقرير بتقييم جيد جدا. وما يظهر من تحسُّن في نتائج استعراض 2012 هو جد ضئيل بالمقارنة مع استعراض تقييم جودة التقييم لعام 2010().
	7 - واستنادا إلى تقرير تقييم جودة التقييم لعام 2012، تتعلق نقاط الضعف الرئيسية في تقارير تقييم البرامج القطرية التي أعدتها المكاتب القطرية بالافتقار إلى مصداقية النتائج وصحة الاستنتاجات، وكذلك بضآلة إمكانية استعمال التوصيات. فما يزيد عن 90 في المائة من التقارير المستعرضة لا تقوم على أساس أعمال تحليل سليمة. وما تحتويه في معظمه هو نتائج غير مثبتة. أما الاستنتاجات في معظم تقارير التقييم فتتألف من عبارات عامة غير مدعومة بشكل كافٍ في نتائج عمليات التقييم. وعلاوة على ذلك، فإن التوصيات ليست مرتبة حسب الأولوية وغالبا لا تتوفر فيها إمكانية التطبيق عمليا.
	8 - ولفهم الصعوبات والقيود التي تواجهها المكاتب القطرية لدى إجرائها عمليات التقييم، شرع فرع التقييم في دراسة استقصائية لتقييم البرامج القطرية(). وقد شملت هذه الدراسة الاستقصائية جميع المكاتب القطرية الأربعين التي اضطلعت بعمليات تقييم للبرامج القطرية في عامي 2010 و 2011. كما شملت أسئلة بشأن التخطيط والإدارة والموارد المخصصة لعمليات تقييم البرامج القطرية. وتدل نتائج الدراسة الاستقصائية على أن عمليات تقييم البرامج القطرية لم يتم تخطيطها بشكل كافٍ. وعلى وجه الخصوص، فقد كان الوقت المخصص لهذه العملية قصيرا جدا بشكل عام (متوسط المدة كان ثلاثة أشهر)، كما أن تمويل عمليات التقييم لم يكن كافيا (كان متوسط التكاليف 000 37 دولار أو 0,25 في المائة من متوسط ميزانية البرنامج القطري). وعلاوة على ذلك، فإن عمليات تقييم البرامج القطرية لم يقم بإدارتها أو إجرائها موظفو مكاتب قطرية وخبراء خارجيون من ذوي الخبرات المناسبة. فقد أبلغت المكاتب القطرية عن نقص في عدد الخبراء الاستشاريين الوطنيين من ذوي الخبرات اللازمة.
	9 - وبعد اطلاع فرع التقييم على نتائج استعراض تقييم جودة التقييم، وبعد دراسته المعلومات التي تم الحصول عليها من الدراسة الاستقصائية لتقييم البرامج القطرية، استنبط استراتيجية بثلاثة مستويات لتحسين جودة عمليات التقييم على نطاق المنظمة.
	باء - عملية تحسين الجودة ذات المستويات الثلاثة
	10 - لتدارك عدم توفر الخبرات في مجال التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان، كما جرى التأكيد عليه في تقرير التقييم المقدم كل سنتين في عام 2010، وكما أكد عليه المجلس التنفيذي في المقرر 2010/26،() أنشأت شعبة خدمات الرقابة فرع للتقييم يتسم بالمتانة والمهارة،() يكون مسؤولاً عن تحسين وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان وجودة منتجاته. وقد اعتمد فرع التقييم عملية لتحسين الجودة بثلاثة مستويات تضم ما يلي: (أ) وضع كتيِّب عن كيفية تصميم وإجراء تقييم للبرامج القطرية في صندوق الأمم المتحدة للسكان؛ (ب) وإجراء عمليات تقييم لبرامج قطرية منتقاة بالتعاون مع المكاتب القطرية المعنية؛ (ج) وتصميم وعقد جلسات تدريبية بشأن منهجية تقييم البرامج القطرية بقصد تطوير قدرة التقييم لدى المكاتب القطرية التابعة لصندوق الأمم المتحدة للسكان ونظرائها من المكاتب الوطنية.
	11 - والكتيب المتعلق بكيفية تصميم وإجراء تقييم للبرامج القطرية في صندوق الأمم المتحدة للسكان يعرّف المستعملين بالمفاهيم والنُهج والتقنيات الأساسية في مجال التقييم وتطبيقها ضمن إطار عمليات التقييم لبرامج الصندوق القطرية(). ويستعين هذا الكتيب بالدروس المكتسبة من عمليتي تقييم للبرامج القطرية أجريتا في عام 2011 في بوليفيا والكاميرون(). وبالاستناد إلى هذا الكتيب، وضع فرع التقييم أيضا وحدات مصممة لمشاطرة المعارف بشأن تصميم وإجراء عمليات التقييم للبرامج القطرية. وبهذه المنهجية الجديدة، يسعى صندوق الأمم المتحدة للسكان إلى تعزيز قدرة مكاتبه القطرية وشركائه الوطنيين الرئيسيين في مجال إجراء عمليات التقييم للبرامج القطرية.
	12 - وسيواصل فرع التقييم إجراء عمليات تقييم مستقلة للبرامج القطرية بقصد المضي في دعم تطوير القدرة على التقييم على المستوى القطري. وما إشراك الشركاء الوطنيين وموظفي المكاتب القطرية في فريق التقييم المرجعي للبرامج القطرية، وكذلك إشراك الخبراء الاستشاريين الوطنيين والإقليميين في فريق التقييم، إلا طريقتان لتعزيز القدرة على التقييم في بلدان البرامج.
	13 - وتشير التحديات والنقائص التي تم تحديدها في عمليتي تقييم البرنامجيين القطريين لبوليفيا والكاميرون إلى مسائل ذات أهمية على مستوى المؤسسات، ولا سيما الحاجة إلى أن يزود الصندوق مكاتبه القطرية بنظام رصد فعال موجه نحو النتائج، وإلى إنشاء آليات ووسائل رقابة لضمان أن توفر أطر النتائج والموارد للبرامج القطرية مؤشرات مناسبة، ونواتج واقعية، وخطوط أساس دقيقة. وفيما يلي نقاط الضعف الرئيسية التي تم تحديدها في عمليتي تقييم البرامج القطرية لبوليفيا والكاميرون:
	(أ) عدم كفاية صياغة النواتج - تتم صياغة النواتج بوجه عام على مستوى لا يتطابق مع مستوى النتائج التي هي تحت سيطرة المكاتب القطرية لصندوق الأمم المتحدة للسكان؛
	(ب) سوء صياغة المؤشرات - عدم استعمال المؤشرات الواردة في خطط عمل البرامج القطرية بشكل فعال من أجل الرصد، كما أن سوء صياغة المؤشرات يعيق استعمالها بشكل فعال كوسيلة من أجل القياس الإرشادي؛
	(ج) عدم تأكيد المؤسسات على الرصد الموجه نحو النتائج - رغم التأكيد على الرصد الموجه نحو النتائج في الخطة الاستراتيجية للصندوق، فإن نتائج الممارسات الإدارية اليومية لا تحظى بالاهتمام الكافي. فالتركيز إلى حد كبير هو على نفقات الميزانية وعلى تنفيذ الأنشطة في المكاتب القطرية.
	14 - وبالنظر إلى عدم وجود نظام رصد فعال موجه نحو النتائج، تعتور خطط العمل للبرامج القطرية وأطر النتائج والموارد المتصلة بها نقائص تنتقص بدورها من الجودة، وبالتالي من مصداقية وفائدة عمليات التقييم لدى صندوق الأمم المتحدة للسكان. فالرصد هو تكملة لا غنى عنها لجميع أنشطة التقييم لأنه يوفر ما يلي: (أ) معلومات عن التقدم المحرز في تنفيذ البرامج؛ (ب) ومجموعة مؤشرات يتعين على المقيمين أن يقيِّموا إزاءها الأداء البرنامجي (انظر الشكل 1).
	الشكل 1: الرصد الموجه نحو النتائج: الحلقة المفقودة في الإدارة القائمة على النتائج

	يوفر الرصد الموجه نحو النتائج معلومات عن منجزات البرنامج في وقت بعينه وعبر فترة من الزمن بعينها، تتعلق بالأهداف والنتائج ذات الصلة؛ ويرشد البرنامج القطري الجاري وما يتصل به من خطط عمل سنوية، كما أنه مصدر لا غنى عنه للمعلومات اللازمة لتقييم البرامج القطرية.
	ثالثا - التحديات التي تواجهها المؤسسات والثغرات التي تعتور وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان
	15 - أثبت فرع التقييم في الفقرات السابقة الصلة القائمة بين نقاط الضعف في المؤسسات وحالة وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان. فقد تأكدت الصلة، بين التحديات العامة التي يواجهها الصندوق والثغرات التي تعتور وظيفة التقييم، في استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية للصندوق، 2008-2013 (DP/FPA/2011/11)، وكذلك في عمليات الاستعراض الخارجية لأداء الصندوق.
	16 - وقد شدد استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية، 2008-2013، على الثغرات الموجودة في: (أ) نظام القياس الممكن لدى الصندوق؛ (ب) والمساءلة عن النتائج. وهذا يدعو إلى إعادة تقييم دور التقييم في الصندوق. ففي حين أن الصندوق يضطلع بتقييم لإطاره التنظيمي، تطور إلى خطة عمل جديدة، لا ينبغي لهذه العملية أن تغفل دور وظيفة التقييم وكيف أنها يمكن أن تفيد منظمة تسعى جاهدة إلى التفوق في العمل.
	17 - كما أشارت عمليات الاستعراض الخارجية للصندوق() التي جرت مؤخرا إلى عدد من التحديات العامة، ولا سيما في المجالات التالية:
	(أ) البرمجة القائمة على الأدلة؛
	(ب) إدارة المعارف؛
	(ج) المساهمة في النتائج؛
	(د) استقلال وظيفة التقييم؛
	(هـ) الشفافية والمساءلة؛
	(و) تطوير القدرات الوطنية في مجال التقييم.
	18 - وتعالج خطة عمل الصندوق() المسائل التنظيمية المذكورة أعلاه. بيد أنه لكي تحقق التدابير المقررة في خطة العمل إمكاناتها كاملة، لا بد لها من أن تعالج أيضا عددا من الثغرات التي تعتور وظيفة التقييم. 
	الجدول 1
	التحديات التنظيمية الراهنة وتحديد الثغرات المتصلة بها في وظيفة التقييم لدى صندوق الأمم المتحدة للسكان

	التحديات التنظيمية
	ثغرات التقييم
	البرمجة القائمة على الأدلة
	(أ) القيود في أطر النتائج (كتعريف النواتج والنتائج، وعدم توفر الوضوح في سلسلة النتائج، وتسمية النتائج بشكل مغلوط) إنما تعيق القدرة على ربط النتائج على نطاق المستويات التنظيمية.
	الثغرة 1: وظيفة التقييم تنقصها المعلومات التي يقدمها نظام رصد فعال موجه نحو النتائج. فمن شأن الرصد الموجه نحو النتائج أنه: (أ) يضمن سلامة أطر النتائج (ولا سيما فيما يتعلق بالمؤشرات والأهداف والسلسلة السببية)؛ (ب) وأنه حجر الأساسي في بناء وظيفة تقييم متينة.
	(ب) وثائق البرامج القطرية لا تؤكد دائما على التعديلات المدخلة على البرمجة على المستوى القطري، بالاستناد إلى الأداء السابق.
	الثغرة 2: نتائج التقييم لا ترشد عملية البرمجة بشكل كافٍ.
	(ج) يمكن تحسين البرمجة على المستوى القطري عن طريق استخدام أدلة واضحة على فعالية دعم اختيار الصندوق استراتيجيته وعملياته.
	الثغرة 3: عمليات التقييم السليمة منهجيا هي أقل عددا من أن تضمن إيجاد كمية كبيرة من الأدلة تفيد البرمجة.
	إدارة المعارف
	(أ) التعديلات المدخلة على سياسات واستراتيجيات المنظمة أو الموصى بها بشأنها لا يبلغ عنها ولا تُنشر بشكل كافٍ.
	الثغرة 4: عدم كفاية نشر نتائج عمليات التقييم واستنتاجاتها والدروس المكتسبة منها.
	(ب) عدم كفاية الإبلاغ عن الدروس المكتسبة.
	(ج) خطط عمل البرامج القطرية غير متسقة في استخدامها الأهداف للمساعدة في إدارة التقدم صوب النتائج المتوقعة.
	المساهمة في النتائج
	(أ) تنفيذ التوصيات الواردة في عمليات تقييم البرامج القطرية منخفض على نطاق المنظمة.
	الثغرة 5: عدم كفاية دمج التوصيات يعود جزئيا إلى السببين التاليين: (أ) رداءة نوعية تقارير التقييم؛ (ب) وردود الإدارة، التي لما تصبح بعد ممارسة ثابتة لدى الصندوق.
	(ب) الصندوق لا يبلغ بشكل كافٍ عن النتائج بطريقة تركز على الآثار وتظهر فعالية عملياته. فالنتائج مركزة على النواتج أكثر مما ينبغي.
	الثغرة 6: عمليات التقييم التي يضطلع بها حاليا خارج شعبة خدمات الرقابة لا تركز بشكل كافٍ على فعالية العمليات. وتقوم بشكل رئيسي بدلا من ذلك بتقييم العمليات والأنشطة والنواتج.
	استقلال وظيفة التقييم
	(أ) تنص قواعد فريق الأمم المتحدة للتقييم ومبادئه التوجيهية المتعلقة بالتقييم في منظومة الأمم المتحدة على أن تكون وظيفة التقييم مستقلة عن وظائف الإدارة الأخرى.
	الثغرة 7: شعبة خدمات الرقابة هي الضامن لاستقلال وظيفة التقييم لدى الصندوق. فعمليات التقييم التي يضطلع بها خارج شعبة خدمات الرقابة لا تستوفي شرط الاستقلال.
	(ب) جودة التصميم والأساليب والوسائل من أجل القيام بعمليات التقييم على صلة وثيقة بدرجة الاستقلال في وظيفة التقييم.
	الثغرة 8: بعثرة أنشطة التقييم حاليا بين شعبة خدمات الرقابة، وشعبة البرامج، والشعبة التقنية لا يسمح بإقامة صلة فعالة من أجل إجراء عمليات تقييم بجودة مضمونة ومنهجيات مناسبة
	الشفافية والمساءلة
	(أ) ثقافة الصندوق في مجال التقييم ضعيفة.
	الثغرة 9: الصندوق ليس لديه سياسة متسقة بشأن تخطيط تقارير التقييم والإبلاغ عنها وتوفرها من أجل المجلس التنفيذي، وأصحاب المصلحة الوطنيين، والجمهور بوجه عام.
	(ب) عدم الإعلان بشكل كافٍ عن المعلومات المتعلقة بأداء برامج الصندوق.
	تطوير القدرات الوطنية في مجال التقييم وعمليات التقييم المشتركة
	(أ) مشاركة الشركاء التنفيذيين والمستفيدين من الصندوق في عمليات التقييم التي يضطلع بها الصندوق ضئيلة أو معدومة.
	الثغرة 10: لا يمكن لوظيفة التقييم، بوضعها الحالي المبعثر، الامتثال لسياسة التقييم للصندوق، التي تركز على، ”تعزيز القدرة الوطنية على التقييم باتباع نُهج قائمة على المشاركة والإدماج“.
	رابعا - خاتمة
	19 - في حزيران/يونيه 2009، أقر المجلس التنفيذي سياسة الصندوق التقييمية. وهذه السياسة هي المحاولة الأولى التي يبذلها الصندوق من أجل تجهيز نفسه بإطار تنظيمي لتأدية مهمته في ميدان التقييم بشكل أفضل. وتسعى هذه السياسة إلى إيجاد أساس مؤسسي موحد من أجل وظيفة التقييم لدى الصندوق وإلى زيادة الشفافية والتماسك و الكفاءة في توليد المعرفة التقييمية واستخدامها من أجل التعلم على الصعيد التنظيمي، وإدارة النتائج، والمساءلة.
	20 - وقد أعرب المجلس التنفيذي لدى إقراره السياسة التقييمية عن آراء متضاربة بشأن النهج الذي يتبعه الصندوق، ولا سيما بشأن ما يلي: (أ) استقلال وظيفة التقييم؛ (ب) وأدوار مختلف الكيانات ومسؤولياتها؛ (ج) واستخدام نتائج التقييم؛ (د) والصلة بين الدروس المكتسبة من عمليات التقييم والإدارة القائمة على النتائج(). وفي المقرر 2009/18، طلب المجلس التنفيذي من المدير التنفيذي إدخال عدد من التعديلات على سياسة التقييم. ومع ذلك، لم يتمكن المجلس من تدارك نقاط الضعف الأصلية في هذه السياسة، على نحو ما تبين في تنفيذها خلال سنتين. واعتباراً من الآن، لا يسمح إطار التقييم في الصندوق للمنظمة بأن تتصدى لكل من التحديات الداخلية، كإنشاء ثقافة تقييم، والتحديات الخارجية، كبناء قدرات التقييم لدى البلدان الشريكة.
	21 - وترى شعبة خدمات الرقابة أن المبدأ المرشد لوظيفة تقييم ذات فعالية وكفاءة لدى الصندوق إنما يجب أن يقوم على أساس التمييز بين ما يلي: (أ) إدارة وظيفة التقييم؛ (ب) واستخدام نتائج التقييم لتحسين البرمجة؛ (ج) وإنشاء نظام رصد موجه نحو النتائج.
	22 - ولذلك توصي شعبة خدمات الرقابة بأن يتخذ الصندوق الخطوات التالية:
	(أ) ينبغي لفرع التقييم، في شعبة خدمات الرقابة، أن يمارس وظيفته في إدارة التقييم عن طريق استعادة الصلة اللازمة بين بعدي المساءلة والتعلم في عملية التقييم اللذين تم الفصل بينهما بشكل مصطنع بموجب سياسة الصندوق التقييمية(). بيد أن وظيفة التقييم الموحدة لا تستبعد إمكانية الاضطلاع بعدد من المهام المتصلة بالتقييم في وحدات تنظيمية متميزة.
	(ب) ضمان أن يكون استخدام نتائج التقييم (مثل إصدار ومتابعة ردود الإدارة؛ وضمان أن تتم البرمجة على هدى التوصيات والدروس المكتسبة؛ وتحديد الممارسات الجيدة ومشاطرتها) الأساس في تحسين البرمجة. كما ينبغي أن تكون هذه المهام المتصلة بالتقييم، التي هي أيضا متصلة بالبرامج، من صلاحيات شعبة البرامج.
	(ج) إلى جانب استخدام نتائج التقييم، فإن تحسين البرمجة يتطلب أيضا مدخلات مستمرة من البيانات والمعلومات التي يقدمها نظام رصد فعال موجه نحو النتائج (انظر الشكل 1). وليس لدى الصندوق نظام كهذا؛ والرصد الحالي، بالشكل الذي يُمارس في المكاتب القطرية، يركز إلى حد كبير على نفقات الميزانية وهو موجه نحو الأنشطة.
	23 - وفي حزيران/يونيه 2009، شجع المجلس التنفيذي صندوق الأمم المتحدة للسكان على ”أن يوضح الأدوار والمسؤوليات في شعبة خدمات الرقابة ومع الشعب الأخرى في الصندوق فيما يتعلق بالتخطيط، والتنفيذ، والإشراف، وضمان الجودة، والمتابعة، وأن يذكر بالتفصيل كيفية التمييز بين وظيفة التقييم وآليات الرقابة الأخرى، وأن يوضح أيضا أوجه اختلاف عمليات التقييم عن عمليات الاستعراض الداخلية“(). وهذا الطلب إنما يكشف عن قلق المجلس التنفيذي بشأن الغموض الذي يكتنف سياسة التقييم لدى الصندوق وآثاره المحتملة على جودة عمليات التقييم لدى الصندوق ومصداقيتها. وقد جاء تقرير التقييم المقدم كل سنتين في حينه بالنظر إلى أن صندوق الأمم المتحدة للسكان سيقدم استعراض سياسته التقييمية في الدورة العادية الثانية للمجلس في عام 2012. وتأمل شعبة خدمات الرقابة في أن يراعى التقرير الحالي في استعراض سياسة التقييم لدى الصندوق، وذلك بقصد سد الثغرات التي تم تحديدها في عملية التقييم بغية تحسين أداء المؤسسات.

