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   ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك ٢٠١٣يونيه / حزيران١٤-٣

         من جدول الأعمال المؤقت١٦البند 
مكاتـب الأخلاقيـات التابعـة لبرنـامج         تقـارير    -الأمم المتحدة للـسكان     صندوق      

الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ومكتــب الأمــم        
 المتحدة لخدمات المشاريع

    
  صندوق الأمم المتحدة للسكان    

    
  ٢٠١٢تقرير مكتب الأخلاقيات لعام     

    

  موجز  
ــر     ــدم هــذا التقري ــالفقرة   إلى المجمق ــذي عمــلاً ب ــ٩لــس التنفي ــر م : ٢٠١٠/١٧ر ن المق

 التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة                 يـات تقارير مكاتب الأخلاق  
نـشرة الأمـين العـام بـشأن إعمـال          وفقـا ل  و. تحدة لخدمات المـشاريع   المللسكان، ومكتب الأمم    

ــم المتحــدة     ــة الأم ــى نطــاق منظوم ــات عل ــستقلة   : الأخلاقي ــبرامج ذات الإدارة الم ــزة وال الأجه
)ST/SGB/2007/11(    ا هذا التقرير في دورته ـباستعراض، قامت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات 

دم لاحقـــاً إلى المـــدير ، وقُـــ٢٠١٣ ينـــاير/كـــانون الثـــاني ٣٠دة في  المعقـــولأربعـــينالخامـــسة وا
  . المتحدة للسكانالأممالتنفيذي لصندوق 

ــر  عــرضوي   ــشطةمــوجز  هــذا التقري ــتي الأن ــابع   ضــطلعا ال ــات الت  بهــا مكتــب الأخلاقي
ــرة مــن ــاني ١لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان خــلال الفت ــاير إلى / كــانون الث  كــانون ٣١ين
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، يتــضمن التقريــر وصــفا  ٢٠١٢/١٩فقــا لمقــرر المجلــس التنفيــذي  وو. ٢٠١٢ديــسمبر /الأول
للاتجاهــات في أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات الــصادر بــشأنها تكليفــات، وكــذلك توصــيات إلى  

  .الإدارة عن تعزيز ثقافة التراهة والامتثال

  عناصر المقرر    
التقـدم   علمـاً بهـذا التقريـر والتعليـق علـى      الإحاطـة قد يرغب المجلس التنفيـذي في        
  . التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان مكتب الأخلاقياتأعمالالمحرز في 
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  مقدمة  -أولا   
ــانون        - ١ ــسكان في كـ ــدة للـ ــم المتحـ ــصندوق الأمـ ــابع لـ ــات التـ ــشئ مكتـــب الأخلاقيـ أنـ

عمـال الأخلاقيـات    ” المعنونـة  ST/SGB/2007/11ين العام   ، عملا بنشرة الأم   ٢٠٠٨يناير  /الثاني
ــبرامج ذات الإدارة ال : علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة   ــة”الأجهــزة وال ــستهدف “ تقل وي

مكتب الأخلاقيـات مـساندة المـدير التنفيـذي لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان في الـسعى إلى                     
ــساءلة دا     ــة والم ــات والتراه ــة الأخلاقي ــشئة ثقاف ــة غــرس وتن ــب   . خــل المنظم ــرار مكات ــى غ وعل

الأخلاقيــات الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة، يعمــل مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق  
ويقـدم مستـشار الـشؤون      . الأمم المتحدة للسكان في ظل مبادئ الاستقلالية والتراهـة والـسرية          

  .الأخلاقية في الصندوق تقاريره مباشرة إلى المدير التنفيذي
ــابع     وهــذا ا  - ٢ لتقريــر هــو التقريــر الــسنوي الخــامس الــذي يعــده مكتــب الأخلاقيــات الت

 كــانون ٣١ينــاير إلى / كــانون الثــاني١لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ويغطــي الفتــرة مــن   
 مـن نـشرة الأمـين العـام الـتي           ٤-٥وقـد أُعـد التقريـر اسـتجابة للفقـرة           . ٢٠١٢ديسمبر  /الأول

مانــة العامــة للأمــم المتحــدة والأجهــزة والــبرامج ذات   تــستلزم مــن مكاتــب الأخلاقيــات في الأ 
ــات         ــم المتحــدة للأخلاقي ــة الأم ــستعرضها لجن ــنوية كــى ت ــارير س ــد تق ــستقلة أن تع . الإدارة الم

 مـن مقـرر   ٩، عمـلا بـالفقرة   ٢٠١٣والتقرير مقدم أيـضا إلى المجلـس التنفيـذي في دورتـه لعـام             
ــذي   ــس التنفي ــب الأخلاق : ٢٠١٠/١٧المجل ــارير مكات ــم المتحــدة    تق ــامج الأم ــة لبرن ــات التابع ي

  .الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
ويعــرض هــذا التقريــر لمحــة عامــة وتقييمــا بخــصوص الأنــشطة الــتي اضــطلع بهــا مكتــب     -٣

ثقيـف  التـدريب والت  ) أ: ( في مجالات العمل الخمسة المكلـف بهـا وهـى          ٢٠١٢الأخلاقيات عام   
ــة؛  ــه؛  ) ب(والتوعيـ ــشورة والتوجيـ ــة؛    ) ج(المـ ــة للمنظمـ ــة الماليـ ــرارات الذمـ ــامج إقـ إدارة برنـ

وضـع معـايير الأخلاقيـات ودعـم        ) ه ــ(إدارة سياسة المنظمة المتعلقة بالحماية مـن الانتقـام؛           )د(
ع وفي إطار تقديم تقييم للأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها مكتـب الأخلاقيـات التـاب              . السياسات

 والاتجاهـات في الوظـائف الموكلـة إليـه، يتـضمن            ٢٠١٢لصندوق الأمم المتحدة للـسكان عـام        
التقرير أيضا مقترحات بصدد توصيات مقدمة إلى الإدارة للمساعدة علـى تعزيـز ثقافـة التراهـة             

تقــارير مكاتــب : ٢٠١٢/١٩والامتثــال في المنظمــة، بمــا يتمــشى مــع مقــرر المجلــس التنفيــذي    
تابعة لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومكتـب                 الأخلاقيات ال 

  .الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
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الأنــشطة الــتي اضــطلع بهــا مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم      -ثانيا   
 المتحدة للسكان 

ــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكا     - ٤ ن دخلــت الآن عمليــات مكتــب الأخلاقيــات الت
 مـع مـرور كـل عـام،        ٢٠٠٨وقد شهد مكتب الأخلاقيات، منـذ إنـشائه عـام           . عامها الخامس 

ويـرى المكتـب أن هـذا التوسـع         . توسعا في عدد الطلبـات المقدمـة إليـه والخـدمات الـتي يؤديهـا              
يتجلى فيه إزدياد إدراك الموظفين والإدارة بالخدمات المقدمـة منـه، خاصـة المهمـة الـتي يـضطلع                 

ة بمنع المخاطر، سواء كان ذلك من خلال تزايد إدراك المخاطر التي تتعـرض لهـا سمعـة     بها المتعلق 
المنظمـة بــسبب الــسلوك غـير الأخلاقــي؛ أو إســداء المـشورة للحيلولــة دون وجــود تــضارب في    
المصالح، وتخفيف حدة ذلك التـضارب وضـبطه؛ أو مـساندة امتثـال قواعـد المنظمـة وإجراءاتهـا                   

ويقتـرن بـذلك رغبـة المـوظفين والإدارة في طـرح الـشواغل إزاء               . لقـرارات وشفافيتها في اتخاذ ا   
وخـلال  . الأخلاقيات والسعى إلى الحصول على التوجيه بشأن المعايير والسلوكيات الأخلاقيـة          

 تلقــى مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان مــا مجموعــه    ٢٠١٢عــام 
ــه، في مق   ٢٨٥ ــى خدمات ــا بالحــصول عل ــل طلب ــام  ٢٧٣اب ــا ع ــشكل  . ٢٠١١ طلب ــبين ال  ١وي

  .طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة
  

  ١الشكل 
   حسب الفئةاتطلبات الحصول على الخدم

 

 

  
  
  
  
  
  
  

 المعلومات العامة

 المشورة والتوجيه

 وضع المعايير

 قامالحماية من الانت

إقرارات الذمة المالية

فئات أخرى

الاتساق
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  التدريب والتثقيف والتوعية  - ألف  
ــوم بهــا مكتــب الأخلاقيــات التــابع           - ٥ ــة التــدريب والتثقيــف والتوعيــة الــتي يق إن وظيف

 للــسكان تــستهدف ازديــاد إدراك المــوظفين والإدارة للقــيم والمبــادئ  لــصندوق الأمــم المتحــدة
وتحقيقا لهذه الغايـة،    . الأساسية في الأمم المتحدة، ومعايير السلوكيات في الخدمة المدنية الدولية         

اســتهدفت أنــشطة التــدريب والتثقيــف والتوعيــة الــتي اضــطلع بهــا مكتــب الأخلاقيــات التــابع     
 توجيه الاهتمـام إلى المخـاطر الـتي قـد تتعـرض لهـا          ٢٠١٢كان عام   لصندوق الأمم المتحدة للس   

المنظمة نتيجة التضارب في المصالح، والعمل علـى الحيلولـة دون وقـوع تلـك المخـاطر وتخفيـف                   
 في  “يطـابق فعلـهم قـولهم     ”حدتها؛ وترسيخ التزام الموظفين الذين يتولون وظائف تنظيمية بـأن           

 لمرؤوسيهم؛ وتشجيع الموظفين على المجـاهرة بـالقول ضـد    الأخلاقيات وأن يكونوا مثلا يحتذي   
  .السلوك غير الأخلاقي دون خوف من التعنيف أو الانتقام

في التـدريب  ) معظمهـم مـن العـاملين في الميـدان        ( موظـف    ٤٠٠وشارك ما يقرب مـن        - ٦
وعـلاوة علـى أن هـذه الـدورات التدريبيـة مكنـت             . ٢٠١٢وجها لوجه على الأخلاقيات عام      

جراء حوار ومناقشات بشكل صريح ومفتوح عن أخلاقيات أمـاكن العمـل، فإنهـا هيـأت                من إ 
أيضا فرصا أمام المشاركين يسرت لهم إجراء تفاعلات، كل على حدة، مع مستـشار الـشؤون                

وكانت الدورات أيضا بمثابة محفل أتاح تـشجيع        . الأخلاقية في صندوق الأمم المتحدة للسكان     
- ٧. سوء السلوك، وتوعيتهم بأحكام سياسـة الحمايـة مـن الانتقـام            الموظفين على الإبلاغ عن   

ــر مكتــب الأخلاقيــات لعــام       ، )DP/FPA/2012/10 (٢٠١١وحــسب مــا جــاء في تقري
ــصندوق الأمــم        ــابع ل ــات الت ــة في عمــل مكتــب الأخلاقي كــان مــن بــين المجــالات ذات الأولوي

م الراميـــة إلى غـــرس ، مـــساندة رؤســـاء المكاتـــب في مـــساعيه ٢٠١٢المتحـــدة للـــسكان عـــام 
 برنامجــه المتعلــق ٢٠١٢وعليــه، واصــل مكتــب الأخلاقيــات عــام  . الأخــلاق في أمــاكن العمــل

بتنظيم التدريب المكثف لـصالح المكاتـب الإقليميـة ودون الإقليميـة، والمكاتـب القطريـة المحـددة          
ائنـة في   على أساس مدى صعوبة العمليات البرنامجية وقوام الموظفين؛ والـشعب والوحـدات الك            

وفي هــذا الــسياق، تلقــى الموظفــون تــدريبا علــى الأخلاقيــات وجهــا لوجــه في المكتــب     . المقــر
الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي، والمكاتـب القطريـة في بنمـا وهـايتي والهنـد؛             

  .وفرع خدمات المعلومات الإدارية، والشعبة التقنية، وشعبة الخدمات الإدارية بالمقر
وكــان عقــد حلقــات عمــل مــن الــسمات الفريــدة في كــل نــوع مــن أنــواع التــدريب      - ٨

ووجــه ذلــك الانتبــاه إلى . وتلقــى المــشرفون ومرؤوســوهم ذات التــدريب معــا. المــذكور أعــلاه
الالتــزام الفــردي والجمــاعي بــأن يلتــزم جميــع المــشاركين بالمعــايير الأخلاقيــة الموحــدة، بــصرف  

سخ التزامهم بإبداء تلك المعايير في التفاعلات بين بعضهم بعـضا،           النظر عن مستوى الرتبة، ور    
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وأبرزت الـدورات   . ومع الحكومات، والشركاء المنفذين، والبائعين وغيرهم من الجهات المعنية        
التدريبية بوجه خاص أهمية إبداء الاحترام في الاتصالات بين المـشرفين والمرؤوسـين وفيمـا بـين                 

جرى التشديد على الالتزام الخاص الواقع على كاهل المـشرفين بـأن            وفي هذا الصدد،    . الأقران
يعملوا على تهيئة بيئات عمل تقوم على أساس تبادل الثقة والاحتـرام يكـون بوسـع المرؤوسـين                  
ــسلطة       ــا الإعــراب عــن اعتراضــاتهم دون خــوف مــن التعــرض للمــضايقات أو اســتغلال ال فيه

  .الترهيب أو
يبية المذكورة أعلاه الفرصة لزيـادة الـوعي بمـدى حـالات            وهيأت أيضا الأحداث التدر     - ٩

. التضارب في المصالح التي قد يواجهها الموظفون طوعـا أو كرهـا، خـلال ممارسـتهم لوظـائفهم                 
ــواع           وكانــت الأحــداث التدريبيــة بمثابــة جــرس إنــذار للمــشاركين اســترعى انتبــاههم إلى أن

 في الأمـم المتحـدة، وتلـك الأنـشطة الـتي            الأنشطة الخارجية التي لا تتفق مع وضعهم كموظفين       
ووجهت تلك الأحداث الانتباه إلى التـصورات عـن         . يمكنهم القيام بها دون الحصول على إذن      

التضارب في المصالح الـذي قـد ينـشأ نتيجـة الارتباطـات الخاصـة الـتي يـرتبط بهـا الموظفـون مـع                         
في هـذا الـصدد تأكيـد أهميـة         وجـرى   . أطراف ثالثة يكون لديهم تعامل معهـا بـصفتهم الرسميـة          

  .التصريح بوجود التضارب في المصالح والتقليل منه والتزام الموظفين والمديرين في هذا الشأن
، قدم مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للـسكان،         ٢٠١٢وخلال عام     - ١٠

لــبرامج عــلاوة علــى التــدريب المكثــف علــى الأخلاقيــات وجلــسات الإحاطــة، معطيــات عــن ا 
. التدريبيــة الــتي نظمهــا ونفــذها فــرع خــدمات الــشراء وفــرع التثقيــف وتــدبير الحيــاة الوظيفيــة 

وأُدرج التدريب على الأخلاقيات في جدولى أعمال اثنين مـن حلقـات العمـل التعريفيـة اللـتين                  
 نظم عقدهما فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية لصالح المستقدمين حديثا مـن صـغار المـوظفين              
ــدوبي الممــثلين، وممثلــي صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان      ــوطنيين، ومن ــيين، والمــوظفين ال . الفن

وعلاوة على ذلك، جرى تقديم التدريب للموظفين في منطقـة أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر              
وعقـدت جلـسة    . الكاريبي على الأخلاقيـات بـالترافق مـع حلقـة عمـل تناولـت التنفيـذ الـوطني                 

خلاقيات في إطار حلقة العمل السنوية الـتي تخـصص لمستـشاري الأمـن الإقليمـي               إحاطة عن الأ  
  .التابعين لصندوق الأمم المتحدة للسكان

وعقـــدت جلـــسات إحاطـــة فرديـــة عـــن الأخلاقيـــات للمـــستقدمين لـــشغل وظـــائف     - ١١
وكــان الهــدف مــن جلــسات الإحاطــة . بالمــستوى الأقــدم في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان

 مناقــشة موضــوع امتثــال الأخــلاق في القيــادة والالتزامــات الــتي تقــع علــى المــوظفين   المــذكورة
ــم          ــة في أدائه ــايير الأخلاقي ــى المع ــوا أعل ــأن يمتثل ــسكان ب ــم المتحــدة لل ــدم في صــندوق الأم الأق

ووجهت تلك الجلسات الانتباه إلى حالات متنوعـة مـن التـضارب في المـصالح الـتي                 . لوظائفهم
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ــة المرتبطــة بهــذه    قــد يواجههــا الموظفــو  ن الأقــدم، بهــدف ترســيخ إدراكهــم للمخــاطر الأخلاقي
ــة التــصريح بحــالات التــضارب الــتي تمــس الأخــلاق، وحــل تلــك الحــالات في      الحــالات، وأهمي

  .تشاور مع مكتب الأخلاقيات
وقــدم مكتــب الأخلاقيــات أيــضا جلــسة إحاطــة إلى اللجنــة التنفيذيــة لــصندوق الأمــم    - ١٢

 تقييم مهمـة غـرس الأخلاقيـات في صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان منـذ                   المتحدة للسكان عن  
وأتــاح ذلــك فرصــة أمــام مستــشار الــشؤون الأخلاقيــة التــابع لــصندوق الأمــم  . إنــشاء المكتــب

المتحدة للـسكان قـدم مـن خلالهـا جلـسة إحاطـة إلى اللجنـة التنفيذيـة عـن امتثـال الأخـلاق في                         
عضاء اللجنة التنفيذية بكفالة الـصراحة دائمـا في مـسلكهم           القيادة، والالتزامات التي تقع على أ     

وأبـرزت تلـك الجلـسة أن    . وأن تمتثل تصرفاتهم أعلى معـايير الـسلوك الخلقـي في كـل الأوقـات              
سلوكيات وتصرفات أعضاء اللجنة التنفيذية تشكل القواعـد والتوقعـات الـتي تحكـم التـصرف                

  . ة بصندوق الأمم المتحدة للسكانالسليم الذي أصبح منغرسا في الثقافة الأخلاقي
الأخلاقيــات ” تطبيــق دورة تدريبيــة علــى شــبكة الإنترنــت عنوانهــا  ٢٠٠٩وبــدأ عــام   - ١٣

، وهــى جهــد “وضــع المعــايير في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان: والتراهــة ومكافحــة الغــش
ب الأخلاقيـات   تعاوني بين فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية، وشعبة خدمات الرقابة، ومكت ـ          

والدورة مستمرة باعتبارها أول فرصة لتـوفير التـدريب         . التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان    
والــدورة مدرجــة علــى مــدخل التعريــف بموقــع   . الرسمــي علــى الأخلاقيــات للمــوظفين الجــدد  

صندوق الأمم المتحـدة للـسكان، ويتـولى فـرع التثقيـف وتـدبير الحيـاة الوظيفيـة تـشغيل قاعـدة                    
وأدرجـت الـدورة التدريبيـة أيـضا في قائمـة الـدورات             . يانات عن جميع من أتموا تلـك الـدورة        ب

التدريبية الإجبارية في نظام تقييم وتطـوير الأداء في صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وأصـبح                   
 بـأن يـشهدوا في نمـاذج تقيـيم وتطـوير الأداء الخاصـة بهـم                 ٢٠١١الموظفون مطالبون منـذ عـام       

ويـؤدي عـدم الـشهادة      . أتموا الدورة التدريبية على الأخلاقيات علـى شـبكة الإنترنـت          بأنهم قد   
بإتمام الدورة إلى متابعة من فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية في حالات معينة، مع المـوظفين                

وقد أسهم تكليـف فـرع التثقيـف وتـدبير الحيـاة الوظيفيـة برصـد               . المعنيين ورؤسائهم المباشرين  
  .متثال في تعزيز تأصيل الأخلاقيات داخل المنظمةمدى الا

وواصــل مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان تــشغيل موقــع      - ١٤
نــشيط علــى شــبكة الإنترانــت يــستهدف تعريــف المــوظفين بأنــشطة المكتــب ومــا يقدمــه مــن      

ال الأخلاقيـات بـصفة     ويشكل الموقع أداة اتصال رئيسية تيسر تثقيف الموظفين في مج         . خدمات
ويوفر الموقع إمكانيـة الاطـلاع بـسهولة علـى مـا يتـصل              . مستمرة على مدار مسارهم الوظيفي    

بالأخلاقيــات مــن مبــادئ توجيهيــة وسياســات وإجــراءات، والــدورة التدريبيــة الإجباريــة علــى 
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ــسية     ــة والفرن وهــو . الأخلاقيــات علــى شــبكة الإنترنــت المتاحــة باللغــات الإســبانية والإنكليزي
يتوخى أيضا تثقيف الموظفين وتعـريفهم بالتـضارب في المـصالح وعمليـة الموافقـة علـى الأنـشطة                   

، جري تحـديث الموقـع بانتظـام بـإدراج مـواد تعريفيـة وحـالات                ٢٠١٢وخلال عام   . الخارجية
واستعين أيضا بمحفـل صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان            . إفرادية عن أخلاقيات اتخاذ القرارات    

ــيلة لإذاعـــة المعلومـــات عـــن  “Voices”لاتـــصالات علـــى شـــبكة الإنترنـــت  الـــداخلي ل  كوسـ
  .الأخلاقيات

  
  المشورة والتوجيه  -باء   

واصــل مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان تــوفير بيئــة آمنــة    - ١٥
ــصدد مجموعــة متنوعــة مــن        ــة ب ــه بثق ــسعى إلى طلــب المــشورة والتوجي ــيح لهــم ال للمــوظفين تت

وعمــل مكتــب الأخلاقيــات بمثابــة مــورد يتــولى التعــرف علــى . واغل المتــصلة بالأخلاقيــاتالــش
الأزمات الأخلاقية وتقـديم الحلـول لهـا؛ وتحديـد وضـبط حـالات التـضارب في المـصالح الفعليـة                    
والمحتملــة والمتــصورة؛ وإيــضاح القواعــد والمعــايير الأخلاقيــة؛ وتــوفير التوجيــه بــصدد الآليــات     

تاحـة لـدى المنظمـة والكفيلـة بمعالجـة شـواغل المـوظفين إزاء الأفعـال والتـصرفات                   والعمليات الم 
  .الأخلاقية غير
ــام    - ١٦ ــه     ٢٠١٢وخــلال ع ــا مجموع ــات م ــب الأخلاقي ــى مكت ــشورة  ١٦٧ تلق ــا للم  طلب

والتوجيــه واســتجاب إلى تلــك الطلبــات الــتي تمثــل أعلــى عــدد يتلقــاه المكتــب في أي عــام مــن   
 في المائــة قياســا علــى العــدد  ١٢ويمثــل ذلــك زيــادة بنــسبة  . ٢٠٠٨ الأعــوام منــذ إنــشائه عــام 

ــغ    ــا عــام  ١٤٩الإجمــالي للطلبــات الــذي بل ــوعي   ٢٠١١ طلب ــا مــن ال ، ويعكــس مــستوى عالي
والإدراك إزاء الأخلاقيات داخـل المنظمـة، وكـذلك تقـبلا مـن المـوظفين والإدارة لمهمـة غـرس                    

 طلبـا منـها مـن المـوظفين     ٨٦، ورد ٢٠١٢ومن بين مجموع الطلبات خلال عـام   . الأخلاقيات
 طلبــا مــن مــوظفي المقــر ٨١ طلبــا مــن المــوظفين الــوطنيين، و ٣٩العــاملين بالميــدان بمــا يــشمل 

  .يشمل الموظفين الأقدم بالإدارة بما
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  ٢الشكل 
   حسب الموضوع٢٠١٢طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات عام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 النــسبة المئويــة لمجمــوع طلبــات المــشورة والتوجيــه الــتي وردت عــام  ٢ل يعــرض الــشك  - ١٧
 مقارنـة بـين حجـم وأنـواع الطلبـات الـتي وردت علـى مـدار                  ٣، بينما يعـرض الـشكل       ٢٠١٢

، كان معظم الطلبـات     ٢وحسب ما يتجلى في الشكل      . ٢٠١٢-٢٠٠٨فترة الخمس سنوات    
ومن بـين مجمـوع الطلبـات في هـذه          . “الحتضارب في المص  ال”داخل فئة   )  في المائة  ٥٤(الواردة  

 طلبـا يتعلـق بأنـشطة خارجيـة مـن قبيـل             ٥٦، كـان    )٣انظر الـشكل    ( طلبا   ٩٠الفئة الذي بلغ    
تنفيذ تكليفات بالتدريس، والمشاركة في اجتماعات وأفرقة خبراء، وتحرير مقـالات في مجـلات              

تـسعة طلبـات تتعلـق      وصحف، والمشاركة في أعمال منظمات غـير سـاعية للـربح؛ بينمـا كـان                
  .بتلقي هدايا وجوائز وضيافة؛ وتعلق طلب واحد بأنشطة ما بعد الخدمة

 طلبــا فيمــا يتعلــق بحــالات أخــرى مــن حــالات   ٢٤، ورد أيــضا ٢٠١٢وخــلال عــام   - ١٨
التضارب في المصالح ترتبط بسلوك يمس التراهة واسـتقلالية اتخـاذ القـرارات الرسميـة أو بـدا أنـه                    

بيـــة هـــذه الطلبـــات بالمخـــاطر الأخلاقيـــة المتـــصلة بالارتباطـــات الخاصـــة   وتعلـــق غال. يمـــسهما
الشخصية التي ارتبط بها الموظفون المعنيون بأفراد خارجيين أو كيانات خارجيـة أو كليهمـا                أو

واستهدفت إجـراء اتـصالات رسميـة أو اتـصالات تجاريـة مـن صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان                  
خلاقيــات أن مــا قدمــه مــن توجيــه اســتجابة لتلــك  ويــرى مكتــب الأ. كانــت تتــوخى ذلــك أو

  .الطلبات قد حال دون وجود تصورات عن الانحياز أو المحاباة في عمليات الاختيار

-التــــضارب في المــــصالح
 الأنشطة الخارجية

  
ــصالح  ــضارب في المـ - التـ
الهدايا والجوائز والضيافة

الشواغل المتصلة بالعمل

ــصالح  ــضارب في المـ -التـ
 أنشطة أخرى-التضارب في المصالح بعد الخدمة
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  ٣الشكل 
مقارنـة بـين بيانـات الأعـوام        : طلبات الحصول على المشورة والتوجيـه بـصدد الأخلاقيـات         

  ٢٠١٢ و ٢٠١١ و ٢٠١٠ و ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨
  

 

]  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 في المائـة مـن مجمـوع       ٤٦وشكلت التحريات داخل فئة الشواغل المتعلقة بالعمل نسبة           - ١٩

 في المائـة    ٢٥٠ويمثل ذلك زيادة بنـسبة      .  بصدد المشورة والتوجيه   ٢٠١٢الطلبات الواردة عام    
وتتجلـى  .  لدى إنشاء مكتـب الأخلاقيـات      ٢٠٠٨قياسا على العدد المسجل في تلك الفئة عام         

، في عـدد    ٢٠١٢-٢٠٠٨ الزيادة المطردة على مدار فترة الخمس سنوات،          أعلاه ٣في الشكل   
 طلبــا عــام ٣٣، و ٢٠٠٨ طلبــا عــام ٢٢: الطلبــات الــواردة بــصدد الــشواغل المتــصلة بالعمــل 

ويـرى  . ٢٠١٢ طلبـا عـام      ٧٧، و   ٢٠١١ طلبا عـام     ٥٩، و   ٢٠١٠ طلبا عام    ٥٠، و   ٢٠٠٩
اسـتدامة أنـشطة التـدريب والاتـصال الـتي          مكتب الأخلاقيات أن تلك الزيادة يمكن عزوها إلى         

  
 المجموع

الــــشواغل المتــــصلة
 بالعمل

التــــــــــــــضارب في
 بعـــــد-المـــــصالح 

 الخدمة

التــــــــــــــضارب في
 أنـــشطة-المــصالح  
 اخرى

التضارب في المصالح
 الهـــدايا والجـــوائز-

 والضيافة

التــــــــــــــضارب في
 أنـــشطة-المــصالح  
 خارجية
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يقــوم بهــا مكتــب الأخلاقيــات بــصدد الــسلوكيات المرتبطــة بإبــداء الاحتــرام في أمــاكن العمــل   
  .وحق كل موظف في تلقي معاملة نزيهة يسودها الاحترام والكرامة

 “الـشواغل المتـصلة بالعمـل     ” داخـل فئـة      ٢٠١٢ومن بين عدد الطلبـات الـواردة عـام            - ٢٠
بأسـاليب الاتـصال وقواعـد العمـل الـتي          )  طلبـا  ٤٥( طلبا، تعلق معظـم الطلبـات        ٧٧بلغ  الذي  

ــل أعمــال مــضايقة          ــا تمث ــرام، وزعــم بأنه ــدة عــن الاحت ــة وبعي ــا عدواني ــصور بأنه ــاك ت كــان هن
 طلبـــا بعمليـــة تقيـــيم الأداء، وتقريـــر مزايـــا  ٢٩وتعلـــق مـــا مجموعـــه . ترهيـــب أو اســـتقواء أو

وفيمـا يخـتص بالفئـة الأخـيرة، لا يقـر           . وظيـف أو إعـادة التكليـف      واستحقاقات المـوظفين، والت   
مكتــب الأخلاقيــات بــأن حــالات الإحبــاط إزاء نتــائج عمليــة توظيــف معينــة أو تقيــيم لــلأداء، 

رفــض مــنح امتيــاز أو اســتحقاق، يمكــن أن تــؤدي بالــضرورة إلى إبــداء الــشواغل إزاء عــدم   أو
 أو إلى تصورات بوجـود تحيـز أو محابـاة، أو حـتى              امتثال القواعد أو السياسات في هذا الصدد،      

  .إلى الزعم بحدوث مضايقة أو إساءة استعمال السلطة
شــواغل ”وفي معــرض تقــديم المــشورة والتوجيــه اســتجابة للطلبــات المــصنفة علــى أنهــا    - ٢١

، كان مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحـدة للـسكان يـدرك دائمـا       “تتصل بالعمل 
الوقــت الــذي يمكنــه فيــه تزويــد المــوظفين بالمعلومــات عــن العمليــات وأفــضل الكيانــات  أنــه في 

المهيئة داخل المنظمة لمعالجة مـا لـديهم مـن شـواغل، فـإن مكتـب الأخلاقيـات لـيس بـديلا عـن               
وفي حـين أن بعـض   . الآليات القائمة المنوط بها تسوية التظلمـات أو التحقيـق في سـوء الـسلوك         

يا إلى مـساعدتهم علـى التأكـد مـن الآليـات            ا أبواب مكتب الأخلاقيات سـع     الأفراد الذين طرقو  
والعمليـات الملائمــة القائمــة داخــل المنظمــة والــتي بوســعها معالجــة شــواغلهم وتظلمــاتهم، كــان  
هناك آخـرون علـى درايـة تامـة بتلـك الآليـات والعمليـات، ولكنـهم غـير راغـبين في نهـج تلـك              

مــن التعــرض للانتقــام في  ومــن بــين الأســباب الــتي قُــدمت تعلــيلا لــذلك، الخــوف    . الخيــارات
تعــريض التقــدم الــوظيفي  ) ج(الإضــرار بتقيــيم الأداء؛ ) ب(عــدم تجديــد العقــود؛  ) أ: (شــكل

عدم الثقـة في إمكانيـة اتخـاذ إجـراء سـريع وعـادل لمعالجـة مـا يُتـصور أنـه شـواغل                        ) د(للخطر؛  
  .“مشروعة”
ــة الــتي      - ٢٢  يتولاهــا مكتــب وهنــاك علاقــة ســببية بــين وظيفــة التــدريب والتثقيــف والتوعي

الأخلاقيات التـابع لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان والـدور الـذي يـضطلع بـه بـصدد إسـداء                       
ويرى مكتب الأخلاقيات أن متانة برنامج التدريب والتثقيـف والتوعيـة قـد             . المشورة والتوجيه 

ومـن ثم، اكتـسب مكتـب       . شجعت على تقبل مهمة نشر الأخلاقيات، لا سيما مهمـة الوقايـة           
ــصدد          الأ ــه ب ــديم التوجي ــل بتق ــه كفي ــوق ب ــد وموث ــستقل ومحاي ــورد م ــه م ــهرة بأن ــات ش خلاقي

  .الأخلاقيات إلى الموظفين والإدارة
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  برنامج إقرارات الذمة المالية  -جيم   
إن مهمة الوقاية الـتي يـضطلع بهـا مكتـب الأخلاقيـات التـابع لـصندوق الأمـم المتحـدة                       - ٢٣

ويعمــل ذلــك .  برنــامج إقــرارات الذمــة الماليــة للــسكان يجــري أداؤهــا أيــضا مــن خــلال ضــبط 
البرنامج علـى تحديـد وتقليـل وضـبط حـالات التـضارب في المـصالح الناشـئة عـن الاسـتثمارات                      
المالية الشخصية أو الأنشطة الخارجية أو كليهما التي يقـوم بهـا الموظفـون وأزواجهـم وأبنـاؤهم             

  .المعالون الذين يشملهم البرنامج
 موظفا إقـرارات الذمـة الماليـة عـن دورة تقـديم الإقـرارات لعـام           ٥٥٩عه  وقدم ما مجمو    - ٢٤

، وكــان هنــاك التــزام بمقتــضيات البرنــامج بنــسبة  ٢٠١١ فيمــا يخــتص بالــسنة التقويميــة  ٢٠١٢
 موظفـا   ٤٧١ موظفـا، قـدم      ٥٥٩ومن بين عدد مقدمي الطلبات سـنويا البـالغ          .  في المائة  ١٠٠

 موظفــا جديــدا خلــص ١٤إضــافة إلى ذلــك، كــان هنــاك و. إقــرارات في دورة التقــديم الــسابقة
مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان إلى أن عليهم تقـديم إقـرارات الذمـة                

  .المالية الأولية المتعلقة بهم بعد أن كانوا قد قدموا إقرارات خارج إطار دورة التقديم السنوية
 لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، اســتكمل ومنــذ إنــشاء مكتــب الأخلاقيــات التــابع  - ٢٥

، ٤وحسب مـا يـرد في الـشكل         . المكتب ست جولات من دورات تقديم إقرارات الذمة المالية        
مــن بــين مجمــوع المــوظفين المطلــوب منــهم تقــديم إقــرارات في كــل دورة مــن دورات التقــديم،  

 في المائـة في كـل       ٨٠ نسبة   شكل الموظفون العاملون بالميدان الغالبية العظمى منهم بما يزيد عن         
 أيـضا، وشــكل الموظفــون العــاملون بالميــدان الــذين  ٢٠١٢وكـان ذلــك هــو الحــال عــام  . دورة

 في المائة من عدد مقـدمي الإقـرارات         ٨٤ موظفا، نسبة    ٤٧٠قدموا الإقرارت، والبالغ عددهم     
 واحـد مـن     أو في )  في المائـة   ٧٧(، وكـانوا يعملـون إمـا في المكاتـب القطريـة             )٦انظر الـشكل    (

 رتــب مــوظفي الخدمــة ٥ويعــرض الــشكل ).  في المائــة٧(المكاتــب الإقليميــة أو دون الإقليميــة 
فيما يخـتص    (٢٠١٢ موظفا وشاركوا في دورة التقديم لعام        ٥٥٩المدنية الدولية البالغ عددهم     

 ؛) موظفـا  ٢٨٣( في المائـة     ٥١: ٧-١الرتـب   : وهى على النحو التالي   ) ٢٠١١بالسنة التقويمية   
؛ ) في المائـة   ١١٣( في المائة    ٢٠: ١٢-١١؛ الرتبتان   ) موظفا ٩٨( في المائة    ١٧: ١٠-٨الرتب  

  ).  موظفا٦٥( في المائة ١٢: ١٤-١٣الرتبتان 
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  ٤الشكل 
  ٢٠١١-٢٠٠٦المشاركة في تقديم إقرارات الذمة المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، 

  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

، تـضاعف تقريبـا مجمـوع عـدد         ٤يتـبين مـن الـشكل       وعلاوة على ذلـك، فحـسب مـا           - ٢٦
الموظفين المطلوب منهم تقديم إقرارات الذمـة الماليـة الـسنوية منـذ بـدء عمـل البرنـامج، وتجـاوز                  

ويمكـن  .  موظـف في دورات التقـديم الـثلاث الأخـيرة          ٥٠٠عدد الموظفين المشمولين بالبرنـامج      
دد إقرارات الذمة الماليـة والـتي بـدأ نفاذهـا          عزو تلك الزيادة إلى السياسة التي جرى تحديثها بص        

فقد كفلت تلك السياسة، من خلال تصنيف المـوظفين حـسب           . ٢٠١٠يناير  /في كانون الثاني  
ــديم          ــامج تق ــشمل برن ــا، أن ي ــسياسة ذاته ــة في ال ــات الوظيف ــة، وواجب ــسمى الوظيف ــة، وم الرتب

واجبـاتهم الوظيفـة الرئيـسية بـشراء        إقرارات الذمة المالية في المنظمة جميع الموظفين الذين تـرتبط           
السلع والخدمات، أو أولئك الذين لديهم سلطة اتخاذ القـرارات بـصدد الـشراء، أو المـشاركين                  
في ضبط أصول صندوق الأمم المتحدة للسكان أو الاستثمار فيها، أو لديهم إمكانية الاطـلاع               

ــسرية   ــشراء أو الاســتثمار ال ــالنظر إلى الهيكــل . علــى معلومــات ال ــراهن، يتوقــع  وب  التنظيمــي ال
 موظـف تقـديم إقـرارات الذمـة الماليـة الـسنوية في       ٦٠٠مكتب الأخلاقيات أن يتعين علـى نحـو    

  .دورات التقديم القليلة المقبلة

    المقر
    الميدان

كينالمجموع حسب السنة
شار

د الم
عد
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  ٥الشكل 
 ٢٠١١بين بتقـديم إقـرارات الذمـة الماليـة عـن الـسنة التقويميـة          الموظفين المطـالَ  عدد  مجموع  
  ية رتب الخدمة المدنية الدولحسب 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٦الشكل 
 ٢٠١١مجموع عدد الموظفين المطالَبين بتقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية 

 حسب الموقع
 

 
  

ويرى مكتب الأخلاقيات أن ازدياد الوعي بالهدف من سياسة إقـرارات الذمـة الماليـة،         - ٢٧
رسـائل الموجهـة مـن المـدير التنفيـذي          والتعاون مع شعبة الموارد البشرية، ورؤسـاء المكاتـب، وال         

طلبا للامتثال، والتقارير المرحلية المقدمة من مكتب الأخلاقيات عن معدلات الامتثـال عناصـر              

١٢-١١الرتبتان 

١٤-١٣الرتبتان

١٠-٨الرتب

 ٧-١الرتب 

 المقر

  الميدان
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أحدثت أثرا قويا وساعدت علـى تقـديم إقـرارات الذمـة الماليـة في موعـدها خـلال دورة تقـديم                      
  . في المائة١٠٠، وأفضت إلى امتثال بنسبة ٢٠١٢إقرارت الذمة المالية لعام 

وتولى مكتب الأخلاقيات فحص المعلومـات المقدمـة في الإقـرارات كـى يكفـل تمامهـا                   - ٢٨
ــصالح الخاصــة         ــصورا أو محــتملا نتيجــة الم ــا أو مت ــصالح يكــون فعلي ــضارب في الم وضــبط أى ت

وتـابع مكتـب الأخلاقيـات الإقـرارات مـع      . الاستثمارات أو الأنشطة الخارجيـة المـصرح بهـا       أو
وضُـبطت ثـلاث حـالات تمثـل تـضاربا          . فا بهدف الحصول على مزيـد مـن المعلومـات          موظ ٣٣

وأُبلـغ علـى    . في المصالح، تـرتبط واحـدة بعلاقـة أسـرية واثنتـان بأنـشطة خارجيـة لم تثبـت بعـد                    
النحو الواجب الموظفون المعنيون وقاموا بالإجراءات المطلوبة اسـتنادا إلى الحلـول الـتي اقترحهـا          

  .مكتب الأخلاقيات
الحماية مـن الانتقـام بـسبب الإبـلاغ عـن حـالات سـوء الـسلوك والتعـاون علـى                 - دال  

  أداء أنشطة تقصي الحقائق المأذون بها قانوناً 
تستهدف سياسة الحماية من الانتقام التي يتبعهـا مكتـب الأخلاقيـات التـابع لـصندوق                  - ٢٩

غ عن سوء الـسلوك والمـشاركة       الأمم المتحدة للسكان التمكين للموظفين بحيث يقوموا بالإبلا       
في التحقيقـات والمراجعــات والاستعراضــات الإداريــة وغــير ذلـك مــن أنــشطة تقــصي الحقــائق،   

وتبين السياسة التدابير التنظيميـة الـتي تكفـل حمايـة المـوظفين             . دون خوف من التعرض للانتقام    
يـة، في أنـشطة     المعرضين لخطر الانتقـام أو الـذين تعرضـوا لـه بـسبب مـشاركتهم، عـن حـسن ن                   

  . المذكورة“الحماية”
وعندما يتلقى مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحـدة للـسكان شـكوى طلبـا                 - ٣٠

للحمايــة مــن الانتقــام عمــلا بتلــك الــسياسة، فإنــه يجــري تقييمــا أوليــا كــى يحــدد مــا إذا كانــت    
ي ذلـك يعمـل مكتـب       وإذا مـا تقـرر أن الحالـة تـستدع         . الظروف تقتضي إجراء استعراض مبدئي    

الأخلاقيات على تحديـد مـا إذا كانـت هنـاك حالـة ظـاهرة الوجاهـة، أي أن المـشتكي انخـرط في                        
، وعلاوة على ذلـك، أدى ذلـك النـشاط مباشـرة إلى تعرضـه للانتقـام                 “نشاط خاضع للحماية  ”

لانتقـام  وإذا تقرر وجود حالة ظاهرة الوجاهـة بحـدوث انتقـام أو تهديـد با              . المزعوم أو التهديد به   
ــة، إذا اســتلزم الأمــر، لإجــراء تحقيــق رسمــي      ــة تحقيــق بديل ــة إلى إدارة الأمــن أو هيئ . تُحــال الحال

وانتظارا للانتهاء من إجراء التحقيق الرسمـي، يكـون بوسـع مكتـب الأخلاقيـات أن يقتـرح علـى                    
 عــن ولــدى تلقــي التقريــر. المــدير التنفيــذي اتخــاذ تــدابير مؤقتــة كفيلــة بــضمان مــصالح المــشتكي 

التحقيق الرسمي، يعمل مكتب الأخلاقيات على البت نهائيا في الحالة وتقديم توصـيات إلى المـدير                
  .وقد تشمل التوصيات أمورا منها اتخاذ إجراء تأديبي ضد من زُعم ممارسته للانتقام. التنفيذي
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، واصل مكتـب الأخلاقيـات الاسـتفادة مـن أنـشطة التـدريب              ٢٠١٢وعلى مدار عام      - ٣١
تصال التي يعمل من خلالهـا علـى إشـراك المـوظفين في الإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك، بهـدف                       والا

بيـد أنـه    . زيادة الوعي بأحكام سياسة الحماية من الانتقام، وبناء ثقة الموظفين في تلك السياسة            
 أعـلاه، أن الخـوف مـن    ٢١رغم جهود إزكاء الوعي المذكورة يبدو، حـسب المـبين في الفقـرة            

أر قد يمنع المـوظفين مـن الإعـلان عـن الـسلوك غـير الأخلاقـي أو مـن الإبـلاغ عـن                       الانتقام والث 
  .سوء السلوك

، اتصل بمكتب الأخلاقيات ثلاثة مـوظفين، أبلـغ اثنـان منـهم عـن               ٢٠١٢وخلال عام     - ٣٢
حالة سوء سلوك وشارك واحد منهم في عملية تقصي للحقائق، يستفـسرون عـن مـا إذا كـان                   

وأجــرى مكتــب الأخلاقيــات . بموجــب سياســة الحمايــة مــن الانتقــام بإمكــانهم طلــب الحمايــة 
 “إمكانيـة ”تقييما مبـدئيا للحـالات الـثلاث وقـرر أن في حالـة منـها أبـدى موظـف القلـق إزاء                 

، )وليس حالة انتقام فعليـة أو تهديـد بالانتقـام         (تعرضه للانتقام نتيجة الإبلاغ عن سوء السلوك        
وفي الحـالتين الأخـريين، اختـار       . بموجب السياسة المعمول بها   ومن ثم لا تستدعي الحالة الحماية       

  .الموظفان المعنيان انتهاج الآلية غير الرسمية المبينة في سياسة الحماية سعيا إلى تبديد مخاوفهم
  

  وضع المعايير ودعم السياسة  - هاء  
بعــة  مهــام مكاتــب الأخلاقيــات التاST/SGB/2007/11مــن النــشرة ) د(٣تعــدد الفقــرة   - ٣٣

للأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة، حيث تنص على أن من المتوقع أن يعمل كـل مكتـب                 
من مكاتب الأخلاقيات كمركز تنسيق لتوعية المـوظفين بمعـايير الأخلاقيـات والـسلوك المتوقـع                
وذلك في سياق الرقابة وسياسات واسـتراتيجيات وبـرامج تطـوير المـوارد البـشرية، وفي تعـاون                  

  .ع الوحدات المعنية بالرقابة والموارد البشرية في المنظمة التي يتبعهاوثيق م
 علـى مهمـة المـشورة والتوجيـه الـتي يـضطلع بهـا               ٢٠١٢إن ازدياد الطلب خـلال عـام          - ٣٤

مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان أثــار الحاجــة إلى توســيع نطــاق     
مـن قبيـل شـعبة المـوارد البـشرية وشـعبة            ( المنظمـة    التعاون مـع الـشعب والوحـدات الأخـرى في         

ــة  ــة، والوحــدة القانوني ــال قواعــد    ) خــدمات الرقاب الــتي تــضطلع أيــضا بمــسؤوليات تتعلــق بامتث
وقــد تــشاور مكتــب الأخلاقيــات مــع تلــك      . وإجــراءات صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    

ــة مــن النظــامين الإداري والأسا     ــضاح أحكــام معين ــات بهــدف استي ــوظفي الأمــم  الكيان ســي لم
المتحدة، وأيضا فيمـا يتعلـق بتطبيـق مبـادئ توجيهيـة خاصـة بـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان               
ترتبط باستقدام المـوظفين والاسـتعانة بالمستـشارين، وتقيـيم الأداء، والإجـازات الخاصـة بـدون                 

ات وأجريـت أيـضا عـدة مـشاورات سـعيا إلى استيـضاح الآلي ـ             . مرتب، وبرنامج العمل والحيـاة    
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والعمليــات القائمــة الــتي تتــولى الإبــلاغ عــن ادعــاءات الغــش والادعــاءات المتــصلة بالمــضايقات 
  .والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتحقيق فيها

ويعتبر مكتب الأخلاقيات التعاون المذكور أعـلاه عنـصرا مهمـا للغايـة كفيـل باتـساق                   - ٣٥
وفي الوقـت   .  وكـذلك الحيلولـة دون إسـاءة الـسلوك         وتمام التوجيـه الـذي يقدمـه إلى المـوظفين،         

ذاتــه، عمــل مكتــب الأخلاقيــات علــى كفالــة ألا يفــضي ذلــك التعــاون إلى تآكــل اســتقلاليته     
إرغامه على إفشاء مسائل سرية عرضت عليه، وذلـك حـسب المنـصوص عليـه في الفقرتــين              أو
  .ST/SGB/2007/11 من النشرة ٣-١ و ٢-١

قيــات مــشاورات مكثفــة مــع شــعبة المــوارد البــشرية وقــدم        وأجــرى مكتــب الأخلا   - ٣٦
ــام      ــالمي للمــوظفين لع ــصاء الع ــا في الاستق ــات لإدراجه ــع   ٢٠١٢معطي ــذي أُجــرى في الرب ، ال

وأسفر ذلك الاستقصاء عن تحقيق عدة أهداف منـها جمـع المعلومـات             . ٢٠١٢الأخير من عام    
 من قبيل عـدم التمييـز، وإبـداء         عن تصورات الموظفين عن السلوك الأخلاقي في أماكن العمل،        

الاحتـــرام في أمـــاكن العمـــل، وتقيـــيم الأداء بتراهـــة وحيـــاد، والتراهـــة والـــشفافية في قـــرارات  
التوظيف، وثقة الموظفين في الإبلاغ عن سوء السلوك، بما يـشمل المـضايقات وسـوء اسـتعمال                  

ومـن  . جراء المناسـب السلطة، دون خوف من التعرض للانتقام، والإيمان بأنه سيجري اتخاذ الإ         
المتوخى أن يفضي الاستقصاء عن بيانات عملية تمكن مكتـب الأخلاقيـات مـن مواصـلة تعزيـز              

  .ما يحدثه من أثر إيجابي
واجتمـــع مكتـــب الأخلاقيـــات مـــع اللجنـــة الاستـــشارية لمراجعـــة الحـــسابات التابعـــة     - ٣٧

وم بـه المكتـب، بمـا في        لصندوق الأمم المتحدة للـسكان وأحـاط اللجنـة علمـا بالعمـل الـذي يق ـ               
ذلك أنشطة الـدعوة الـتي يقـوم بهـا في مجـال وضـع المعـايير داخـل المنظمـة، وتقـديم التوجيـه إلى                       

  .الإدارة بصدد إدراج تلك المعايير في ممارسات وعمليات المنظمة
  

  لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، وشبكة الأخلاقيات  - ثالثا  
ــابع     - ٣٨ ــات التـ ــب الأخلاقيـ ــارك مكتـ ــع     شـ ــسكان في جميـ ــدة للـ ــم المتحـ ــصندوق الأمـ  لـ

، وكــذلك في ٢٠١٢الاجتماعـات العـشرة الـتي عقـدتها لجنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات عـام          
وقد يسر التشارك مـع     . الاجتماع السنوي الذي عقدته شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة       
. ت وأفــضل الممارســاتلجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات وشــبكة الأخلاقيــات تقاســم الخــبرا  

وســاعد، بوجــه خــاص، التعــاون مــع أعــضاء لجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات، علــى تــشجيع   
الاتـــساق في الـــسياسات والاســـتراتيجيات والمعـــايير الـــتي يتبعهـــا مكتـــب الأخلاقيـــات التـــابع  

لعامـة  لصندوق الأمم المتحدة للسكان فيما يتصل بالأخلاقيـات مـع مثيلاتهـا المتبعـة في الأمانـة ا                 
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. ST/SGB/2007/11للأمم المتحدة وغير ذلك من الصناديق والـبرامج التابعـة لهـا، وفقـا للنـشرة                 
ويرد المزيد من المعلومات عـن أعمـال لجنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات في تقريـر الأمـين العـام                       
ــا الـــسابعة والـــستين      ــة في دورتهـ ــة العامـ ــدم إلى الجمعيـ عـــن أنـــشطة مكتـــب الأخلاقيـــات المقـ

)A/67/306.(  
  

  توصيات مقدمة إلى الإدارة  - رابعا  
ــادة      - ٣٩ إن تـــوفير تثقيـــف مـــستمر للمـــوظفين بـــصدد الأخلاقيـــات، وإبـــداء المـــديرين للقيـ

الأخلاقية، وإبداء رغبة قوية من موظفي الإدارة العليـا والمـوظفين الأقـدم باتخـاذ إجـراءات فوريـة        
ــة ضــد المــسؤولين عــن ارتكــاب ســلوك غــير أخلاقــي    ، عناصــر مهمــة تــساعد علــى إبقــاء   وفعال

وأبـدت الإدارة، خـلال فتـرة    . الأخلاقيات مدرجة على جدول أعمال المنظمة في جميع الأوقـات  
ــالترويج لثقافــة الأخلاقيــات في صــندوق الأمــم المتحــدة   ٢٠١٢تقــديم التقــارير عــام   ، التزامهــا ب

الأخلاقيـات في الحـوار     للسكان من خلال مـساندتها القويـة للتـدريب علـى الأخلاقيـات وإدارج               
والمبادرات على نطاق المنظمة بهـدف ترسـيخ المـساءلة حـسب مـا تبـدى، علـى سـبيل المثـال، في                       
نظام ضبط المخـاطر في المنظمـة، وخطـة الأعمـال التجاريـة والاستقـصاء العـالمي للمـوظفين لعـام                     

، المـشار   ٢٠١٢/١٩وفي سبيل الاستفادة من هذا الالتزام ووفقا لمقرر المجلس التنفيـذي            . ٢٠١٢
 أعــلاه، يرغــب مكتــب الأخلاقيــات في اقتــراح التوصــيات التاليــة علــى الإدارة  ٣إليــه في الفقــرة 

  .بهدف مواصلة ترسيخ ثقافة الأخلاقيات وامتثالها في صندوق الأمم المتحدة للسكان
فيما يختص بالتثقيف في مجـال الأخلاقيـات، فـإن برنـامج التـدريب والتثقيـف والتوعيـة              - ٤٠

ــسلوكيات         ــايير وال ــوعي بالمع ــات، في حــين أن بوســعه إيجــاد ال ــب الأخلاقي ــذه مكت ــذي ينف ال
الأخلاقية، فإن المديرين بحاجة إلى أن يشاركوا مباشـرة بقـدر أكـبر في تـوفير التثقيـف في مجـال                     
الأخلاقيات للموظفين التابعين لهم وفي رصد مدى امتثال الموظفين للمعايير الأخلاقيـة، وذلـك              

. لتـرويج للالتـزام بتلـك المعـايير الأخلاقيـة وإدراجهـا في عمليـة اتخـاذ القـرارات اليوميـة                    بهدف ا 
كفالة أن يقوم جميع الموظفين الجدد باستكمال الـدورة         ) أ: (ويتعين على المديرين القيام بما يلي     

التدريبية علـى الأخلاقيـات والتراهـة ومكافحـة الغـش علـى شـبكة الإنترنـت لـدى الاسـتقدام؛                     
إبـداء يقظـة أكـبر      ) ج(قيادة مناقشات منتظمة عن الـسلوك الأخلاقـي في مكـان العمـل؛              ) ب(

  .إزاء منع المخاطر المرتبطة بالتضارب في المصالح
وفيما يتعلق بالتضارب في المصالح على وجه الخـصوص، يلاحـظ مكتـب الأخلاقيـات                 - ٤١

الشخصية مـع الأطـراف الثالثـة       أن غالبا ما يبدو الموظفون غير مدركين أن ارتباطاتهم الخاصة و          
والموظفـون ملتزمـون،   . التي يتعاملون معها بصفتهم الرسمية، قد تخلق تصورات بالتحيز والمحاباة         

بــصفتهم مــوظفين بالخدمــة المدنيــة الدوليــة، بــأن يتخــذوا قــراراتهم وفي أذهــانهم تحقيــق مــصالح   
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لذا، يتعين على المـوظفين     . رالأمم المتحدة على أفضل وجه، ويتعين عليهم الظهور بذلك المظه         
إذ ينبغــي لهــم التــزام . إدراك الكيفيــة الــتي تظهــر بهــا أفعــالهم وســلوكياتهم مــع الأطــراف الثالثــة  

الحيطة إزاء إبداء سلوك قد يفضي إلى منفعة غـير ملائمـة يحققهـا طـرف ثالـث، أو يُتـصور أنـه               
عين والمـوردين، ولكـن     ويكتسب ذلك أهمية ليس فحسب في العلاقة مع البـائ         . يفضي إلى ذلك  

ــات القطــاع الخــاص         ــنح، وكيان ــي الم ــذين، ومتلق ــشركاء المنف ــرتبط بال ــا ي ــضا فيم ــي . أي وينبغ
للمديرين تشجيع الموظفين على طلب النصيحة بصدد أي تـضارب في المـصالح قـد يواجهونـه،                 
 وإنشاء آليات التحري الكفيلة باتباع الأصول الواجبة بهدف التخفيف مـن حـدة التـضارب في    

  .المصالح الحقيقي والمتصور
ــام تتعلــق         - ٤٢ ــة مــن الانتق ــذكر أن سياســة الحماي ــام، مــن الجــدير بال وفيمــا يخــتص بالانتق

فحسب بحالات الانتقام التي تقع نتيجة الإبلاغ عن سوء سلوك أو بسبب التعـاون مـع أنـشطة         
كـر مـن قبـل،      وفي الوقت ذاته فإن الخوف من الانتقام قد يفضي، حسب ما ذُ           . تقصي الحقائق 

وعـلاوة  . إلى إحجام الموظفين عن الإبلاغ رسميا عن سوء السلوك من خلال القنـوات الملائمـة              
أو الاسـتقواء قـد تُفهـم علـى أنهـا أعمـال انتقـام        /على ذلك، فـإن أعمـال المـضايقة والترهيـب و          

نتبـاه  ثأر بسبب معارضة رأي مـن الآراء أو إبـداء آراء مخالفـة لآراء المـشرفين، أو جـذب الا                    أو
إلى المخــاطر الأخلاقيــة المرتبطــة بإهــدار أو ســوء اســتعمال مــوارد المنظمــة وأصــولها، أو إبــداء    

وبالنظر إلى ما ذكر أعلاه، ينبغـي لـلإدارة   . الشواغل إزاء عدم معاملة الموظفين بتراهة ومساواة     
المنظمـة  أن تغتنم فرصة عقد لقاءات مفتوحة تتناول شؤون الموظفين كـى تقـوم بترسـيخ التـزام        

بتهيئــة بيئــات عمــل تقــوم علــى الثقــة والاحتــرام، ويمكــن خلالهــا الإعــراب، دون خــوف مــن     
  .ترهيب أو انتقام، عن الخلاف البناء والشواغل إزاء ما يُتصور أنه أخطاء

إن تزايــد التركيــز علــى الأخلاقيــات والمــساءلة في منظمــات القطــاعين العــام والخــاص     - ٤٣
يرين علــى الــسواء أن يمتثلــوا تمامــا مــدونات الأخلاقيــات والقواعــد يــستلزم مــن المــوظفين والمــد

وفي الوقت ذاته، يتعين على المديرين أن يرتقـوا إلى مـستوى            . والإجراءات المطبقة في منظماتهم   
إذ يُتوقـع مـن المـديرين امتثـال الأخلاقيـات      . أعلى بسبب طبيعة مناصب السلطة الـتي يتقلـدونها        

توقع الحاجة إلى تعزيـز المهـارات التنظيميـة في سـياق امتثـال القواعـد           ويؤكد ذلك ال  . في القيادة 
وبناء على ذلك ومع مراعاة التخطيط المتتـابع، ينبغـي أن           . الأخلاقية واتخاذ القرارات الأخلاقية   

تتضمن برامج التدريب التي تقدمها المنظمة لصالح المديرين بالمستويين الأقـدم والمتوسـط نمـاذج               
  . الأخلاقيات في القيادةمعينة عن امتثال
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  الخاتمة  - خامسا 
إذ إن ثقافـة  . إن غرس ثقافة الأخلاق داخل منظمـة مـن المنظمـات مـسؤولية مـشتركة              - ٤٤

الأخلاق الحميدة مسألة تقود خلالها الإدارة المنظمة قيـادة نزيهـة؛ ويكـون المـديرون والرؤسـاء                 
وأن يـساعد القرنـاء بعـضهم بعـضا،     مثلا طيبا يحتذي، ويعملون على تشجيع السلوك الخلقـي؛       

وتــرد التوقعــات الــتي أبــداها صــندوق . “ســلامة التــصرف”مــن خــلال أفعــالهم الخلقيــة، علــى 
الأمم المتحدة للسكان بصدد سلوك الموظفين والتزام الصندوق بمهمة بث الأخلاق، في الفقـرة              

 ٢٠١٣-٢٠٠٨ مــن التقريــر المقــدم عــن اســتعراض منتــصف المــدة والخطــة الاســتراتيجية،  ٦٥
)DP/FPA/2011/11(  يجــب أن يلتــزم الموظفــون بــأعلى معــايير  ”، الــتي تــنص صــراحة علــى أنــه

وسيواصـل مكتـب    . “التراهة المهنية ومواصـلة التقـدم المحـرز لتعزيـز المعـايير الأخلاقيـة للمنظمـة               
ع الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، من خلال الأنشطة المكلف بها، العمل م ـ            

ــة الأخــلاق والتراهــة داخــل       ــا علــى تــشجيع بــث ثقاف جميــع المــوظفين والمــديرين والإدارة العلي
  .صندوق الأمم المتحدة للسكان
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	5 - إن وظيفة التدريب والتثقيف والتوعية التي يقوم بها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان تستهدف ازدياد إدراك الموظفين والإدارة للقيم والمبادئ الأساسية في الأمم المتحدة، ومعايير السلوكيات في الخدمة المدنية الدولية. وتحقيقا لهذه الغاية، استهدفت أنشطة التدريب والتثقيف والتوعية التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان عام 2012 توجيه الاهتمام إلى المخاطر التي قد تتعرض لها المنظمة نتيجة التضارب في المصالح، والعمل على الحيلولة دون وقوع تلك المخاطر وتخفيف حدتها؛ وترسيخ التزام الموظفين الذين يتولون وظائف تنظيمية بأن ”يطابق فعلهم قولهم“ في الأخلاقيات وأن يكونوا مثلا يحتذي لمرؤوسيهم؛ وتشجيع الموظفين على المجاهرة بالقول ضد السلوك غير الأخلاقي دون خوف من التعنيف أو الانتقام.
	6 - وشارك ما يقرب من 400 موظف (معظمهم من العاملين في الميدان) في التدريب وجها لوجه على الأخلاقيات عام 2012. وعلاوة على أن هذه الدورات التدريبية مكنت من إجراء حوار ومناقشات بشكل صريح ومفتوح عن أخلاقيات أماكن العمل، فإنها هيأت أيضا فرصا أمام المشاركين يسرت لهم إجراء تفاعلات، كل على حدة، مع مستشار الشؤون الأخلاقية في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وكانت الدورات أيضا بمثابة محفل أتاح تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن سوء السلوك، وتوعيتهم بأحكام سياسة الحماية من الانتقام.
	8 - وكان عقد حلقات عمل من السمات الفريدة في كل نوع من أنواع التدريب المذكور أعلاه. وتلقى المشرفون ومرؤوسوهم ذات التدريب معا. ووجه ذلك الانتباه إلى الالتزام الفردي والجماعي بأن يلتزم جميع المشاركين بالمعايير الأخلاقية الموحدة، بصرف النظر عن مستوى الرتبة، ورسخ التزامهم بإبداء تلك المعايير في التفاعلات بين بعضهم بعضا، ومع الحكومات، والشركاء المنفذين، والبائعين وغيرهم من الجهات المعنية. وأبرزت الدورات التدريبية بوجه خاص أهمية إبداء الاحترام في الاتصالات بين المشرفين والمرؤوسين وفيما بين الأقران. وفي هذا الصدد، جرى التشديد على الالتزام الخاص الواقع على كاهل المشرفين بأن يعملوا على تهيئة بيئات عمل تقوم على أساس تبادل الثقة والاحترام يكون بوسع المرؤوسين فيها الإعراب عن اعتراضاتهم دون خوف من التعرض للمضايقات أو استغلال السلطة أو الترهيب.
	9 - وهيأت أيضا الأحداث التدريبية المذكورة أعلاه الفرصة لزيادة الوعي بمدى حالات التضارب في المصالح التي قد يواجهها الموظفون طوعا أو كرها، خلال ممارستهم لوظائفهم. وكانت الأحداث التدريبية بمثابة جرس إنذار للمشاركين استرعى انتباههم إلى أنواع الأنشطة الخارجية التي لا تتفق مع وضعهم كموظفين في الأمم المتحدة، وتلك الأنشطة التي يمكنهم القيام بها دون الحصول على إذن. ووجهت تلك الأحداث الانتباه إلى التصورات عن التضارب في المصالح الذي قد ينشأ نتيجة الارتباطات الخاصة التي يرتبط بها الموظفون مع أطراف ثالثة يكون لديهم تعامل معها بصفتهم الرسمية. وجرى في هذا الصدد تأكيد أهمية التصريح بوجود التضارب في المصالح والتقليل منه والتزام الموظفين والمديرين في هذا الشأن.
	10 - وخلال عام 2012، قدم مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، علاوة على التدريب المكثف على الأخلاقيات وجلسات الإحاطة، معطيات عن البرامج التدريبية التي نظمها ونفذها فرع خدمات الشراء وفرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية. وأُدرج التدريب على الأخلاقيات في جدولى أعمال اثنين من حلقات العمل التعريفية اللتين نظم عقدهما فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية لصالح المستقدمين حديثا من صغار الموظفين الفنيين، والموظفين الوطنيين، ومندوبي الممثلين، وممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان. وعلاوة على ذلك، جرى تقديم التدريب للموظفين في منطقة أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي على الأخلاقيات بالترافق مع حلقة عمل تناولت التنفيذ الوطني. وعقدت جلسة إحاطة عن الأخلاقيات في إطار حلقة العمل السنوية التي تخصص لمستشاري الأمن الإقليمي التابعين لصندوق الأمم المتحدة للسكان.
	11 - وعقدت جلسات إحاطة فردية عن الأخلاقيات للمستقدمين لشغل وظائف بالمستوى الأقدم في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وكان الهدف من جلسات الإحاطة المذكورة مناقشة موضوع امتثال الأخلاق في القيادة والالتزامات التي تقع على الموظفين الأقدم في صندوق الأمم المتحدة للسكان بأن يمتثلوا أعلى المعايير الأخلاقية في أدائهم لوظائفهم. ووجهت تلك الجلسات الانتباه إلى حالات متنوعة من التضارب في المصالح التي قد يواجهها الموظفون الأقدم، بهدف ترسيخ إدراكهم للمخاطر الأخلاقية المرتبطة بهذه الحالات، وأهمية التصريح بحالات التضارب التي تمس الأخلاق، وحل تلك الحالات في تشاور مع مكتب الأخلاقيات.
	12 - وقدم مكتب الأخلاقيات أيضا جلسة إحاطة إلى اللجنة التنفيذية لصندوق الأمم المتحدة للسكان عن تقييم مهمة غرس الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان منذ إنشاء المكتب. وأتاح ذلك فرصة أمام مستشار الشؤون الأخلاقية التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان قدم من خلالها جلسة إحاطة إلى اللجنة التنفيذية عن امتثال الأخلاق في القيادة، والالتزامات التي تقع على أعضاء اللجنة التنفيذية بكفالة الصراحة دائما في مسلكهم وأن تمتثل تصرفاتهم أعلى معايير السلوك الخلقي في كل الأوقات. وأبرزت تلك الجلسة أن سلوكيات وتصرفات أعضاء اللجنة التنفيذية تشكل القواعد والتوقعات التي تحكم التصرف السليم الذي أصبح منغرسا في الثقافة الأخلاقية بصندوق الأمم المتحدة للسكان. 
	13 - وبدأ عام 2009 تطبيق دورة تدريبية على شبكة الإنترنت عنوانها ”الأخلاقيات والنزاهة ومكافحة الغش: وضع المعايير في صندوق الأمم المتحدة للسكان“، وهى جهد تعاوني بين فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية، وشعبة خدمات الرقابة، ومكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان. والدورة مستمرة باعتبارها أول فرصة لتوفير التدريب الرسمي على الأخلاقيات للموظفين الجدد. والدورة مدرجة على مدخل التعريف بموقع صندوق الأمم المتحدة للسكان، ويتولى فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية تشغيل قاعدة بيانات عن جميع من أتموا تلك الدورة. وأدرجت الدورة التدريبية أيضا في قائمة الدورات التدريبية الإجبارية في نظام تقييم وتطوير الأداء في صندوق الأمم المتحدة للسكان، وأصبح الموظفون مطالبون منذ عام 2011 بأن يشهدوا في نماذج تقييم وتطوير الأداء الخاصة بهم بأنهم قد أتموا الدورة التدريبية على الأخلاقيات على شبكة الإنترنت. ويؤدي عدم الشهادة بإتمام الدورة إلى متابعة من فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية في حالات معينة، مع الموظفين المعنيين ورؤسائهم المباشرين. وقد أسهم تكليف فرع التثقيف وتدبير الحياة الوظيفية برصد مدى الامتثال في تعزيز تأصيل الأخلاقيات داخل المنظمة.
	14 - وواصل مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان تشغيل موقع نشيط على شبكة الإنترانت يستهدف تعريف الموظفين بأنشطة المكتب وما يقدمه من خدمات. ويشكل الموقع أداة اتصال رئيسية تيسر تثقيف الموظفين في مجال الأخلاقيات بصفة مستمرة على مدار مسارهم الوظيفي. ويوفر الموقع إمكانية الاطلاع بسهولة على ما يتصل بالأخلاقيات من مبادئ توجيهية وسياسات وإجراءات، والدورة التدريبية الإجبارية على الأخلاقيات على شبكة الإنترنت المتاحة باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسية. وهو يتوخى أيضا تثقيف الموظفين وتعريفهم بالتضارب في المصالح وعملية الموافقة على الأنشطة الخارجية. وخلال عام 2012، جري تحديث الموقع بانتظام بإدراج مواد تعريفية وحالات إفرادية عن أخلاقيات اتخاذ القرارات. واستعين أيضا بمحفل صندوق الأمم المتحدة للسكان الداخلي للاتصالات على شبكة الإنترنت ”Voices“ كوسيلة لإذاعة المعلومات عن الأخلاقيات.
	باء - المشورة والتوجيه
	15 - واصل مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان توفير بيئة آمنة للموظفين تتيح لهم السعى إلى طلب المشورة والتوجيه بثقة بصدد مجموعة متنوعة من الشواغل المتصلة بالأخلاقيات. وعمل مكتب الأخلاقيات بمثابة مورد يتولى التعرف على الأزمات الأخلاقية وتقديم الحلول لها؛ وتحديد وضبط حالات التضارب في المصالح الفعلية والمحتملة والمتصورة؛ وإيضاح القواعد والمعايير الأخلاقية؛ وتوفير التوجيه بصدد الآليات والعمليات المتاحة لدى المنظمة والكفيلة بمعالجة شواغل الموظفين إزاء الأفعال والتصرفات غير الأخلاقية.
	16 - وخلال عام 2012 تلقى مكتب الأخلاقيات ما مجموعه 167 طلبا للمشورة والتوجيه واستجاب إلى تلك الطلبات التي تمثل أعلى عدد يتلقاه المكتب في أي عام من الأعوام منذ إنشائه عام 2008. ويمثل ذلك زيادة بنسبة 12 في المائة قياسا على العدد الإجمالي للطلبات الذي بلغ 149 طلبا عام 2011، ويعكس مستوى عاليا من الوعي والإدراك إزاء الأخلاقيات داخل المنظمة، وكذلك تقبلا من الموظفين والإدارة لمهمة غرس الأخلاقيات. ومن بين مجموع الطلبات خلال عام 2012، ورد 86 طلبا منها من الموظفين العاملين بالميدان بما يشمل 39 طلبا من الموظفين الوطنيين، و 81 طلبا من موظفي المقر بما يشمل الموظفين الأقدم بالإدارة.
	الشكل 2
	طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات عام 2012 حسب الموضوع
	17 - يعرض الشكل 2 النسبة المئوية لمجموع طلبات المشورة والتوجيه التي وردت عام 2012، بينما يعرض الشكل 3 مقارنة بين حجم وأنواع الطلبات التي وردت على مدار فترة الخمس سنوات 2008-2012. وحسب ما يتجلى في الشكل 2، كان معظم الطلبات الواردة (54 في المائة) داخل فئة ”التضارب في المصالح“. ومن بين مجموع الطلبات في هذه الفئة الذي بلغ 90 طلبا (انظر الشكل 3)، كان 56 طلبا يتعلق بأنشطة خارجية من قبيل تنفيذ تكليفات بالتدريس، والمشاركة في اجتماعات وأفرقة خبراء، وتحرير مقالات في مجلات وصحف، والمشاركة في أعمال منظمات غير ساعية للربح؛ بينما كان تسعة طلبات تتعلق بتلقي هدايا وجوائز وضيافة؛ وتعلق طلب واحد بأنشطة ما بعد الخدمة.
	18 - وخلال عام 2012، ورد أيضا 24 طلبا فيما يتعلق بحالات أخرى من حالات التضارب في المصالح ترتبط بسلوك يمس النزاهة واستقلالية اتخاذ القرارات الرسمية أو بدا أنه يمسهما. وتعلق غالبية هذه الطلبات بالمخاطر الأخلاقية المتصلة بالارتباطات الخاصة أو الشخصية التي ارتبط بها الموظفون المعنيون بأفراد خارجيين أو كيانات خارجية أو كليهما واستهدفت إجراء اتصالات رسمية أو اتصالات تجارية من صندوق الأمم المتحدة للسكان أو كانت تتوخى ذلك. ويرى مكتب الأخلاقيات أن ما قدمه من توجيه استجابة لتلك الطلبات قد حال دون وجود تصورات عن الانحياز أو المحاباة في عمليات الاختيار.
	الشكل 3
	طلبات الحصول على المشورة والتوجيه بصدد الأخلاقيات: مقارنة بين بيانات الأعوام 2008 و 2009 و 2010 و 2011 و 2012
	[
	19 - وشكلت التحريات داخل فئة الشواغل المتعلقة بالعمل نسبة 46 في المائة من مجموع الطلبات الواردة عام 2012 بصدد المشورة والتوجيه. ويمثل ذلك زيادة بنسبة 250 في المائة قياسا على العدد المسجل في تلك الفئة عام 2008 لدى إنشاء مكتب الأخلاقيات. وتتجلى في الشكل 3 أعلاه الزيادة المطردة على مدار فترة الخمس سنوات، 2008-2012، في عدد الطلبات الواردة بصدد الشواغل المتصلة بالعمل: 22 طلبا عام 2008، و 33 طلبا عام 2009، و 50 طلبا عام 2010، و 59 طلبا عام 2011، و 77 طلبا عام 2012. ويرى مكتب الأخلاقيات أن تلك الزيادة يمكن عزوها إلى استدامة أنشطة التدريب والاتصال التي يقوم بها مكتب الأخلاقيات بصدد السلوكيات المرتبطة بإبداء الاحترام في أماكن العمل وحق كل موظف في تلقي معاملة نزيهة يسودها الاحترام والكرامة.
	20 - ومن بين عدد الطلبات الواردة عام 2012 داخل فئة ”الشواغل المتصلة بالعمل“ الذي بلغ 77 طلبا، تعلق معظم الطلبات (45 طلبا) بأساليب الاتصال وقواعد العمل التي كان هناك تصور بأنها عدوانية وبعيدة عن الاحترام، وزعم بأنها تمثل أعمال مضايقة أو ترهيب أو استقواء. وتعلق ما مجموعه 29 طلبا بعملية تقييم الأداء، وتقرير مزايا واستحقاقات الموظفين، والتوظيف أو إعادة التكليف. وفيما يختص بالفئة الأخيرة، لا يقر مكتب الأخلاقيات بأن حالات الإحباط إزاء نتائج عملية توظيف معينة أو تقييم للأداء، أو رفض منح امتياز أو استحقاق، يمكن أن تؤدي بالضرورة إلى إبداء الشواغل إزاء عدم امتثال القواعد أو السياسات في هذا الصدد، أو إلى تصورات بوجود تحيز أو محاباة، أو حتى إلى الزعم بحدوث مضايقة أو إساءة استعمال السلطة.
	21 - وفي معرض تقديم المشورة والتوجيه استجابة للطلبات المصنفة على أنها ”شواغل تتصل بالعمل“، كان مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان يدرك دائما أنه في الوقت الذي يمكنه فيه تزويد الموظفين بالمعلومات عن العمليات وأفضل الكيانات المهيئة داخل المنظمة لمعالجة ما لديهم من شواغل، فإن مكتب الأخلاقيات ليس بديلا عن الآليات القائمة المنوط بها تسوية التظلمات أو التحقيق في سوء السلوك. وفي حين أن بعض الأفراد الذين طرقوا أبواب مكتب الأخلاقيات سعيا إلى مساعدتهم على التأكد من الآليات والعمليات الملائمة القائمة داخل المنظمة والتي بوسعها معالجة شواغلهم وتظلماتهم، كان هناك آخرون على دراية تامة بتلك الآليات والعمليات، ولكنهم غير راغبين في نهج تلك الخيارات. ومن بين الأسباب التي قُدمت تعليلا لذلك، الخوف من التعرض للانتقام في شكل: (أ) عدم تجديد العقود؛ (ب) الإضرار بتقييم الأداء؛ (ج) تعريض التقدم الوظيفي للخطر؛ (د) عدم الثقة في إمكانية اتخاذ إجراء سريع وعادل لمعالجة ما يُتصور أنه شواغل ”مشروعة“.
	22 - وهناك علاقة سببية بين وظيفة التدريب والتثقيف والتوعية التي يتولاها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان والدور الذي يضطلع به بصدد إسداء المشورة والتوجيه. ويرى مكتب الأخلاقيات أن متانة برنامج التدريب والتثقيف والتوعية قد شجعت على تقبل مهمة نشر الأخلاقيات، لا سيما مهمة الوقاية. ومن ثم، اكتسب مكتب الأخلاقيات شهرة بأنه مورد مستقل ومحايد وموثوق به كفيل بتقديم التوجيه بصدد الأخلاقيات إلى الموظفين والإدارة.
	جيم - برنامج إقرارات الذمة المالية
	23 - إن مهمة الوقاية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان يجري أداؤها أيضا من خلال ضبط برنامج إقرارات الذمة المالية. ويعمل ذلك البرنامج على تحديد وتقليل وضبط حالات التضارب في المصالح الناشئة عن الاستثمارات المالية الشخصية أو الأنشطة الخارجية أو كليهما التي يقوم بها الموظفون وأزواجهم وأبناؤهم المعالون الذين يشملهم البرنامج.
	24 - وقدم ما مجموعه 559 موظفا إقرارات الذمة المالية عن دورة تقديم الإقرارات لعام 2012 فيما يختص بالسنة التقويمية 2011، وكان هناك التزام بمقتضيات البرنامج بنسبة 100 في المائة. ومن بين عدد مقدمي الطلبات سنويا البالغ 559 موظفا، قدم 471 موظفا إقرارات في دورة التقديم السابقة. وإضافة إلى ذلك، كان هناك 14 موظفا جديدا خلص مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان إلى أن عليهم تقديم إقرارات الذمة المالية الأولية المتعلقة بهم بعد أن كانوا قد قدموا إقرارات خارج إطار دورة التقديم السنوية.
	25 - ومنذ إنشاء مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، استكمل المكتب ست جولات من دورات تقديم إقرارات الذمة المالية. وحسب ما يرد في الشكل 4، من بين مجموع الموظفين المطلوب منهم تقديم إقرارات في كل دورة من دورات التقديم، شكل الموظفون العاملون بالميدان الغالبية العظمى منهم بما يزيد عن نسبة 80 في المائة في كل دورة. وكان ذلك هو الحال عام 2012 أيضا، وشكل الموظفون العاملون بالميدان الذين قدموا الإقرارت، والبالغ عددهم 470 موظفا، نسبة 84 في المائة من عدد مقدمي الإقرارات (انظر الشكل 6)، وكانوا يعملون إما في المكاتب القطرية (77 في المائة) أو في واحد من المكاتب الإقليمية أو دون الإقليمية (7 في المائة). ويعرض الشكل 5 رتب موظفي الخدمة المدنية الدولية البالغ عددهم 559 موظفا وشاركوا في دورة التقديم لعام 2012 (فيما يختص بالسنة التقويمية 2011) وهى على النحو التالي: الرتب 1-7: 51 في المائة (283 موظفا)؛ الرتب 8-10: 17 في المائة (98 موظفا)؛ الرتبتان 11-12: 20 في المائة (113 في المائة)؛ الرتبتان 13-14: 12 في المائة (65 موظفا). 
	الشكل 4
	المشاركة في تقديم إقرارات الذمة المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، 2006-2011
	26 - وعلاوة على ذلك، فحسب ما يتبين من الشكل 4، تضاعف تقريبا مجموع عدد الموظفين المطلوب منهم تقديم إقرارات الذمة المالية السنوية منذ بدء عمل البرنامج، وتجاوز عدد الموظفين المشمولين بالبرنامج 500 موظف في دورات التقديم الثلاث الأخيرة. ويمكن عزو تلك الزيادة إلى السياسة التي جرى تحديثها بصدد إقرارات الذمة المالية والتي بدأ نفاذها في كانون الثاني/يناير 2010. فقد كفلت تلك السياسة، من خلال تصنيف الموظفين حسب الرتبة، ومسمى الوظيفة، وواجبات الوظيفة في السياسة ذاتها، أن يشمل برنامج تقديم إقرارات الذمة المالية في المنظمة جميع الموظفين الذين ترتبط واجباتهم الوظيفة الرئيسية بشراء السلع والخدمات، أو أولئك الذين لديهم سلطة اتخاذ القرارات بصدد الشراء، أو المشاركين في ضبط أصول صندوق الأمم المتحدة للسكان أو الاستثمار فيها، أو لديهم إمكانية الاطلاع على معلومات الشراء أو الاستثمار السرية. وبالنظر إلى الهيكل التنظيمي الراهن، يتوقع مكتب الأخلاقيات أن يتعين على نحو 600 موظف تقديم إقرارات الذمة المالية السنوية في دورات التقديم القليلة المقبلة.
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	27 - ويرى مكتب الأخلاقيات أن ازدياد الوعي بالهدف من سياسة إقرارات الذمة المالية، والتعاون مع شعبة الموارد البشرية، ورؤساء المكاتب، والرسائل الموجهة من المدير التنفيذي طلبا للامتثال، والتقارير المرحلية المقدمة من مكتب الأخلاقيات عن معدلات الامتثال عناصر أحدثت أثرا قويا وساعدت على تقديم إقرارات الذمة المالية في موعدها خلال دورة تقديم إقرارت الذمة المالية لعام 2012، وأفضت إلى امتثال بنسبة 100 في المائة.
	28 - وتولى مكتب الأخلاقيات فحص المعلومات المقدمة في الإقرارات كى يكفل تمامها وضبط أى تضارب في المصالح يكون فعليا أو متصورا أو محتملا نتيجة المصالح الخاصة أو الاستثمارات أو الأنشطة الخارجية المصرح بها. وتابع مكتب الأخلاقيات الإقرارات مع 33 موظفا بهدف الحصول على مزيد من المعلومات. وضُبطت ثلاث حالات تمثل تضاربا في المصالح، ترتبط واحدة بعلاقة أسرية واثنتان بأنشطة خارجية لم تثبت بعد. وأُبلغ على النحو الواجب الموظفون المعنيون وقاموا بالإجراءات المطلوبة استنادا إلى الحلول التي اقترحها مكتب الأخلاقيات.
	دال - الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك والتعاون على أداء أنشطة تقصي الحقائق المأذون بها قانوناً 
	29 - تستهدف سياسة الحماية من الانتقام التي يتبعها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان التمكين للموظفين بحيث يقوموا بالإبلاغ عن سوء السلوك والمشاركة في التحقيقات والمراجعات والاستعراضات الإدارية وغير ذلك من أنشطة تقصي الحقائق، دون خوف من التعرض للانتقام. وتبين السياسة التدابير التنظيمية التي تكفل حماية الموظفين المعرضين لخطر الانتقام أو الذين تعرضوا له بسبب مشاركتهم، عن حسن نية، في أنشطة ”الحماية“ المذكورة.
	30 - وعندما يتلقى مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان شكوى طلبا للحماية من الانتقام عملا بتلك السياسة، فإنه يجري تقييما أوليا كى يحدد ما إذا كانت الظروف تقتضي إجراء استعراض مبدئي. وإذا ما تقرر أن الحالة تستدعي ذلك يعمل مكتب الأخلاقيات على تحديد ما إذا كانت هناك حالة ظاهرة الوجاهة، أي أن المشتكي انخرط في ”نشاط خاضع للحماية“، وعلاوة على ذلك، أدى ذلك النشاط مباشرة إلى تعرضه للانتقام المزعوم أو التهديد به. وإذا تقرر وجود حالة ظاهرة الوجاهة بحدوث انتقام أو تهديد بالانتقام تُحال الحالة إلى إدارة الأمن أو هيئة تحقيق بديلة، إذا استلزم الأمر، لإجراء تحقيق رسمي. وانتظارا للانتهاء من إجراء التحقيق الرسمي، يكون بوسع مكتب الأخلاقيات أن يقترح على المدير التنفيذي اتخاذ تدابير مؤقتة كفيلة بضمان مصالح المشتكي. ولدى تلقي التقرير عن التحقيق الرسمي، يعمل مكتب الأخلاقيات على البت نهائيا في الحالة وتقديم توصيات إلى المدير التنفيذي. وقد تشمل التوصيات أمورا منها اتخاذ إجراء تأديبي ضد من زُعم ممارسته للانتقام.
	31 - وعلى مدار عام 2012، واصل مكتب الأخلاقيات الاستفادة من أنشطة التدريب والاتصال التي يعمل من خلالها على إشراك الموظفين في الإبلاغ عن سوء السلوك، بهدف زيادة الوعي بأحكام سياسة الحماية من الانتقام، وبناء ثقة الموظفين في تلك السياسة. بيد أنه رغم جهود إزكاء الوعي المذكورة يبدو، حسب المبين في الفقرة 21 أعلاه، أن الخوف من الانتقام والثأر قد يمنع الموظفين من الإعلان عن السلوك غير الأخلاقي أو من الإبلاغ عن سوء السلوك.
	32 - وخلال عام 2012، اتصل بمكتب الأخلاقيات ثلاثة موظفين، أبلغ اثنان منهم عن حالة سوء سلوك وشارك واحد منهم في عملية تقصي للحقائق، يستفسرون عن ما إذا كان بإمكانهم طلب الحماية بموجب سياسة الحماية من الانتقام. وأجرى مكتب الأخلاقيات تقييما مبدئيا للحالات الثلاث وقرر أن في حالة منها أبدى موظف القلق إزاء ”إمكانية“ تعرضه للانتقام نتيجة الإبلاغ عن سوء السلوك (وليس حالة انتقام فعلية أو تهديد بالانتقام)، ومن ثم لا تستدعي الحالة الحماية بموجب السياسة المعمول بها. وفي الحالتين الأخريين، اختار الموظفان المعنيان انتهاج الآلية غير الرسمية المبينة في سياسة الحماية سعيا إلى تبديد مخاوفهم.
	هاء - وضع المعايير ودعم السياسة
	33 - تعدد الفقرة 3(د) من النشرة ST/SGB/2007/11 مهام مكاتب الأخلاقيات التابعة للأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة، حيث تنص على أن من المتوقع أن يعمل كل مكتب من مكاتب الأخلاقيات كمركز تنسيق لتوعية الموظفين بمعايير الأخلاقيات والسلوك المتوقع وذلك في سياق الرقابة وسياسات واستراتيجيات وبرامج تطوير الموارد البشرية، وفي تعاون وثيق مع الوحدات المعنية بالرقابة والموارد البشرية في المنظمة التي يتبعها.
	34 - إن ازدياد الطلب خلال عام 2012 على مهمة المشورة والتوجيه التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان أثار الحاجة إلى توسيع نطاق التعاون مع الشعب والوحدات الأخرى في المنظمة (من قبيل شعبة الموارد البشرية وشعبة خدمات الرقابة، والوحدة القانونية) التي تضطلع أيضا بمسؤوليات تتعلق بامتثال قواعد وإجراءات صندوق الأمم المتحدة للسكان. وقد تشاور مكتب الأخلاقيات مع تلك الكيانات بهدف استيضاح أحكام معينة من النظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة، وأيضا فيما يتعلق بتطبيق مبادئ توجيهية خاصة بصندوق الأمم المتحدة للسكان ترتبط باستقدام الموظفين والاستعانة بالمستشارين، وتقييم الأداء، والإجازات الخاصة بدون مرتب، وبرنامج العمل والحياة. وأجريت أيضا عدة مشاورات سعيا إلى استيضاح الآليات والعمليات القائمة التي تتولى الإبلاغ عن ادعاءات الغش والادعاءات المتصلة بالمضايقات والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتحقيق فيها.
	35 - ويعتبر مكتب الأخلاقيات التعاون المذكور أعلاه عنصرا مهما للغاية كفيل باتساق وتمام التوجيه الذي يقدمه إلى الموظفين، وكذلك الحيلولة دون إساءة السلوك. وفي الوقت ذاته، عمل مكتب الأخلاقيات على كفالة ألا يفضي ذلك التعاون إلى تآكل استقلاليته أو إرغامه على إفشاء مسائل سرية عرضت عليه، وذلك حسب المنصوص عليه في الفقرتـين 1-2 و 1-3 من النشرة ST/SGB/2007/11.
	36 - وأجرى مكتب الأخلاقيات مشاورات مكثفة مع شعبة الموارد البشرية وقدم معطيات لإدراجها في الاستقصاء العالمي للموظفين لعام 2012، الذي أُجرى في الربع الأخير من عام 2012. وأسفر ذلك الاستقصاء عن تحقيق عدة أهداف منها جمع المعلومات عن تصورات الموظفين عن السلوك الأخلاقي في أماكن العمل، من قبيل عدم التمييز، وإبداء الاحترام في أماكن العمل، وتقييم الأداء بنزاهة وحياد، والنزاهة والشفافية في قرارات التوظيف، وثقة الموظفين في الإبلاغ عن سوء السلوك، بما يشمل المضايقات وسوء استعمال السلطة، دون خوف من التعرض للانتقام، والإيمان بأنه سيجري اتخاذ الإجراء المناسب. ومن المتوخى أن يفضي الاستقصاء عن بيانات عملية تمكن مكتب الأخلاقيات من مواصلة تعزيز ما يحدثه من أثر إيجابي.
	37 - واجتمع مكتب الأخلاقيات مع اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات التابعة لصندوق الأمم المتحدة للسكان وأحاط اللجنة علما بالعمل الذي يقوم به المكتب، بما في ذلك أنشطة الدعوة التي يقوم بها في مجال وضع المعايير داخل المنظمة، وتقديم التوجيه إلى الإدارة بصدد إدراج تلك المعايير في ممارسات وعمليات المنظمة.
	ثالثا - لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، وشبكة الأخلاقيات
	38 - شارك مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان في جميع الاجتماعات العشرة التي عقدتها لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات عام 2012، وكذلك في الاجتماع السنوي الذي عقدته شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة. وقد يسر التشارك مع لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات تقاسم الخبرات وأفضل الممارسات. وساعد، بوجه خاص، التعاون مع أعضاء لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، على تشجيع الاتساق في السياسات والاستراتيجيات والمعايير التي يتبعها مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان فيما يتصل بالأخلاقيات مع مثيلاتها المتبعة في الأمانة العامة للأمم المتحدة وغير ذلك من الصناديق والبرامج التابعة لها، وفقا للنشرة ST/SGB/2007/11. ويرد المزيد من المعلومات عن أعمال لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات في تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين (A/67/306).
	رابعا - توصيات مقدمة إلى الإدارة
	39 - إن توفير تثقيف مستمر للموظفين بصدد الأخلاقيات، وإبداء المديرين للقيادة الأخلاقية، وإبداء رغبة قوية من موظفي الإدارة العليا والموظفين الأقدم باتخاذ إجراءات فورية وفعالة ضد المسؤولين عن ارتكاب سلوك غير أخلاقي، عناصر مهمة تساعد على إبقاء الأخلاقيات مدرجة على جدول أعمال المنظمة في جميع الأوقات. وأبدت الإدارة، خلال فترة تقديم التقارير عام 2012، التزامها بالترويج لثقافة الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان من خلال مساندتها القوية للتدريب على الأخلاقيات وإدارج الأخلاقيات في الحوار والمبادرات على نطاق المنظمة بهدف ترسيخ المساءلة حسب ما تبدى، على سبيل المثال، في نظام ضبط المخاطر في المنظمة، وخطة الأعمال التجارية والاستقصاء العالمي للموظفين لعام 2012. وفي سبيل الاستفادة من هذا الالتزام ووفقا لمقرر المجلس التنفيذي 2012/19، المشار إليه في الفقرة 3 أعلاه، يرغب مكتب الأخلاقيات في اقتراح التوصيات التالية على الإدارة بهدف مواصلة ترسيخ ثقافة الأخلاقيات وامتثالها في صندوق الأمم المتحدة للسكان.
	40 - فيما يختص بالتثقيف في مجال الأخلاقيات، فإن برنامج التدريب والتثقيف والتوعية الذي ينفذه مكتب الأخلاقيات، في حين أن بوسعه إيجاد الوعي بالمعايير والسلوكيات الأخلاقية، فإن المديرين بحاجة إلى أن يشاركوا مباشرة بقدر أكبر في توفير التثقيف في مجال الأخلاقيات للموظفين التابعين لهم وفي رصد مدى امتثال الموظفين للمعايير الأخلاقية، وذلك بهدف الترويج للالتزام بتلك المعايير الأخلاقية وإدراجها في عملية اتخاذ القرارات اليومية. ويتعين على المديرين القيام بما يلي: (أ) كفالة أن يقوم جميع الموظفين الجدد باستكمال الدورة التدريبية على الأخلاقيات والنزاهة ومكافحة الغش على شبكة الإنترنت لدى الاستقدام؛ (ب) قيادة مناقشات منتظمة عن السلوك الأخلاقي في مكان العمل؛ (ج) إبداء يقظة أكبر إزاء منع المخاطر المرتبطة بالتضارب في المصالح.
	41 - وفيما يتعلق بالتضارب في المصالح على وجه الخصوص، يلاحظ مكتب الأخلاقيات أن غالبا ما يبدو الموظفون غير مدركين أن ارتباطاتهم الخاصة والشخصية مع الأطراف الثالثة التي يتعاملون معها بصفتهم الرسمية، قد تخلق تصورات بالتحيز والمحاباة. والموظفون ملتزمون، بصفتهم موظفين بالخدمة المدنية الدولية، بأن يتخذوا قراراتهم وفي أذهانهم تحقيق مصالح الأمم المتحدة على أفضل وجه، ويتعين عليهم الظهور بذلك المظهر. لذا، يتعين على الموظفين إدراك الكيفية التي تظهر بها أفعالهم وسلوكياتهم مع الأطراف الثالثة. إذ ينبغي لهم التزام الحيطة إزاء إبداء سلوك قد يفضي إلى منفعة غير ملائمة يحققها طرف ثالث، أو يُتصور أنه يفضي إلى ذلك. ويكتسب ذلك أهمية ليس فحسب في العلاقة مع البائعين والموردين، ولكن أيضا فيما يرتبط بالشركاء المنفذين، ومتلقي المنح، وكيانات القطاع الخاص. وينبغي للمديرين تشجيع الموظفين على طلب النصيحة بصدد أي تضارب في المصالح قد يواجهونه، وإنشاء آليات التحري الكفيلة باتباع الأصول الواجبة بهدف التخفيف من حدة التضارب في المصالح الحقيقي والمتصور.
	42 - وفيما يختص بالانتقام، من الجدير بالذكر أن سياسة الحماية من الانتقام تتعلق فحسب بحالات الانتقام التي تقع نتيجة الإبلاغ عن سوء سلوك أو بسبب التعاون مع أنشطة تقصي الحقائق. وفي الوقت ذاته فإن الخوف من الانتقام قد يفضي، حسب ما ذُكر من قبل، إلى إحجام الموظفين عن الإبلاغ رسميا عن سوء السلوك من خلال القنوات الملائمة. وعلاوة على ذلك، فإن أعمال المضايقة والترهيب و/أو الاستقواء قد تُفهم على أنها أعمال انتقام أو ثأر بسبب معارضة رأي من الآراء أو إبداء آراء مخالفة لآراء المشرفين، أو جذب الانتباه إلى المخاطر الأخلاقية المرتبطة بإهدار أو سوء استعمال موارد المنظمة وأصولها، أو إبداء الشواغل إزاء عدم معاملة الموظفين بنزاهة ومساواة. وبالنظر إلى ما ذكر أعلاه، ينبغي للإدارة أن تغتنم فرصة عقد لقاءات مفتوحة تتناول شؤون الموظفين كى تقوم بترسيخ التزام المنظمة بتهيئة بيئات عمل تقوم على الثقة والاحترام، ويمكن خلالها الإعراب، دون خوف من ترهيب أو انتقام، عن الخلاف البناء والشواغل إزاء ما يُتصور أنه أخطاء.
	43 - إن تزايد التركيز على الأخلاقيات والمساءلة في منظمات القطاعين العام والخاص يستلزم من الموظفين والمديرين على السواء أن يمتثلوا تماما مدونات الأخلاقيات والقواعد والإجراءات المطبقة في منظماتهم. وفي الوقت ذاته، يتعين على المديرين أن يرتقوا إلى مستوى أعلى بسبب طبيعة مناصب السلطة التي يتقلدونها. إذ يُتوقع من المديرين امتثال الأخلاقيات في القيادة. ويؤكد ذلك التوقع الحاجة إلى تعزيز المهارات التنظيمية في سياق امتثال القواعد الأخلاقية واتخاذ القرارات الأخلاقية. وبناء على ذلك ومع مراعاة التخطيط المتتابع، ينبغي أن تتضمن برامج التدريب التي تقدمها المنظمة لصالح المديرين بالمستويين الأقدم والمتوسط نماذج معينة عن امتثال الأخلاقيات في القيادة.
	خامسا - الخاتمة
	44 - إن غرس ثقافة الأخلاق داخل منظمة من المنظمات مسؤولية مشتركة. إذ إن ثقافة الأخلاق الحميدة مسألة تقود خلالها الإدارة المنظمة قيادة نزيهة؛ ويكون المديرون والرؤساء مثلا طيبا يحتذي، ويعملون على تشجيع السلوك الخلقي؛ وأن يساعد القرناء بعضهم بعضا، من خلال أفعالهم الخلقية، على ”سلامة التصرف“. وترد التوقعات التي أبداها صندوق الأمم المتحدة للسكان بصدد سلوك الموظفين والتزام الصندوق بمهمة بث الأخلاق، في الفقرة 65 من التقرير المقدم عن استعراض منتصف المدة والخطة الاستراتيجية، 2008-2013 (DP/FPA/2011/11)، التي تنص صراحة على أنه ”يجب أن يلتزم الموظفون بأعلى معايير النزاهة المهنية ومواصلة التقدم المحرز لتعزيز المعايير الأخلاقية للمنظمة“. وسيواصل مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، من خلال الأنشطة المكلف بها، العمل مع جميع الموظفين والمديرين والإدارة العليا على تشجيع بث ثقافة الأخلاق والنزاهة داخل صندوق الأمم المتحدة للسكان.

