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  ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٣يونيه /حزيران ١٤ إلى ٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٥البند 
         المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة- للسكان  المتحدة الأممصندوق 

  للسكان المتحدة الأممصندوق     
  

ابات تقريــر مــدير شــعبة خــدمات الرقابــة عــن أنــشطة المراجعــة الداخليــة للحــس      
  ٢٠١٢للسكان عام  المتحدة الأمموالرقابة في صندوق 

    
  موجز  

 المتحـدة   الأمـم هذا التقرير عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة في صندوق             
ديـسمبر  / الأولكانون ٣١للسكان التي اضطلعت بها شعبة خدمات الرقابة عن السنة المنتهية في         

، والمقررات الـسابقة    ٢٠١١/٢٣ و   ٢٠١١/٢٢لس التنفيذي    مقدّم استجابة لمقرري المج    ٢٠١٢
  .ذات الصلة بالموضوع الصادرة عن المجلس

ويقــدم التقريــر استعراضــاً لأنــشطة الرقابــة الــتي أنجزتهــا شــعبة خــدمات الرقابــة في عــام      
ويتضمن التقريـر معلومـات     .  بشأن المراجعة الداخلية للحسابات، والتقييم، والتحقيقات      ٢٠١٢

للـسكان؛   المتحـدة  الأمـم تقييم عام لمراجعة المخاطر التي يمكـن أن يتعـرض لهـا صـندوق      ) أ(: عن
ــشعبة؛         )ب( و ــا ال ــتي اضــطلعت به ــة ال ــشطة الرقاب ــق أن ــتي تكــشّفت عــن طري ــة ال ــسائل الهام الم
اسـتعراض  ) د(التحقيقات، بمـا في ذلـك حـالات الغـش والإجـراءات المتخـذة بـشأنها؛ و                   )ج( و

ــة   ــرة   توصــيات المراجع ــصادرة في الفت ــة للحــسابات ال ــذها؛  ٢٠١٢-٢٠٠٩الداخلي ــة تنفي  وحال
 متاحـة   ٥ و   ٤ و   ٣ و   ٢والمرفقـات   . الكشف عن تقـارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات          )هـ( و

  .بشكل منفصل على الموقع الشبكي للصندوق
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ــصندوق ورد         ــة لل ــة الحــسابات التابع ــشارية لمراجع ــة الاست ــسنوي للجن ــر ال ــرد التقري وي
والإجـراءات الـتي اتخـذتها الإدارة كمتابعـة     . DP/FPA/2013/6 (Add.1)الإدارة عليـه في الإضـافة   

ــا الــــسابق     ــة في تقريرهــ ــعبة خــــدمات الرقابــ ــيات الخمــــس عــــشرة الــــصادرة عــــن شــ للتوصــ
(DP/FPA/2011/5) المتــاح بــشكل منفــصل علــى الموقــع الــشبكي للــصندوق ٥ تــرد في المرفــق ، .

ضاً رد شامل منفصل من الإدارة على هذا التقرير على الموقع الـشبكي        وإضافة إلى ذلك، يتاح أي    
  .للصندوق

  عناصر مقرر  
  .ترد عناصر مقرر في الفرع عاشراً من هذا التقرير  
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  مقدمة  -أولا   
ــة للحــسابات          - ١ ــة الداخلي ــشطة المراجع ــوجز لأن ــذي بم ــر المجلــس التنفي ــذا التقري ــزود ه ي

 التي قامت بهـا شـعبة خـدمات الرقابـة لـصندوق             )١(والتحقيق، فضلاً عن موجز لأنشطة التقييم     
وعـلاوة  . ويضطلع الصندوق بمبادرات رئيسية متعـددة     . ٢٠١٢للسكان في عام    المتحدة   الأمم

ــالمقرر    ــك، وعمــلاً ب ــى ذل ــة     ٢٠٠٨/٣٧عل ــشارية لمراجع ــة الاست ــسنوي للجن ــر ال ــرد التقري ، ي
 لهــذا DP/FPA/2013/6 (Add.1)الحــسابات التابعــة للــصندوق ورد الإدارة عليــه في الإضــافة     

 ٣  و ٢فروضـة علـى عـدد كلمـات الوثـائق الرسميـة، تتـاح المرفقـات                 ونتيجة للقيـود الم   . التقرير
وإضـافة إلى ذلـك، يتـاح رد شـامل          .  بصورة منفصلة على الموقع الـشبكي للـصندوق        ٥  و ٤ و

  .من الإدارة بصورة منفصلة على الموقع الشبكي للصندوق
 التوصـيات الـتي   ويقدَّم هذا التقرير في الوقت الذي عالج فيه الصندوق بالفعل عـدداً مـن           - ٢

والــصندوق يقــوم بالفعــل . في تقــاريره الــسابقة المتحــدة الأمــمأثارهــا مجلــس مراجعــي حــسابات 
بمعالجــة التوصــيات الرفيعــة المــستوى الخمــس عــشرة الــواردة في التقريــر الــسابق لــشعبة خــدمات   

دارة ، كمـا أبلغـت عنـها إ       ٢٠١٢ وترد حالة التنفيـذ حـتى نهايـة عـام            (DP/FPA/2011/5)الرقابة  
وإضــافة إلى ). المتــاح بــصورة منفــصلة علــى الموقــع الــشبكي للــصندوق (٥الــصندوق، في المرفــق 

ــام   ــك، في ع ــيير       ٢٠١٢ذل ــادرات مؤســسية لتحــسين وتغ ــدة مب ــذ ع ــصندوق في تنفي ، شــرع ال
  .٢٠١٣وستتابع شعبة خدمات الرقابة هذه المبادرات في سياق عملها في عام . العمليات

  
  الصندوقالضمان في   -ثانيا   
  الولاية  -ألف   

ــادة    - ٣ ــشكل الم ــصندوق     ١١-١٤ت ــة ل ــالي والقواعــد المالي ــن النظــام الم ــم م  المتحــدة الأم
 التي أقرها المجلـس التنفيـذي       )٤(، وسياسة التقييم  )٣( وسياسة الرقابة  )٢(للسكان، وإطار المساءلة،  

ســـلطتها أمـــا أدوار ومـــسؤوليات الـــشعبة، وكـــذلك . أســـاس ولايـــة شـــعبة خـــدمات الرقابـــة
وتــؤدي .  فهــي مبيّنــة في ميثاقهــا الــذي أقــره المــدير التنفيــذي  ،)٥(ومــساءلتها ومعاييرهــا المهنيــة

_________________ 
 .(DP/FPA/2012/8)ع على التفاصيل، انظر تقرير التقييم المقدم كل سنتين للاطلا  )١(  
  )٢(  DP/FPA/2007/20. 
 .٢٠٠٨/٣٧مقرر المجلس التنفيذي   )٣(  
 .DP/FPA/2009/4 والوثيقة ٢٠٠٩/١٨مقرر المجلس التنفيذي   )٤(  
ومدونـة  ) المعـايير (ة الداخلية للحـسابات     المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجع    : المراجعة الداخلية للحسابات    )٥(  

قواعـد ومعـايير فريـق التقيـيم التـابع      : والتقيـيم . الأخلاقيات الـصادرة عـن معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين       
 .المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات التي اعتمدها مؤتمر المحققين الدوليين: والتحقيقات. للأمم المتحدة
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ــة         ــأداء أو إدارة، خــدمات رقاب ــأذن لآخــرين ب ــا، أو ت ــدير بمفرده ــة أو ت شــعبة خــدمات الرقاب
ــستقلة ــة   : م ــال المراجعــة الداخلي ــات الرقابــة     (في مج ــة الحوكمــة، وإدارة المخــاطر، وعملي فعالي

التقييمـات المـستقلة وتقـدير    (؛ وفي مجـال التقيـيم    )الداخلية واسـتخدام المـوارد باقتـصاد وكفـاءة        
ادعــاءات حــدوث انتــهاكات للأنظمــة (؛ وفي مجــال التحقيقــات )نوعيــة التقييمــات اللامركزيــة

  ).والقواعد والإعلانات الإدارية أو السياساتية الواجبة التطبيق
قابة يرصدها بـصفة منتظمـة مجلـس مراجعـي حـسابات           ونوعية عمل شعبة خدمات الر      - ٤

وقد واصلت تلك اللجنة تقديم المـشورة       . واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات    المتحدة   الأمم
للنهوض بفعالية خدمات الرقابة التي تقدمها شـعبة خـدمات الرقابـة واستعرضـت خطـة العمـل                  

م بــصفة منتظمــة، والتقريــر الــسنوي، وتقــارير الــسنوية، والميزانيــة، والتقــارير المرحليــة الــتي تقــد
فقـد كـان يرصـد الإجـراءات         المتحـدة    الأمـم أما مجلس مراجعـي حـسابات       . مراجعة الحسابات 

وواصـل مراجعـو    . المتخذة لتنفيـذ توصـياته الراميـة إلى تحـسين عمليـات شـعبة خـدمات الرقابـة                 
  .٢٠١٢م الحسابات الخارجيون الاعتماد على عمل الشعبة وتقاريرها في عا

 المتحـدة  الأمـم  دعمـاً مـن الإدارة العليـا لـصندوق     ٢٠١٢وقد تلقت الشعبة طيلة عـام       - ٥
وحضر مدير الشعبة اجتماعات اللجنة التنفيذية للصندوق كمـشارك بحُكـم منـصبه،             . للسكان

وهو ما أتاح له أيضاً فرصة لتقديم مشورة بشأن الحوكمة أو المـساءلة أو جوانـب الرقابـة علـى         
  .سات الجديدة وللتعليق على أي مخاطرة محتملة ناشئة بالنسبة للصندوقالسيا
ووفقــاً للمعــايير، تؤكــد شــعبة خــدمات الرقابــة بهــذا للمجلــس التنفيــذي أنهــا تمتعــت       - ٦

فقد كانت الشعبة متحررة من أي تدخل في تحديـد نطـاق عملـها وفي أداء                . باستقلال تنظيمي 
  .عملها وفي الإبلاغ عن نتائجه

  
  أساس توفير ضمان مستقل  - باء  

 أنجــزت شــعبة خــدمات الرقابــة ثمــاني مراجعــات داخليــة للحــسابات،   ٢٠١٢في عــام   - ٧
صــندوق (كانــت اثنتــان منــها بــصفتها الاستــشارية؛ وتقييمــاً مواضــيعياً واحــداً؛ وتقييمــا لأداة  

ازه وبعض العمل الذي جرى الاضـطلاع بـه أو إنج ـ    . ؛ وتقييما لبرنامج قطري واحد    )مواضيعي
ــق في عــام     ــيم والتحقي ــة الحــسابات والتقي ــصورة   ٢٠١٢في مجــالات مراجع ــه ب ــام ب  جــرى القي

  . المتحدةالأمممشتركة مع منظمات أخرى في منظومة 
. ٢٠١٢ قائمة بتقارير مراجعة الحـسابات والتقيـيم الـصادرة في عـام        ٢وترد في المرفق      - ٨

مة بتقارير مراجعة الحسابات الـصادرة      وعلاوة على ذلك، ترد في الموقع الشبكي للصندوق قائ        
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وتقـارير التقيـيم موضــوعة   . ٢٠١١/٢٣ و ٢٠٠٨/٣٧وذلـك وفقـاً لمقـرري المجلــس التنفيـذي     
  .أيضاً على الموقع الشبكي للصندوق

 غطــت ٢٠١٢وبــالنظر إلى أن معظــم تقــارير مراجعــة الحــسابات الــصادرة في عــام         - ٩
، فــإن نــواتج مراجعـــة   ٢٠١١ و ٢٠١٠عمليــات وأنــشطة مكاتــب الــصندوق أثنـــاء عــامي      

ــة العمليــات في هــذين العــامين    وقــد غطــت المراجعــات علــى  . الحــسابات تعكــس عمومــاً حال
، نحــو ٢٠١٢الــصعيد القطــري، وكــذلك مراجعــات العمليــات المؤســسية الــتي انتــهت في عــام  

 ٢٠١١-٢٠١٠مـــن نفقـــات الـــصندوق في فتـــرة الـــسنتين ) في المائـــة ٨( مليـــون دولار ١٢٤
ــ ــة  ١ ٦٤٨ة البالغـ ــة المراجعـ ــوارد في البيانـــات الماليـ ــو الـ ــون دولار، علـــى النحـ وغطـــت .  مليـ

ــدره    ٢٠١٢المراجعــات في عــام   ــا إضــافيا ق ــوطني مبلغ ــذ ال ــشاريع التنفي ــون دولار ١٨٨ لم  ملي
  .٢٠١١ كنفقات متكبدة في عام

  
  الموارد  -ثالثا   
  الموارد البشرية  -ألف   

ان يوجـــد لـــدى شـــعبة خـــدمات الرقابـــة   كـــ٢٠١٢ديـــسمبر / الأولكـــانون ٣١في   - ١٠
ــا ــه  م ــة معتمــدة  ٢٦مجموع ــة     ٢١( وظيف ــة الخــدمات العام ــة وخمــس مــن فئ ــة الفني ، ) مــن الفئ
مــن أجــل ميزانيــة فتــرة  ) ٢-برتبــة ف(ذلــك وظيفتــان أنــشئتا حــديثا في مجــال التحقيــق   في بمــا

). ١ انظــر الجــدول (٢٠١١/٢٢ عمــلاً بمقــرر المجلــس التنفيــذي  )٦(،٢٠١٣-٢٠١٢الــسنتين 
يونيــه /حزيــران بينمــا شُــغلت في ٢٠١٢أبريــل /نيــسانوقــد تم شــغل الــوظيفتين الأخيرتــين في  

  .٢٠١١، التي كانت شاغرة في نهاية عام )٤-برتبة ف( وظيفة أخصائي التحقيقات ٢٠١٢
 وظيفـــة مـــن الوظـــائف المعتمـــدة البـــالغ عـــددها  ٢١ كانـــت ٢٠١٢وفي نهايـــة عـــام   - ١١
واحـدة في مجـال التحقيـق، وثـلاث في مجـال      : وظـائف شـاغرة  مشغولة بينما كانـت خمـس        ٢٦

وكانــت الــشواغر تــؤثر بــصفة ). نائــب المــدير(مراجعــة الحــسابات، وواحــدة في مجــال المديريــة 
، وكــان ٢٠١٢المراجعــة الداخليــة للحــسابات في النــصف الثــاني مــن عــام   ) أ: (رئيــسية علــى

واثنتـان مـن الوظـائف      . التحقيقات) ب(يعوّض عنها جزئياً بالاستعانة بشركات استشارية؛ و        
ــشاغرة  ــيين    (ال ــا مراجعــي حــسابات داخل ــق، ووظيفت ــرع التحقي ــيس ف ــول  ) رئ تم شــغلهما بحل

ــارس /آذار ١ ــة  ٢٠١٣م ــة ثالث ــة للحــسابات  ( وتم شــغل وظيف ــة داخلي ــة مراجع ــول ) وظيف بحل
ة ؛ وأعيد الإعلان عن وظيفة مراجعة للحـسابات؛ وجـرى تعليـق عملي ـ         ٢٠١٣أبريل  /نيسان ١

وقـد أدى ذلـك إلى وجـود        . توظيف نائب للمـدير في انتظـار التطـورات المتعلقـة بمهمـة التقيـيم              
_________________ 

 .٢٠١٢مارس /آذارن في أنشئت الوظيفتا  )٦(  
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ــدره   ــة في عــام  ٢١معــدل شــواغر ق ــدره  ٢٠١٢ في المائ ــة بمعــدل ق ــة في عــام  ٨، مقارن  في المائ
  .٢٠١٠ في المائة في عام ٢٤ وبمعدل قدره ٢٠١١

  
  ١الجدول     
  ٢٠١٢ة في عام الموارد البشرية في شعبة خدمات الرقاب    

  

  

ــوظفي   ــدد م ع
الفئـة الفنيـة في   
  نهاية السنة

عدد أشهر العمـل    
  المعتمدة

عـــــــدد الـــــــشواغر 
  بأشهر العمل

ــة   ــسبة المئويـــ النـــ
  للشغور

١٣ ١,٥ ١٢ ١  مدير  

٨٨ ١٠,٥ ١٢ ١  نائب المدير  

صفر ٠ ١٢ ١  المساعد الخاص للمدير  

٢٥ ٢٤,٠ ٩٦ ٨  فرع المراجعة الداخلية للحسابات  

صفر صفر ٦٠ ٥  فرع التقييم  

٢٨ ١٥,٥ ٥٦ ٥  فرع التحقيق  

٢١ ٥١,٥ ٢٤٨ ٢١  المجموع لشعبة خدمات الرقابة      
  الموارد المالية  -باء   

الميزانيــة المؤســسية لــصندوق ) أ: (تتلقــى شــعبة خــدمات الرقابــة تمــويلاً مــن مــصدرين    - ١٢
ــم ــسكان؛ و  المتحــدة الأم ــصند  ) ب(لل ــة لل ــوارد البرنامجي ــة  (وق الم ــة والإقليمي ــبرامج العالمي ؛ )ال
ــام  وفي ــغ   ٢٠١٢عـــ ــشعبة يبلـــ ــة الـــ ــوع ميزانيـــ ــان مجمـــ ــها ٦ ١٤٥ ٦٤٧، كـــ  دولاراً، منـــ

 دولار ٨٣٠ ٠٠٠مـــن أمــــوال الميزانيـــة المؤســــسية و   )  في المائـــة ٨٦( دولاراً ٥ ٣١٥ ٦٤٧
طفيـف  وكـان هنـاك نقـصان       . مـن مـوارد الـبرامج العالميـة والإقليميـة للـصندوق           ) في المائة  ١٤(
 ٢٠١١ في المائـــة مقارنـــة بعـــام   ٢مجمـــل تمويـــل الميزانيـــة لمهمـــة الرقابـــة بنـــسبة قـــدرها        في
  ).٢انظر التفاصيل في الجدول ) ( دولارا٦ً ٢٩٨ ٨٤٢(
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  ٢الجدول     
  *٢٠١٢- ٢٠١١عرض عام للموارد المالية،     

  
٢٠١٢  ٢٠١١  

 الوظائف المأذون بها  المهمة

  الميزانية
بملايـــــــــــــين (

  )الدولارات
ــائف ال وظــــــــــــ

  المأذون بها

  الميزانية
ــين ( بملايـــــــــــــــــ

  )الدولارات

  ٢،١  )١+٨( ٩  ٢،٣  )١+٨( ٩  مراجعة الحسابات
  ١،٢  )١+٥( ٦  ١،٠  )١+٣( ٤  التحقيق
  ١،٧  )١+٥( ٦  ١،٦  )١+٥( ٦  التقييم

  ٠،٩  )٢+٣( ٥  ١،٢  )٢+٣( ٥  إدارة ودعم شعبة خدمات الرقابة
  ٠،٢  -  ٠،٢  -  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات

  ٦،١ )٥+٢١( ٢٦  ٦،٣  )٥+١٩( ٢٤  المجموع
  

  .ما يرد بين أقواس وبأحرف مائلة هو عدد الموظفين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة  *  
  .٢٠١٢ باتباع نفس التعريف المتبع في عام ٢٠١١ولأغراض المقارنة، وُزعت التكاليف الخاصة بعام 

    
  لحساباتالمراجعة الداخلية ل  -رابعا   

  تخطيط مراجعة الحسابات على أساس المخاطر  -ألف   
ــة بأنــشطتها الخاصــة بالــضمان اســتناداً إلى خطــة لمراجعــة       - ١٣ تقــوم شــعبة خــدمات الرقاب

الحسابات على أساس المخاطر، يعتمدها المدير التنفيذي بعد أن تستعرضها اللجنة الاستـشارية             
ر موثّــق لمخــاطر المجموعــة الكاملــة مــن وحــدات  وتــستند الخطــة إلى تقــدي. لمراجعــة الحــسابات

المكاتـب القطريـة؛ والمكاتـب الإقليميـة ودون         (العمل الـتي يجـب أن تخـضع لمراجعـة الحـسابات             
ــة؛ ومكاتـــب الاتـــصال؛ ووحـــدات المقـــر الـــتي تـــشارك في أنـــشطة إنجـــاز الـــبرامج    ، )الإقليميـ

عن طريق مجموعة من العوامـل      وتُقاس درجة المخاطرة    . والمبادرات وإجراءات العمل المؤسسية   
  .التي تؤثر على تحقيق أهداف تلك الكيانات، من حيث أثرها المحتمل واحتمال وجودها

ويستند تقدير مخاطر مراجعـة حـسابات وحـدات العمـل إلى معلومـات ماليـة وبرامجيـة                    - ١٤
إلى نتــائج و) مــثلاً، الأهميــة الماليــة، وفعاليــة الــضوابط والــنُظم الموجــودة، ومــستوى التغــيير        (

 ٢٠١٢وقـد روجـع النمـوذج في عـام          . المشاورات مـع الإدارة في المقـر وفي المكاتـب الإقليميـة           
  .للتأكد من أهميته وملاءمته
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 لتقـدير مخـاطر مراجعـة حـسابات العمليـات           ٢٠١٢وقد وُضع نموذج منفصل في عـام          - ١٥
ويــشمل هــذا . نفيــذهاوالمبــادرات المؤســسية، وتلــك الخاصــة بوحــدات المقــر الــتي تــشارك في ت 

النموذج العوامـل ذات الـصلة بالأهميـة الماديـة، والأثـر، والتعقُّـد؛ ومـستوى التغـيير الـذي يـؤثر                      
. على هذه الكيانات؛ وفعالية الضوابط والـنظم الموجـودة؛ والقـدرة علـى إدارة هـذه العمليـات                

  .وهو يتضمن أيضاً نتائج المشاورات مع إدارة المقر
ات الـتي يجـب مراجعـة حـساباتها علـى أسـاس المخـاطر، وتحديـد نطـاق              واختيار الكيان ـ   - ١٦

كل مراجعة فردية على أساس المخاطر، يكفـلان تركيـز شـعبة خـدمات الرقابـة علـى المجـالات                    
  .التي تنطوي على أكبر مخاطرة بالنسبة للمنظمة

  
  نتائج تقييم المخاطر لأغراض مراجعة الحسابات  -باء   

عملياتـه الـتي    ) أ: (للسكان معـرّض لمخـاطر كـبيرة تنبـع مـن          حدة   المت الأممإن صندوق     - ١٧
 علــى )٧( مكتبـاً ميــدانياً ١٤٠تتـسم بدرجــة عاليـة مــن اللامركزيـة، حيــث يوجـد لــه أكثـر مــن      

البرمجـة المجــزأة علـى كـل مـن المــستوى     ) ب(نطـاق العـالم، بعـضها موجــود في بيئـات هـشة؛ و      
الات المواضـــيعية والاســـتجابة الإنـــسانية؛ العـــالمي والإقليمـــي والقطـــري، وعلـــى مـــستوى المجـــ

وخطـط العمـل   ) الذين تتباين درجـات قـدرتهم     (وجود عدد كبير من الشركاء المنفذين        )ج( و
وجــود قــوة عمــل كــبيرة، ) د(الــسنوية الــتي توضــع وتُــدار بــنظم وأدوات متكاملــة محــدودة؛ و 

ى كـبير مـن الـشراء       وجود مستو ) هـ(تشمل حائزي عقود الخدمات واستشاريين متعددين؛ و        
نــسبة وجـود  ) ز(قــدر كـبير مــن المعـاملات الماليــة؛ و   وجـود   )و( المحلـي للـسلع والخــدمات؛ و  

ووجـود  ، مـع شـروط امتثـال وإبـلاغ محـددة،            )المخـصص (متزايدة من التمويـل غـير الأساسـي         
  .زيادة مقابلة في عبء العمل

  
  تقدير وحدات العمل على أساس المخاطر    

 نتائج تقدير المكاتب الميدانية على أساس المخاطر لأغـراض مراجعـة            ١يلخص الشكل     - ١٨
ــا     ــت نفقاتهـ ــب بلغـ ــذه المكاتـ ــسابات، وهـ ــون دولا٦٢٨الحـ ــة   مليـ ــسنة الماليـ ، ٢٠١٢ر في الـ

 ويعكس تركيـز النقـاط في الـربعين         )٨(.في المائة من مجموع النفقات السنوية للصندوق       ٧٥ أي
 الـتي مـا زالـت       )٩(اسـتمرار مخـاطر العمليـات والعلاقـات       الأعلى والأدنى الموجودين على اليمين      
وهــذا تؤكــده أيــضا نتــائج عمليــات مراجعــة حــسابات . تــؤثر علــى عمليــات المكاتــب الميدانيــة

 المتحـدة  الأمـم المكاتب الميدانية التي قامت بها شعبة خدمات الرقابة ومجلس مراجعي حـسابات      
  .٢٠١٢ في عام

_________________ 
 .المكاتب القطرية؛ والمكاتب الإقليمية ودون الإقليمية؛ ومكاتب الاتصال  )٧(  
، لن يكـون مـن المناسـب إجـراء          ٢٠١٢بالنظر إلى التحسينات التي أُدخلت على نموذج المخاطر الخاص بعام             )٨(  

 .مقارنة مع نماذج ونواتج مخاطر السنوات السابقة
 .DP/FPA/2007/14 و DP/FPA/2006/4ة في الوثيقتين التعاريف مدرج  )٩(  
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   الميدانية لأغراض المراجعةبمخاطر المكاتدير  تق-  ١الشكل     
  
  

 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــام   - ١٩ ــواغر  ٢٠١٢وفي عـ ــدلات شـ ــود معـ ــتمر وجـ ــة  ، اسـ ــب الميدانيـ ــة في المكاتـ  مرتفعـ
الوظائف الإدارية والتشغيلية الرئيسية، ووجود معدل مرتفع من تعاقب الموظفين وعمليـات             في

الرصـد   )ب( إدارة البرامج؛ و  ) أ (:إعادة ندبهم؛ وأوجه ضعف في الرقابة، لا سيما في مجالات         
إدارة المـوارد   ) ه ــ(إدارة حساب صـندوق التـشغيل؛ و        ) د(التنفيذ الوطني؛ و    ) ج(والتقييم؛ و   

  .الامتثال للسياسات والإجراءات في مجالات تشغيلية شتى) و(غير الأساسية؛ و 
تي بذلتــها وتقــر شــعبة خــدمات الرقابــة بالتحــسينات الــتي أُدخلــت نتيجــة للجهــود ال ــ    - ٢٠

ــة       ــة الداخلي ــها مــثلا التحــسينات في إطــار الرقاب ــامج العمــل، ومن ــذ برن الإدارة عــن طريــق تنفي
للعمليــات الماليــة؛ والــسياسات والإجــراءات المحــسّنة لتخطــيط الــبرامج وتنفيــذها؛ والإجــراءات 

  .وسيلزم بذل جهود إضافية لترسيخ التغيير تماماً في المنظمة. المنقحة للشراء
  

أفريقيا

أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى

الدول العربية

آسيا والمحيط الهادئ

أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 
الكاريبي

مرتفع

ثر
الأ

 منخفضالاحتمال

ض
خف
من

تفع
مر

 
لأثر

ا
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  ير المخاطر المؤسسيةتقد    
سابات عـدة مخـاطر شـاملة هامـة،         حدد تقـدير المخـاطر المؤسـسية لأغـراض مراجعـة الح ـ             - ٢١
وضـع  ) ب(؛ و ٢٠١٣- ٢٠١٢تنفيـذ برنـامج العمـل للفتـرة     ) أ: (بينها تلك المتعلقة بمـا يلـي    من

ة تـصميم وتنفيـذ مبـادرات مؤسـسي       ) ج(؛ و   ٢٠١٧- ٢٠١٤الخطة الاستراتيجية الجديدة للفتـرة      
  .للسلع الأساسية المتحدة الأممرئيسية أخرى، من قبيل استراتيجية تنظيم الأسرة ولجنة 

عمليـة   )أ: (وتتعلق مخاطر مؤسسية هامة أخـرى لأغـراض مراجعـة الحـسابات بمـا يلـي                 - ٢٢
ــة الحــسابات؛         ــات مراجع ــق عملي ــددت عــن طري ــتي حُ ــة الأخــرى ال ــضايا الحوكم ــة وق الأقلم

ــة؛ و إنجــاز إطــار الرقاب ــ )ب( و ــذ إدارة المخــاطر  مــستوى التقــدم ا ) ج(ة الداخلي لمحــرز في تنفي
إدارة المــــوارد البــــشرية؛ ) هـــــ(القــــدرة علــــى الاســــتجابة الإنــــسانية؛ و ) د(المؤســــسة؛ و  في
التنفيـذ التـام للمعـايير      ) ز(تقديم المساعدة التقنية المضمونة الجودة للوحدات الميدانيـة؛ و           )و( و

اع العــام، مــع تــأثيره، مــثلاً، علــى إدارة الأصــول، وإدارة المخــزون،       المحاســبية الدوليــة للقط ــ 
القدرة التشغيلية لـنظم المعلومـات اللازمـة لـدعم الإجـراءات الأساسـية              ) ح(والإبلاغ المالي؛ و    

ــة؛ و    ــة فعال ــسيير العمــل بطريق ــا     ) ط(لت ــددة في مجــال تكنولوجي ــات متع ــضج عملي ــستوى ن م
مـشاريع لتطـوير الـنظم الرئيـسية، مـن قبيـل نظـام البرمجـة                عدة  ) ي(المعلومات والاتصالات؛ و    

ــة ونظــام المعلومــات الاســتراتيجي؛ و   إدخــال تغــييرات في الــسياسات والإجــراءات  ) ك(العالمي
زيـادة أهميـة    ) ل(المتبعة في العمليات الرئيسية من قبيـل تخطـيط الـبرامج وتنفيـذها، والـشراء؛ و                 

عمليـات إدارة سلاسـل الإمـدادات والقـدرة         ) م( و   أنشطة الشراء التي يقـوم بهـا طـرف ثالـث؛          
  .تنفيذ نظام رصد مستمر) ن(بها؛ و  المتعلقة

  
  ٢٠١٢أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في عام   -جيم   

 بمـستوى الـشواغر في شـعبة     ٢٠١٢تأثر تنفيذ خطة المراجعـة الحـسابية للحـسابات لعـام              - ٢٣
ت مـن تـوافر مـوظفي المراجعـة الداخليـة للحـسابات             خدمات الرقابة والظروف القاهرة التي حـدّ      

. إدخــال شــكل جديــد مــن التقــاريرطيلــة العــام، وأثــر العمــل المــشترك في مراجعــة الحــسابات، و 
 أثناء ذلك العام، وأُنجزت إلى أقـصى حـد          ٢٠١٢بدأت جميع أعمال المراجعة المخططة لعام        وقد

كة واسعة النطاق من إدارة شعبة خـدمات  ممكن بالاستعانة باستشاريين، حيثما أمكن، مع مشار    
  .٢٠١٢  حالة عمليات مراجعة الحسابات التي أُجريت في عام٣ويلخص الجدول . الرقابة
 العمــل في المكاتــب القطريــة   وعــلاوة علــى عمليــات ضــمان جــودة إجــراءات ســير        - ٢٤
د النطـاق  المؤسسة، أجرت شعبة خدمات الرقابة، بـصفتها الاستـشارية، استعراضـاً محـدو             في أو

، وذلــك بهــدف ٢٠١١ديــسمبر / الأولكــانون ٣١للبيانــات الماليــة لفتــرة الــسنتين المنتهيــة في  
مساعدة اللجنة الاستشارية لمراجعة الحـسابات والمـدير التنفيـذي في استعراضـهما؛ وتلـى ذلـك                 
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ق استعراض محدود النطاق للعملية للتحديد الكمي لنفقات التنفيـذ الـوطني غـير المدعومـة بوثـائ                
 ٢٠٠٩الــتي جــرى تحديــدها عــن طريــق عمليــات مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطني في عــامي 

 ولتصفيتها، بهدف مساعدة مراجعي الحسابات الخـارجيين في استعراضـهم للبيانـات              ٢٠١٠ و
  .٢٠١١-٢٠١٠المالية لفترة السنتين 

  
  ٣الجدول     
  ٢٠١٢عرض عام لعمليات مراجعة الحسابات في عام     

  

 قطريالمكتب ال  

عمليــــات مراجعــــة 
ــير   ــراءات ســــ إجــــ
  العمل في المؤسسة

ــات  العمليـــــــــ
  المجموع  الاستشارية

ــة الحــسابات     ــات مراجع ــوع عملي مجم
 ١٦ ١ ٥ ١٠  ٢٠١٢المنجزة في عام /المقررة

  :ومنها
 ١ - ١ -  ٢٠١١المرحّلة من عام 

عمليات المراجعـة المـشتركة للحـسابات       
 ٢ - ١ ١  ٢٠١١المرحلة من عام 

 ١٣ ١ ٣ ٩  )أ (٢٠١٢رة في عام المقر

ــة     ــة لمراجعــ ــارير النهائيــ ــوع التقــ مجمــ
 ٨ ٢ ٢ ٤  ٢٠١٢الحسابات الصادرة في عام 

المراجعـات المـشتركة مـن عـامي        : ومنها
 ٢ - ١ ١  ٢٠١٢ و ٢٠١١

 ٥ ١ ١ ٣  ٢٠١٢من خطة العمل لعام 

 ١ ١ - -  إضافة إلى خطة العمل الأصلية

ــام   ــة إلى عـ مجمـــوع المراجعـــات المرحّلـ
١٠ ٠ ٣ ٧  ٢٠١٣ 

 ٥ - ١ ٤  )ب (مشاريع التقارير الصادرة

 ٥ - ٢ ٣  )ج (المراجعات الجارية

    .”توحيد الأداء“تشمل مراجعة مشتركة واحدة لبلد في إطار   )أ(
    .٢٠١٣فبراير /شباطجميع التقارير النهائية الصادرة بحلول منتصف   )ب(
  سبة لجميع المكاتب الميدانية باستثناء مكتب واحدالعمل الميداني المنجز قبل نهاية السنة بالن  )ج(
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  المسائل الهامة المنبثقة من أنشطة مراجعة الحسابات  -دال   
  المكاتب القطرية    

 عن وجـود    ٢٠١٢كشفت عمليتا مراجعة حسابات مكتبين قطريين تم إنجازهما في عام             - ٢٥
سابقة، وتتــسق مــع نتــائج تقــدير  مــسائل مماثلــة لتلــك الــتي حُــددت وأُبلــغ عنــها في الــسنوات ال ــ 

إدارة  )أ: (وقـد تـبين وجـود معظـم التحـديات في مجـالات            . المخاطر لأغراض مراجعة الحـسابات    
إدارة  )ب( ؛ و)تخطـيط الـبرامج وتنفيـذها؛ والرصـد؛ وإدارة المخـزون؛ والتنفيـذ الـوطني         (البرامج  

هيـز المعـاملات الماليـة؛ وحـساب        إدارة الموارد البشرية؛ والشراء؛ وإدارة الأصـول؛ وتج       (العمليات  
 تفاصـيل عـن أكثـر المـسائل المتعلقـة بمراجعـة الحـسابات        ١ويقـدم المرفـق   ). ضريبة القيمة المـضافة   

وكـشفت عمليـات مراجعـة المكاتـب القطريـة الأخـرى الـتي كانـت                . انتشاراً التي جرى تحديدها   
  .س القضاياتنتظر ردود الإدارة عليها في نهاية السنة عن دلائل على وجود نف

ــة الكونغــو هــو        - ٢٦ ــة حــسابات المكتــب القطــري في جمهوري ــدير مراجع غــير ”وكــان تق
 بسبب مسائل المراقبة الداخلية والامتثال والمسائل التشغيلية الـتي يمكـن أن تحـول دون                “مرضية

وكـــان تقـــدير مراجعــة حـــسابات المكتـــب القطـــري في الجمهوريـــة  . تحقيــق أهـــداف المنظمـــة 
، تضمنت تقارير مراجعة حـسابات المكاتـب        ٢وكما يتبين في الشكل     . ’مرض‘القيرغيزية هو   

 توصـية، اعتُـبرت     ٢٩ مـا مجموعـه      ٢٠١٢القطرية الصادرة عن شعبة خـدمات الرقابـة في عـام            
  . منها ذات أولوية متوسطة٢٩تسع منها ذات أولوية مرتفعة، واعتُبرت 

  

  
  
  
  
  
  
      

  ٢٠١٢ القطرية الصادرة في عام  توصيات مراجعة حسابات المكاتب- ٢الشكل 
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  ”توحيد الأداء“برنامج     
 اضطلعت شعبة خـدمات الرقابـة، مـع سـبع دوائـر للمراجعـة الداخليـة                 ٢٠١٢في عام     - ٢٧

، بالمراجعة المختلفة لحـسابات البرنـامج الـتتراني          المتحدة الأممللحسابات في مؤسسات منظومة     
ومـن بـين    . ‘مرضـية جزئيـا   ’ الحسابات هو أنها     ةوكان تقدير مراجع  . “توحيد الأداء ”في إطار   

ذات ’س في فئـة     القطري، صُنفت خم   المتحدة   الأممالتوصيات الخمس عشرة الموجهة إلى فريق       
، وهـي تتعلـق بالركـائز المتمثلـة في برنـامج قطـري واحـد، وصـندوق واحـد،                 ‘الأولوية المرتفعـة  

ري تتبـع التقـدم المحـرز    ويج ـ. وقائـد واحـد وحوكمـة واحـدة، ومكتـب واحـد، وصـوت واحـد        
  .تنفيذ تلك التوصيات وسيُبلغ البرنامج الإنمائي عنه في
  

  إجراءات سير الأعمال في المؤسسة ووحدات المقر    
  حساب الصندوق التشغيلي    

 ٢٠١٢كان تقدير مراجعة حسابات عمليـة حـساب صـندوق التـشغيل في نهايـة سـنة                    - ٢٨
منـها اعتُـبر أنهمـا تمـثلان أولويـة مرتفعـة وأربـع         وأدت إلى سـت توصـيات، اثنتـان         ’ مرضية‘هو  

  .منها اعتُبر أنها تمثل أولوية متوسطة
ــامي    - ٢٩ ــاء ع ــم، اضــطلعت إدارة صــندوق  ٢٠١٢ و ٢٠١١وأثن ــسكان  المتحــدة الأم لل

ــل ا     ــى التموي ــضوابط عل ــادرات لتحــسين ال ــن المب ــسلة م ــذين وللحــد   بسل ــشركاء المنف ــدم لل لمق
وتـضمن ذلـك تعزيـز رصـد الـسلف المقدمـة مـن فـرع              . أرصدة حـساب صـندوق التـشغيل       من

ــال         ــشغيل؛ وتحــسين الامتث ــة لأرصــدة حــساب صــندوق الت ــسوية الدوري ــة؛ والت ــشؤون المالي ال
لسياسة إدارة ذلك الحساب التي تحد من دفع سلف إضـافية للـشركاء المنفـذين الـذين صـدرت              

فقـاتهم الخاضـعة لمراجعـة    بشأنهم آراء تتعلق بمراجعة الحسابات مـشفوعة بتحفظـات، وكانـت ن           
 قبـــل تـــصفية الـــسلف المقدمـــة لهـــم  حـــسابات التنفيـــذ الـــوطني غـــير مدعومـــة بمـــستندات، أو 

ــاً حــتى الآن     . ســنوات ســابقة  مــن ــه، لم تعــالج تمام وهــذه الجهــود، وأن كانــت جــديرة بالتنوي
الأسباب الجذرية التي تؤدي إلى تراكم أرصدة كـبيرة في حـساب صـندوق التـشغيل وتـصفيتها         

  .٣لال فترة زمنية قصيرة قرب نهاية السنة، كما هو مبين في الشكل خ
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  ٢٠١٢ و ٢٠١١ تطور أرصدة حساب صندوق التشغيل في عامي -  ٣الشكل     
  

  النهج المنسق في التحويلات النقدية للشركاء المنفذين    
ــية للنــــه    - ٣٠  المنــــسق جكــــان تقــــدير المراجعــــة المــــشتركة لترتيبــــات الحوكمــــة الأساســ
التحويلات النقدية للشركاء المنفذين التي تولى الـصندوق قيادتهـا وقـام بهـا البرنـامج الإنمـائي             في

ي أن القـضايا الـتي حُـددت يمكـن       أ’ غـير مرضـية   ‘للطفولـة هـو      المتحـدة    الأممودعمتها منظمة   
فالإطـار  . تعرض للخطر تحقق الأهداف العامة لإطـار النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة                أن
يعمل كما هو متوقع في تحسين إدارة المخـاطر؛ وتعزيـز ضـمان الاسـتخدام الـسليم للأمـوال                    لا

وقـد تـضمّن    . المقدمة للشركاء المنفذين؛ وتعزيز القدرة الوطنية؛ والحد من تكـاليف المعـاملات           
لإطـار   وهـي مراجعـة ا     )١٠(الإنمائيـة، توصـية واحـدة،      المتحـدة    الأممالتقرير، الموجه إلى مجموعة     

ــذه ــدراً     . وتنفي ــضي ق ــسائل المحــددة سيقت ــصحيح الم ــد أن ت ــشاركة    بي ــام والم ــن الاهتم ــبيراً م ك
  .جانب جميع المنظمات المشاركة في الإطار المنسق من
  

_________________ 
 .سيُبلغ البرنامج الإنمائي عن حالة التنفيذ  )١٠(  
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  الضمان الذي توفره عمليات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني    
ــوطني       - ٣١ ــذ ال ــة حــسابات التنفي ــة مراجع ــا. حــدث تحــسّن كــبير في عملي ــبين  هــفكم و م
 ٢٠١٢، أدت عمليـات مراجعـة حـسابات التنفيـذ الـوطني الـتي أجريـت في عـام                    ٤الجدول   في

للــسكان مــن تحقيــق نــسبة تغطيــة عاليــة لمراجعــة حــسابات   المتحــدة الأمــمإلى تمكــين صــندوق 
عدد أقل من الآراء المـشفوعة بـالتحفظ        ) أ: (، مع ٢٠١١نفقاته المتعلقة بالتنفيذ الوطني في عام       

ــسلبية؛ و  أو الم ــة أو الـ ــستندات؛     ) ب(عدلـ ــة بمـ ــير المدعومـ ــصروفات غـ ــن المـ ــل مـ ــستوى أقـ مـ
  .تحسُّن تقديم التقارير في الوقت المحدد مقارنةً بما كان يحدث في الماضي )ج( و
  

  ٤الجدول     
  ٢٠١٢   و٢٠١١ الأداء في مراجعة حسابات التنفيذ الوطني في عامي     

  
  الاتجاه  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  المؤشر

        تغطية مراجعة الحسابات
بملايــــــين (النفقــــــات الــــــتي روجعــــــت حــــــساباتها 

  ١٨٨  ١٧١  ١٢٩،١  )الدولارات
ــتي       ــوطني ال ــذ ال ــات التنفي ــوع نفق ــة لمجم ــسبة المئوي الن

  ٨٥،٩  ٨١،٦  ٦٩  روجعت حساباتها

  تحسُّن

        الآراء المشفوعة بتحفظ أو المعدلة أو السلبية
  ٧١  ١٠٢  ١٠٧  عدد التقارير

ــتي     ــسابات الـ ــة الحـ ــات مراجعـ ــة لعمليـ ــسبة المئويـ النـ
  ٧،٩  ١٣،٠  ١٦،٦  أجريت

  تحسُّن كبير

ــسابات التنفيـــذ الـــوطني غـــير    ــة حـ نفقـــات مراجعـ
          )١١(المدعومة بمستندات

  ٤،٧  ٦،٤  ٣،٨  )بملايين الدولارات(المبلغ 
النــسبة المئويــة لنفقــات التنفيــذ الــوطني الــتي روجعــت 

  ٢،٥  ٣،٦  ٢،٩  حساباتها
  تحسُّن

ــة الحـــسابات الـــتي    ــارير مراجعـ ــة لتقـ النـــسبة المئويـ
  تحسُّن كبير  ٧  ٣٤  ٤٦  قُدمت في وقت متأخر

    
ــاء عــامي    - ٣٢ ــصفية النفقــات غــير    ٢٠١٢ و ٢٠١١وأثن ــذلت الإدارة جهــوداً كــبيرة لت  ب

 ٢٠١٠المدعومــة بمــستندات الــتي كــشفت عنــها مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطني في عــامي    
 ـــ  إمـــ٢٠١١ و ــذين المعن ــبة  ا بالحـــصول مـــن الـــشركاء المنفـ ــدة مناسـ ــستندات مؤيـ يين علـــى مـ
وانخفض بذلك المبلغ الإجمالي للنفقات غـير المـصفاة   . استرداد المبالغ التي قُدمت لهم كسلف   أو

_________________ 
 .فيما يتعلق بتقارير مراجعة الحسابات المشفوعة بتحفظ وغير المشفوعة بتحفظ على حد سواء  )١١(  
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ــدره  ٢٠١١ و ٢٠١٠وغــير المدعومــة بمــستندات لعــامي    ــون دولار ١١،١ مــن مجمــوع ق  ملي
وإضافة إلى ذلـك، أشـركت الإدارة       . ٢٠١٢يناير  /الثاني كانون ٢٣ مليون دولار في     ٠،٧ إلى

الـــشركاء المنفـــذين المعنـــيين ووحـــدات العمـــل المعنيـــة بالـــصندوق لكفالـــة اتخـــاذ الإجـــراءات   
  .التصحيحية اللازمة لمعالجة مسائل المراقبة ذات الصلة بالنفقات غير المدعومة بمستندات

ب إدارة الـصندوق ومجلـس مراجعـي        وقد أجرت شعبة خـدمات الرقابـة، بنـاء علـى طل ـ             - ٣٣
اليـة لفتـرة الـسنتين المنتهيـة     ، ولمـساعدة المجلـس في استعراضـه للبيانـات الم        المتحـدة  الأمـم حسابات  

، استعراضاً محدود النطـاق للإجـراءات الـتي اتبعتـها الإدارة          ٢٠١١ديسمبر  / الأول كانون ٣١ في
خلصت إلى أن الإدارة حـصلت، بوجـه        لتصفية نفقات التنفيذ الوطني غير المدعومة بمستندات، و       

  .عام، على أدلة مؤيِّدة مناسبة لدعم تصفية النفقات المذكورة غير المدعومة بمستندات
  

  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
كان أهم المخاطر المعلقة الـتي حـددتها المراجعـات الـسابقة للحـسابات في مجـال تطبيـق                  - ٣٤

ــا يلــي   المعــايير المحاســبية ا  ــق بم ــة للقطــاع العــام تتعل ــة واكتمــال ســجلات الجــرد،   ) أ: (لدولي دق
ــالمخزون؛ و     ــة ب ــاملات المتعلق ــسجيل المحاســبي للمع ــة؛   ) ب(والت ــة ســجلات الأصــول الثابت دق

ــازات الـــتي تُـــستخدم كأســـاس لت   )ج( و ــة ســـجلات الإجـ ــا  دقـ ــة لهـ ــدير الالتزامـــات المقابلـ قـ
 لمعالجــة هــذه المخــاطر ٢٠١٢ بذلتــها الإدارة في عــام وشملــت الجهــود الــتي. البيانــات الماليــة في
قيـام شـركة محاسـبية دوليـة بتنفيـذ          ) ب(إصدار سياسة مفصّلة لإدارة المخـزون؛ و        ) أ: (يلي ما

ــة كــبيرة؛        ــديها أرصــدة أصــول ثابت ــتي توجــد ل ــدان ال ــادي في البل ــات الجــرد الم ــة عملي ومطابق
  .أطلس ومطابقتها وتعديلهااستعراض أرصدة الإجازات المسجلة في نظام  )ج( و

واستعرضت شعبة خدمات الرقابة السياسات والإجراءات المحاسـبية الرئيـسية للمعـايير              - ٣٥
المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام كجــزء مــن استعراضــها المحــدود النطــاق للبيانــات الماليــة لفتــرة  

ولم تقـم   . سائل هامـة  ، ولم تُحـدد أيـة م ـ      ٢٠١١ديـسمبر   / الأول كـانون  ٣١السنتين المنتهية في    
الــشعبة بــأي عمــل علــى ســبيل المتابعــة المفــصلة فيمــا يتعلــق بدقــة واكتمــال أرصــدة الإجــازات 

. المسجلة في نظام أطلـس لأن هـذا المجـال استعرضـه مراجعـو الحـسابات الخـارجيون باستفاضـة              
رضـت  ، استع٢٠١٢وإضافة إلى ذلك، وأثناء مراجعة عملية إدارة المخزون التي بـدأت في عـام     

الشعبة، بصفتها الاستـشارية، الـسياسة المفـصلة لإدارة المخـزون الـتي صـدرت قـرب نهايـة عـام                     
، بــدون أن تحــدد أيــة شــواغل هامــة يمكــن أن تــؤثر علــى إعــداد البيانــات الماليــة للــسنة   ٢٠١٢

  .٢٠١٢ديسمبر / الأولكانون ٣١المنتهية في 
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  متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات  -هاء   
، علــى إجــراء ٢٠١١حافظــت لجنــة رصــد مراجعــة الحــسابات، الــتي أنــشئت في عــام    - ٣٦

وهـذه  . استعراض متواصل لحالة تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحـسابات مـن قِبَـل وحـدات العمـل                  
العمليـة، إلى جانـب المتابعـة المنتظمـة الــتي تقـوم بهـا شـعبة خــدمات الرقابـة، مكّنـت مـن إقفــال           

 توصــية ١٢٢، كانــت ٥وكمــا هــو مــبين في الجــدول  . ٢٠١٢ توصــية في عــام ٢٤١ملفــات 
)  تتعلــق بوحــدات المقــار وإجــراءات العمــل في المؤســسة ٩٥ تتعلــق بالمكاتــب القطريــة و ٢٧(
وهــذا يــبين حــدوث تحــسّن متواصــل . ٢٠١٢ديــسمبر / الأولكــانون ٣١تــزال مفتوحــة في  لا

  .٢٠١١م  توصية في عا٣٢٨ و ٢٠١٠ توصيات في عام ٥٠٥مقارنة بما يبلغ 
  

  ٥الجدول 
  حالة تنفيذ توصيات متابعة الحسابات بحسب السنة

  
  التوصيات غير المنفذة      

  السنة
ــارير   ــدد التقـــــــ عـــــــ

  الصادرة
عـــــــدد التوصـــــــيات 

  ٢٠١٢  ٢٠١١  الصادرة

١ (٩  ٨٨٢  ٢٩  ٢٠٠٨(  ٢) صفر(  
١٩ (٩٠  ٤٦٣  ١٨  ٢٠١٠(  ٢٦) ٦(  

  )٢ (٢٨  )٨ (١٠٤  ١ ٣٤٥  ٤٧  المجموع الفرعي
٩٠ (٢٢٤  ٢٤٨  ١١  ٢٠١١(  ٧١) ٢٩(  
٦٢ (٢٣    ٣٧  ٣  ٢٠١٢(  

  )٧ (١٢٢  )٢٠ (٣٢٨  ١ ٦٣٠  ٦١  المجموع الكلي
    

ديسمبر / الأولكانون ٣١ جميع التوصيات غير المنفذة حتى ٤ويعرض الشكل   -  ٣٧
  .، بحسب العملية ومستوى المخاطرة٢٠١٢
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  ٢٠١٢ديسمبر /ل الأوكانون ٣١ التوصيات غير المنفذة حتى -  ٤الشكل     
  
  
  

  
  
  
  
  
    

والتوصيات غير المنفذة من عمليات مراجعـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي                 - ٣٨
وضع إطـار حوكمـة ومراقبـة       ) أ: ( تتعلق أساسا بما يلي    ٢٠١١ و   ٢٠١٠استُكملت في عامي    

ــا المعلومـــات والاتـــصالات؛ و   ــابع رسمـــي  تـــصميم) ب(تكنولوجيـ  وتنفيـــذ عمليـــات ذات طـ
وقــد اســتمرت . المجــالات الرئيــسية مــن قبيــل عمليــات إدارة الحــوادث والتــشكيل والتغــيير    في

 وتـضمّنت وضـع وإصـدار    ٢٠١٢الجهود المبذولة من الإدارة لمعالجة هذه التوصيات طيلة عـام          
سياســـات جديـــدة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وإحـــراز تقـــدم في تطبيـــق عمليـــات  

 في المجـالات  )١٢( مكتبة الهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات      واستخدام أدوات مستندة إلى   
  .ومن اللازم أن يتواصل اهتمام الإدارة من أجل اختتام هذه الجهود بنجاح. المذكورة أعلاه

 بـشأن الحوكمـة     ٢٠١٢أما التوصيات غير المنفـذة مـن المراجعـة الـتي أجريـت في عـام                   - ٣٩
تحديــد مؤشــرات وإطــار لرصــد التنفيــذ ) أ: ( بــشأنفهــي تتعلــق بفــرص التحــسين الــتي حُــددت

ــاجح لإعــادة تنظــيم صــندوق    ــمالن ــسكان؛ و  المتحــدة الأم اســتعراض نظــام تخــصيص  ) ب(لل
تعزيـز آليـات الرقابـة الماليـة؛        ) د(إدماج خطة العمل السنوية ونظـام أطلـس؛ و          ) ج( الموارد؛ و 

 تحديــد الأدوار والمــسؤوليات )و(اســتعراض وتبــسيط متطلبــات الإبــلاغ عــن الأداء؛ و  )هـــ( و
المتعلقة بتوفير ضمان الجودة المستندة إلى تقييم للاحتياجات والمدعومـة بنظـام مؤسـسي لتقـديم                

تعزيـز الهيكـل التنظيمـي للمكاتـب الإقليميـة ومـلاك موظفيهـا؛             ) ز(ذلك الـضمان ورصـده؛ و       
  .إدارة الشواغر )ح( و

_________________ 
 .أفضل الممارسات في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات  )١٢(  
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ــا المعلومــات والاتــصالات   ،٢٠٠٨(ضــوابط تكنولوجي
 )٢٠١١ ، و٢٠١٠ و

 عمليات مراجعة حسابات المكاتب القطرية

 )٢٠١١(ترتيبات الحوكمة 

ــوطني وحــساب ــذ ال ــة حــسابات التنفي ــات مراجع عملي
 )٢٠١٢ ، و٢٠١١ ، و٢٠١٠(صندوق التشغيل 

 الأخرى لحسابات وحدات المقرعمليات المراجعة 



DP/FPA/2013/6  
 

13-29374 21 
 

أما التوصيات غير المنفذة من مراجعة حـسابات عقـود المقـر الـتي اسـتكملت في عـام                   و  - ٤٠
الحاجــة إلى تحديــد وملكيــة أوضــح لعمليــة إدارة العقــود؛      ) أ: ( فهــي تتعلــق بمــا يلــي   ٢٠١١

الحاجـة  ) ج(الحاجة إلى تنفيذ نظام متكامل مـن البدايـة حـتى النهايـة لإدارة العقـود؛ و          )ب( و
الحاجـة إلى   ) د(ابط وقائية لإنفاذ متطلبات الموافقة علـى مـنح عقـود؛ و             إلى تصميم وتنفيذ ضو   

الحاجــة إلى تعزيـز قـدرات مــوظفي   ) ه ــ(تنفيـذ ضـوابط أقـوى للحــسابات المـستحقة الـدفع؛ و      
ــود ــام   . إدارة العق ــدأت في ع ــد ب ــرات    ٢٠١٢وق  الإجــراءات المتخــذة مــن الإدارة لمعالجــة الثغ

  .قت إعداد هذا التقريرالمحددة ولكنها لم تكن قد انتهت و
  

   شهراً أو أكثر١٨التوصيات التي لم يبت فيها لمدة     
 توصـية غـير منفـذة       ٢٨ توصية، ظلت    ١٢٢من التوصيات غير المنفذة البالغ مجموعها         - ٤١

وكمــــا هــــو مــــبين . ٢٠١٢ديــــسمبر / الأولكــــانون ٣١ شــــهراً أو أكثــــر حــــتى ١٨لمــــدة 
لتوصــيات يتعلــق بمــسائل تكنولوجيــا المعلومــات ، كــان زهــاء ثلاثــة أربــاع هــذه ا٥ الــشكل في

وكانت الجهود التي تبذلها الإدارة لمعالجة التوصيات جارية في نهايـة الـسنة، علـى               . والاتصالات
  .٤وتقدَّم معلومات مفصلة عن هذه التوصيات في المرفق . ٣٨النحو المشروح في الفقرة 

  
  شهراً أو أكثر ١٨ التوصيات التي لم يُبت فيها لمدة -  ٥الشكل     
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   الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات-الامتثال لسياسة الرقابة   -واو   
 DP/FPA/2008/14كانــت إجــراءات الكــشف، كمــا هــي منــصوص عليهــا في الوثيقــة    - ٤٢

  .وكما عدلتها مقررات لاحقة صادرة عن المجلس التنفيذي، سارية طيلة السنة
، جرى الكشف عن ثمانية تقارير بشأن المراجعة الداخلية للحـسابات           ٢٠١٢وفي عام     - ٤٣

ــاء علــى طلــب   ــشمالية  المملكــةبن ــدا ال ــا العظمــى وأيرلن ــة  .  المتحــدة لبريطاني ــد جــرت عملي وق
الكشف عن بُعد، ووفقاً للأحكام ذات الصلة في سياسـة الـصندوق للرقابـة ومقـررات المجلـس                  

  .ط السريةالتنفيذي ذات الصلة، وفي إطار شرو
  

  التقييم  -خامساً  
تتكــون التقييمــات مــن تقــديرات، منهجيــة ونزيهــة قــدر الإمكــان، للــبرامج والــبرامج      - ٤٤

وتركز تقارير التقييم جميعها على الإنجازات المتوقعـة والمتحققـة،   . القطرية والمواضيع والأدوات  
أو عـدم  (ف فهـم الإنجـازات    بدراسة سلسلة النتائج والعمليات والعوامل الظرفيـة والـسببية بهـد          

 المتحـدة   الأمـم وتهدف تقارير التقييم إلى تحديد أهميـة التـدخلات ومـساهمة صـندوق              ). تحقيقها
ــها، واســتدامتها   ــيم    . للــسكان، وكفاءتهــا وفعاليت ــع التقييمــات الــتي تُعــد داخــل فــرع التقي وتتّب

ــق    ــتي وضــعها فري ــالتقييم مــن أجــل الت   المتحــدة الأمــمالقواعــد ال ــة  المعــني ب ــيم داخــل منظوم قي
  .المتحدة الأمم
ــام   - ٤٥ ــذي   ٢٠١٢وفي عـ ــرر المجلـــس التنفيـ ــلاً بمقـ ــندوق  ٢٠١٢/٢٦، وعمـ ــرط صـ ، انخـ

، بالتـشاور الوثيـق     ٢٠٠٩في عـام    السكان في اسـتعراض وتنقـيح سياسـته للتقيـيم الـتي وضـعها               
  .المجلس، بهدف تعزيز استقلال وفعالية مهمة التقييم مع
  

  ٢٠١٢لع بها أو المنجزة في عام التقييمات المضط  -ألف   
بحث التقييم المواضيعي للدعم الذي يقدمه صندوق السكان لـصحة الأم، بمـا في ذلـك                  - ٤٦

مساهمة الصندوق المواضيعي لصحة الأم، مدى ملاءمة المساعدة المقدمة مـن الـصندوق ومـدى      
. ت العـشر الأخـيرة    فعاليتها وكفاءتهـا واسـتدامتها في الإسـهام في تحـسين صـحة الأم في الـسنوا                

ــه المــضافة      واســتعرض التقيــيم أيــضا تــصميم الــصندوق المواضــيعي لــصحة الأم وتنــسيقه وقيمت
كجهــد موجّــه يرمــي إلى تحــسين صــحة الأم منــذ بدايــة تقــديم الــدعم القطــري مــن الــصندوق   

، بإصــدار تقريــرين ٢٠١٢ســبتمبر /أيلــولوقــد انتــهى التقيــيم في  . ٢٠٠٨المواضــيعي في عــام 
وإضافة إلى ذلك، فإن تقارير الدراسات الإفرادية القطرية العـشر مـن أجـل           .  منفصلين تقييميين

أكتـوبر  / الأول تـشرين التقييم المواضيعي وُضعت اللمسات الأخـيرة فيهـا خـلال الفتـرة مـا بـين                 
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لــى الموقــع الــشبكي خــلال الفتــرة  ، ونُــشرت تلــك التقــارير ع٢٠١٢ديــسمبر / الأولكــانونو
ــا وقــد أبــدت الإدارة،  . ٢٠١٣ينــاير / الثــانيكــانون و٢٠١٢يــسمبر د/ الأولكــانونبــين  م
  .ردودها، التزامها المتجدد بصحة الأم، بما في ذلك تنظيم الأسرة، كأولوية استراتيجية في
وبحــث التقيــيم المــستقل للبرنــامج القطــري الــسادس لــصندوق الــسكان في مدغــشقر           - ٤٧

ــل ا   ) ٢٠١٣- ٢٠٠٨( ــصندوق مقابـ ــه الـ ــذي حققـ ــدم الـ ــة    التقـ ــل المكانـ ــة وحلـ ــائج المتوقعـ لنتـ
وكان التقييم يهدف أيـضا إلى تحديـد نقـاط          . الاستراتيجية للصندوق ضمن سياق تنمية ملغاشي     

 تــشرينوعُقــدت في أنتانانــاريفو، مدغــشقر، في   . الــضعف الهيكليــة واقتــرح توصــيات مقابلــة    
لـى أصـحاب     حلقة عمل عرضت نتـائج مـشروع تقريـر التقيـيم النـهائي ع              ٢٠١٢أكتوبر  /الأول

  . التقرير النهائي٢٠١٢نوفمبر / الثانيتشرينوصدر في . المصلحة الرئيسيين على الصعيد الوطني
 الأمـم للسكان ومنظمـة     المتحدة   الأممأما التقييم المشترك للبرنامج المشترك بين صندوق          - ٤٨

ــان الإنــاث المتحــدة  ــة بــشأن خت تحــدة  المالأمــمتعجيــل التغــيير، الــذي يقــوده صــندوق   : للطفول
، وجــرى تــشكيل مجموعــات مــشتركة معنيــة بمراجــع التقيــيم ٢٠١٢عــام  للــسكان، فقــد بــدأ في

وقـد  ). للـسكان  المتحـدة  الأمـم ويرأسها فرع التقييم بـصندوق  (وإدارته تمثَّل فيها كلتا الوكالتين    
ديـسمبر  / الأولكـانون  وصدر تقرير البـدء النـهائي في   ٢٠١٢البدء في أواخر عام   أُنجزت مرحلة 

ــة في   . ٢٠١٢ ــة الميداني ــدأت المرحل ــشرينوب ــاني ت ــة ميدانيــة إلى كينيــا   ٢٠١٢نــوفمبر /الث ، ببعث
  .٢٠١٣ وسيتاح تقرير التقييم المشترك النهائي في منتصف عام. كدراسة إفرادية قطرية تجريبية

تـوفير   )أ: (ويهدف التقييم المشترك للبرامج المشتركة بـشأن المـساواة بـين الجنـسين إلى               - ٤٩
ى الــبرامج الجنــسانية المــشتركة لومــات تقييميــة معقولــة ومفيــدة عــن القيمــة المــضافة وجــدو مع
توليـد معرفـة مـن أجـل تحـسين تلـك الـبرامج، بمـا في ذلـك                   ) ب(؛ و    المتحـدة  الأمـم منظومة   في

 المتحـدة   الأمـم وتتـولى هيئـة     . تحديد الدروس المستفادة، والتحديات الماثلة، وأفضل الممارسـات       
للـسكان عـضو في فريـق إدارة         المتحـدة    الأمـم وفرع التقييم بـصندوق     . ة هذا التقييم  للمرأة قياد 

وأُنجــزت المرحلــة الميدانيــة . ٢٠١٢أغــسطس /آبوقــد صــدر تقريــر البــدء النــهائي في . التقيــيم
 بأربع من بعثات الدراسـات الإفراديـة القطريـة    ٢٠١٢ديسمبر / الأول كانونجزئياً، بالقيام في    

  .٢٠١٣قرير التقييم المشترك النهائي في النصف الثاني من عام وسيُتاح ت. الخمس
  

  الدعم المقدم للتقييمات اللامركزية  -باء   
ــة الــتي صــدر        - ٥٠ ــبرامج القطري ــسابقة، خــضعت تقييمــات ال ــسنوات ال مثلمــا حــدث في ال

تكليف بهـا مـن المكاتـب القطريـة ووفرتهـا شـعبة الـبرامج لـشعبة خـدمات الرقابـة لعمليـة تقـدير                         
ويتناول تقدير جودة التقييم نوعيـة التقييمـات اللامركزيـة ويقـدّر مـدى إمكانيـة              . لجودة التقييم 

وتــستخدم هــذه . التعويــل عليهــا لتــوفير مــا يلــزم مــن معلومــات مــن أجــل البرمجــة في المــستقبل   
د ، نظاماً شاملاً لتقدير جودة التقييم، متوائمـاً مـع القواع ـ          ٢٠١١المنهجية، التي أُدخلت في عام      
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 ٢٠١٢جــودة التقيــيم الخــاص بعــام    وقــد صــدر تقريــر تقــدير    . والمعــايير المعتــرف بهــا دوليــا   
 تقييمــا لــبرامج قطريــة قُــدمت ٣٤ وعــرض نتــائج استعراضــات جــودة ٢٠١٢فبرايــر /شــباط في
وحدد التقرير نقاط الضعف الرئيسية في تقارير تقييم البرامج القطرية الـصادرة            . ٢٠١١عام   في

للـسكان، وهـي عـدم معقوليـة النتـائج الـتي        الأمـم المتحـدة  رية التابعة لصندوق عن المكاتب القط
  .توصلت إليها تلك التقارير؛ وعدم صحة استنتاجاتها؛ وضآلة إمكانية استخدام توصياتها

ــام       ٢١وخــضع   - ٥١ ــتعراض للجــودة في ع ــة لاس ــة لا مركزي ــبرامج قطري ــا إضــافيا ل  تقييم
 منـها؛ وكـان أربعـة في المرحلـة الأخـيرة          ١٢الانتـهاء مـن     وفي نهاية السنة، كان قد تم       . ٢٠١٢

  .من عملية الانتهاء؛ وكان خمسة في مرحلة استعراض أبكر
  

  التدريب وتبادل المعرفة  -جيم   
، ٢٠١١استناداً إلى عملية تحسين للجـودة ذات ثلاثـة مـستويات بـدأ تنفيـذها في عـام                 - ٥٢

كيفيــة تــصميم وإجــراء تقيــيم “عا بــشأن عُقــدت حلقــة عمــل لتقاســم المعرفــة اســتغرقت أســبو
 في جوهانـــسبرغ، جنـــوب أفريقيـــا، ”للـــسكان المتحـــدة لبرنـــامج قطـــري في صـــندوق الأمـــم

 موظفـاً   ٥٢وقد حضر الحلقة    .  بالتعاون مع المكتب الإقليمي لأفريقيا     ٢٠١٢يونيه  /حزيران في
شاري الرصــد أو مــسؤولي التنــسيق مــن منطقـة أفريقيــا، ومست ــ/مـن مــوظفي الرصــد والتقيـيم و  

والتقييم التابعين للمكتـب دون الإقليمـي لأمريكـا اللاتـيني ومنطقـة البحـر الكـاريبي، والمكتـب                   
واستفادت المادة التدريبية من المنهجية التي وُضـعت        . الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى    

 ومــــن تجربــــة إجــــراء تقيــــيم مــــستقل لبرنــــامج قطــــري في المنطقــــة مــــؤخراً ٢٠١١في عــــام 
وكانت الحلقة تفاعلية، وتضمنت تمارين عمليـة لتبيـان واختبـار        ). ٢٠١١الكاميرون، عام    في(

وجدول أعمال الحلقة والعروض التي قُدمت فيهـا، إلى جانـب تقريـر يتـضمن تعليقـات                 . الفهم
  .المشاركين فيها، متاحة كلها على الموقع الشبكي للصندوق

 فـرع التقيـيم دورة تدريبيـة مـصممة خصيـصاً            ، نظّـم  ٢٠١٢نوفمبر  / الثاني تشرينوفي    - ٥٣
بشأن عملية تقدير جـودة التقيـيم لـصالح المـوظفين المـسؤولين عـن الرصـد والتقيـيم في المكتـب                       

  .الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ
  

  التحقيق  -سادسا  
ــد في صــندوق      - ٥٤ ــان الوحي ــق هــو الكي ــرع التحقي ــمإن ف ــسؤول   المتحــدة الأم ــسكان الم لل
. قيقات في ادعاءات جميع أعمـال سـوء الـسلوك، وهـي الغـش؛ والفـساد؛ والانتقـام       إجراء تح  عن

، وبالنظر إلى تزايد متطلبات اتباع الإجراءات الواجبة وتوصية ٢٠١٢نوفمبر / الثانيتشرينومنذ 
ــسلطة،        ــق في اســتعمال ال ــسؤولية عــن التحقي ــضاً الم ــولى الفــرع أي ــشتركة، يت ــيش الم وحــدة التفت
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ــداء الجنــسي   والتحــرش في مكــان   - - العمــل، والتحــرش الجنــسي والاســتغلال الجنــسي والاعت
    .والتحقيقات في هذه المجالات كانت شعبة الموارد البشرية هي التي تقوم بها في السابق

  مجموع حالات الشكاوى  -ألف   
شـكوى   ٣٠ مقارنةً بما يبلغ     )١٣( شكوى، ٢٣ تلقت شعبة خدمات الرقابة      ٢٠١٢في عام     - ٥٥

، وأربــع حــالات ٢٠٠٩لــة مــن عــام وإضــافة إلى ذلــك، كانــت هنــاك حالــة مرحّ . ٢٠١١في عــام 
 حالـة   ٤٢مجموعـه    جـة هـي وجـود مـا       وكانـت النتي  . ٢٠١١ حالة من عام     ١٤، و   ٢٠١٠عام   من
  .)٦انظر الجدول  (٢٠١١ حالة في عام ٤٨، مقارنة بما يبلغ ٢٠١٢عام  في
  

  ٦الجدول 
    فلتعرض عام للحالات المتلقاة والتي أُق    

  ٢٠١١   ٢٠١٢   
          الشكاوى المرحّلة

 ١٢ ٥ ٣٨ ١٨   أو قبل ذلك٢٠١٠من عام   -
 ٣٤ ١٤ ‐ -  ٢٠١١من عام   -

 ٥٤ ٢٣ ٦٣ ٣٠  الشكاوى المتلقاة
 ١٠٠ ٤٢ ١٠١ ٤٨ مجموع الحالات

      الحالات التي أُقفلت
      بعد إجراء استعراض أولي، بما في ذلك

 الأمـم رى أو إلى إدارة صـندوق       الإحالة إلى وكالات أخ   
 ٤ ١ ٢٤ ٧  للسكانالمتحدة 

 ٧١ ١٦ ٣٨ ١١  بعد إجراء تقييم مبدئي
 ٤ ١ ٠   بعد إجراء تحقيق

مجمــوع الحــالات الــتي أُقفلــت بــدون ضــرورة اتخــاذ       
 ٧٩ ١٨ ٦٢ ١٨  إجراء إضافي بشأنها

 ١٧ ٣ ٣٨ ١١  بعد تحقيق شعبة خدمات الرقابة فيها
 ٤ ١ صفر   يهابعد إجراء تحقيق مشترك ف

مجموع الحالات التي أُقفلت ويوصى بعدم اتخاذ إجراء        
 ٢١ ٤ ٣٨ ١١  آخر بشأنها

 ١٠٠ ٢٢ ١٠٠ ٢٩ مجموع الحالات التي أُقفلت
    ٢٠  ١٩  الحالات المرحلة إلى السنة التالية

 ٢٠١٢تح بــاب التحقيــق فيهــا عــام  في المائــة مــن الحــالات الــتي فُ ــ٦١ومــا يقــرب مــن   - ٥٦
في المائــة مــن الحــالات عــن طريــق  تــسعة نــسبة قــدرها ووردت .  أحالهــا الــشاكونحــالات هــي
مـثلاً،  ( في المائـة عـن طريـق وسـائل أخـرى      ٣٠الاتصال الهاتفي المباشر بشأن الاستقامة، و   خط

  ).من منظمات خارجية
_________________ 

 .’للعلم‘ومات المتلقاة المؤشر عليها بعبارة لا تشمل المعل  )١٣(  
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 حالة كانت نـسبة     ٢٣ وعددها   ٢٠١٢ومن الحالات التي فُتح باب التحقيق فيها عام           - ٥٧
ــدرها  ــا مــن الغــش المزعــو    ٧٠ق ــوع م ــى ن ــة تنطــوي عل ــة   في المائ الغــش (م أو المخالفــات المالي

المــشتريات، والغــش في الاســتحقاقات، والــسرقة والاخــتلاس، والتزويــر، وإســاءة اســتخدام   في
ــصندوق  ــوارد ال ــسبة تقــرب مــن   )١٤().م ــى    ٢٢ وكانــت ن ــة مــن الحــالات تنطــوي عل  في المائ
ــصالح   ــضارب الم ــثلاً، المحــسوبية (ت ــدرها  )م ــسبة ق ــق   ٤؛ وكانــت ن ــة مــن الحــالات تتعل  في المائ

ــدرها     ــسبة ق ــال الخــارجي؛ وكانــت ن ــاءات التحــرش أو إســاءة    ٤بالامتث ــق بادع ــة تتعل  في المائ
  ).٦انظر الشكل  ()١٥(استعمال السلطة

  
  ٢٠١٢ عرض عام للشكاوى المتلقاة عام -  ٦الشكل     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

_________________ 
التلاعــب في المناقــصات، التواطــؤ، الفــساد،  : الغــش والمخالفــات الماليــة : ٢٠١٢التعــاريف المــستخدمة في عــام   )١٤(  

إساءة استعمال الأمـوال،  /العمولات غير المشروعة، الغش في الاستحقاقات، مخالفات المشتريات، إهدار     /الرشوة
بيئــــة العمــــل العدائيــــة، التحــــرش والاســــتغلال الجنــــسيان،  : إســــاءة اســــتعمال الــــسلطة/رشالتحــــ. التزويــــر

ــداءات ــدات، المحــسوبية/الاعت ــال لقواعــد الكــشف المــالي،   /الهــدايا: تــضارب المــصالح. التهدي المــنح، عــدم الامتث
فة القوانين المحلية، مخال: الامتثال الخارجي). التوظف، العضوية في هيئات خارجية  (المحسوبية، الأنشطة الخارجية    

الأعمـال الانتقاميـة    : الانتقام من المبلغين عـن المخالفـات      . مخالفة الامتيازات والحصانات، الغش في التأمين الطبي      
 ).مراجعة حسابات أو تحقيق(من الشخص المبلغ عن مخالفة أو المشارك في نشاط مشمول بالحماية 

 . فقط٢٠١٢نوفمبر / الثانيشرينتأدرجت في ولاية شعبة خدمات الرقابة في   )١٥(  

  تضارب المصالح
٢٢ 

 الامتثال الخارجي
٤ 

 الغش أو المخالفات المالية
٧٠ 

إساءة استعمال /التحرش
  السلطة
٤ 
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  التصرف في الحالات  -باء   
فيمـــا إذا كانـــت داخلـــة في ولايـــة  اســـتعراض أولي للـــشكاوى المتلقـــاة للبـــت يجـــري  - ٥٨
وإذا أظهـر   . وإن كانت كذلك، يجـري تقيـيم تمهيـدي لهـا          . اختصاص شعبة خدمات الرقابة    أو

وإذا ثبتـت   . التقييم احتمال حدوث مخالفة، تقـوم شـعبة خـدمات الرقابـة بـإجراء تحقيـق رسمـي                 
ثـر إلى المـدير التنفيـذي للنظـر          تقريـر تحقيـق واحـد أو أك        صحة الادعاءات، تقوم الشعبة بتقـديم     

اتخــاذ الإجــراء الإداري أو التــأديبي المناســب ضــد المــوظفين أو الأفــراد الآخــرين الــضالعين،     في
وعندما يكشف تحقيق عـن وجـود       . ولاسترداد الأموال أو الأصول متى اقتضت الضرورة ذلك       

خدمات الرقابة الإدارة بـذلك عـن طريـق تقريـر     نقاط ضعف في الضوابط الداخلية، تبلغ شعبة        
  .منفصل، توصي فيه بكيفية تعزيز تلك الضوابط

ــالغ       - ٥٩  حالــة في عــام  ٢٢ حالــة انتــهى بحــث   ٤٢ومــن مجمــوع حــالات الــشكاوى الب
 حالـة   ١٦وأُقفلت ثماني عشرة حالة بدون أن يلزم اتخاذ إجراء آخر بـشأنها، وأُقفلـت               . ٢٠١٢

تمهيدي؛ وأحيلت حالة واحدة إلى وكالة شقيقة؛ وأُقفلـت حالـة واحـدة             منها بعد إجراء تقييم     
  .بعد التحقيق فيها لأن الادعاءات لم تكن هناك أسانيد تثبت صحتها

وفي ثـلاث حـالات،   . وفي أربع حـالات أسـفر التحقيـق عـن ثبـوت صـحة الادعـاءات           - ٦٠
ــر؛ وانطـــوت     ــراء آخـ ــاذ إجـ ــدير التنفيـــذي مـــن أجـــل اتخـ ــر إلى المـ ــان علـــى  حصـــدر تقريـ التـ

وفي الحالـة الرابعـة أسـفر       . ومخالفات مالية؛ وكانت حالة واحدة تتعلق بالامتثال الخارجي        غش
للـسكان   المتحـدة    الأمـم الإنمـائي وصـندوق      المتحدة   الأممالتحقيق المشترك الذي أجراه برنامج      

ائي وصـندوق   في ادعاءات الغش والمخالفات المالية وتضارب المصالح، التي شملت البرنامج الإنم ـ          
للمـرأة، عـن تقريـر مـشترك بـين البرنـامج الإنمـائي               المتحـدة    الأمـم للسكان وهيئة    المتحدة   الأمم

  .للمرأة المتحدة الأمموالصندوق صدر، بالنظر إلى نتائجه، إلى السلطات المعنية في هيئة 
 ٢٠١٢والقيمة الإجمالية للحالات التي ثبتت صـحة الادعـاءات فيهـا وأُقفلـت في عـام              - ٦١

  . مليون دولار١،١وكانت تنطوي على غش ومخالفات مالية بلغت 
 خمـس  ٢٠١٣ المرحلـة إلى عـام   ٢٠، كان هنـاك مـن الحـالات الــ     ٢٠١٢وفي نهاية عام    - ٦٢

 وكانـت حالتـان في مرحلــة   )١٦(حـالات، معقـدة وتـضم عــادة ادعـاءات متعـددة، قيـد التحقيــق؛      
 بـدون الحاجـة إلى اتخـاذ إجـراء آخـر بـشأنها،       الاستعراض التمهيدي؛ وكان إقفال سبع حـالات،     
  .التقديروكانت الحالات الست المتبقية قيد . هو مسألة تنطوي على إعداد وثائق رسمية فحسب

_________________ 
، ثلاثـة منـها إلى المـدير التنفيـذي وكـان          ٢٠١٢تنطوي حالة واحدة على أربعة تقارير صدر، حتى نهاية سنة             )١٦(  

 .التقرير الرابع قيد الإعداد
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  التدابير أو الجزاءات المتخذة  -جيم   
 حالة، كانت الإدارة قد اتخـذت       ١١ وعددها   ٢٠١١من الحالات التي أُقفلت في عام         - ٦٣

، وبـشأن ثـلاث منـها في عـام          ٢٠١١ إجراءات بشأن ثمانٍ منـها في عـام          ٢٠١٢حتى نهاية عام    
ومن الحالات الثلاث الأخيرة، خلصت الإدارة إلى انطباق قاعـدة عـدم كفايـة الأدلـة                . ٢٠١٢

  .ضد الطرفين المعنيين في حالتين
 وأوصــي فيهــا باتخــاذ إجــراء آخــر  ٢٠١٢ومــن الحــالات الأربــع الــتي أُقفلــت في عــام    - ٦٤

 الإدارة إجــراءً بــشأن حالــة واحــدة؛ وفي الحالــة الأخــرى خلــصت الإدارة إلى انطبــاق    اتخــذت
قاعدة عدم كفاية الأدلة ضـد الطـرف المعـني؛ وفيمـا يتعلـق بالحالـة المـشتركة، سـيجري إبـلاغ                      

وكانـت حالـة واحـدة    . للمرأة بالإجراء المتخـذ بنـاء علـى التحقيـق المـشترك          المتحدة   الأممهيئة  
  .من قِبَل الإدارة في نهاية السنةقيد الاستعراض 

  
  تعزيز القدرة على التحقيق  -دال   

، عـززت شـعبة خـدمات الرقابـة إجراءاتهـا وممارسـاتها التحقيقيـة بـالنظر         ٢٠١٢في عام     - ٦٥
، مـستفيدة   )في مجالات التقدير، والاستعراض التمهيدي، والتحقيـق      (إلى أحدث فقه وممارسات     

ــة في صــندوق   في ذلــك مــن خــبرة المنظمــات الــشق    الأمــميقة وبعــد التفاعــل مــع المكاتــب المعني
. واستعرضت الشعبة أيضاً نظامهـا الخـاص بالإحـصاءات والتقـسيم إلى فئـات             . للسكانالمتحدة  

  . بوضع دليل تحقيقي منقح وإدخال إجراءات تشغيل موحدة٢٠١٣وسيُستكمل هذا في عام 
  

  دعم أنشطة الكشف والمنع  -هاء   
قدم لأنشطة الإدارة في مجال الكشف عن الغـش ومنعـه محـدودة في عـام                كان الدعم الم    - ٦٦

ل كـــبير مستـــشاري إدارة المخـــاطر   ، بـــالنظر إلى حالـــة التوظـــف في الـــشعبة ورحيـ ــ   ٢٠١٢
وعلـى الـرغم    . علـى نطـاق الوكالـة     المؤسسة، الذي كان يوحّـد عمليـة تقـدير مخـاطر الغـش               في
 بدعم الإدارة بالمشورة، حسب الاقتـضاء،       هذا الوضع، قامت الشعبة، في حالات متعددة،       من

  .٢٠١٣وتتوقع الشعبة أن تواصل جهودها الداعمة في عام . بصفة سرية
ــام    - ٦٧ ــئ إلى عـ ــالات    ٢٠١٣وأرجـ ــة حـ ــستمر لمعالجـ ــد المـ ــام الرصـ ــشروع نظـ ــذ مـ  تنفيـ

ــائج )ومــدير المــشروع(الثمــاني، بعــد رحيــل رئــيس الفــرع   ’ الخطــيرة‘المــشتريات  ، وظهــور نت
ــارا ــديهم     . ت الأولىالاختب وستقتــضي متابعــة التنفيــذ تعــيين مــوظفين، علــى أســاس مؤقــت، ل

ــضاً      ــا المعلومــات، والمحاســبة، ومراجعــة الحــسابات، وستقتــضي أي مهــارات في إدارة تكنولوجي
  .مشاركة فرعي التحقيق والمراجعة الداخلية للحسابات وعدة فروع وشُعب أخرى معاً
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  الأنشطة الاستشارية  -سابعا   
تغطي الخدمات الاستشارية طائفة واسعة من المسائل المتعلقة بشواغل المراقبـة الداخليـة،               - ٦٨

والسياسات، وإجـراءات العمـل، والاتفاقـات المقترحـة، ومـسائل محـددة قـد تطلـب الإدارة آراء                   
وينبغــي أن يكــون مفهومــاً أن الــشعبة لا تتــولى أي مــسؤوليات  . شــعبة خــدمات الرقابــة بــشأنها 

  .لاً في صنع القرارات، أو تقديم أجوبة، أو تنفيذ توصيات نابعة من الشعبةإدارية، مث
 قدمت الشعبة تعليقـات علـى عـدة مـشاريع سياسـات وإجـراءات،               ٢٠١٢وأثناء عام     - ٦٩

ــأديبي     ــا المعلومــات، وتنقــيح الإطــار الت . مــثلاً بــشأن إدارة المخــزون، والمــشتريات، وتكنولوجي
ب في لجـان توجيهيـة أو لجـان عاملـة، مـثلاً بـشأن المعـايير                 وشاركت الـشعبة أيـضاً بـصفة مراق ـ       

ــة      ــة الداخلي ــة للقطــاع العــام، وإدارة المخــاطر، والجــزء المــالي مــن إطــار المراقب . المحاســبية الدولي
وقدمت الشعبة، بالاعتماد على جميع فروعها، تعليقات على عدة مـشاريع وثـائق اسـتراتيجية،             

  .لأسرة والمراهقين والشبابمن قبيل ورقات استراتيجية تنظيم ا
ة الحــسابات والتقيــيم والتحقيــق وســاعدت الــشعبة كــذلك في اســتعراض بنــود مراجعــ  - ٧٠
الاتفاقات المقترحة مع الجهات المانحة مـن أجـل كفالـة الامتثـال لمقـررات المجلـس التنفيـذي،                    في

  .الصلة بالرقابةوالنظام المالي والقواعد المالية؛ واستخدام الصيغ اللغوية الملائمة ذات 
  

   المتحدة الأممالتنسيق داخل منظومة   -ثامنا   
، كانت شعبة خدمات الرقابة نـشطة في أنـشطة واجتماعـات مـشتركة     ٢٠١٢في عام    - ٧١

فقــد شــاركت في اجتمــاع ممثلــي دوائــر . بــين الوكــالات بــشأن المراجعــة الداخليــة للحــسابات
، والمؤســسات الماليــة المتعــددة  المتحــدةلأمــماالمراجعــة الداخليــة للحــسابات التابعــة لمؤســسات  

ــة المرتبطــة الأ    ــة الدولي ــام،    الأطــراف، والمنظمــات الحكومي ــدار الع ــى م خــرى، وشــاركت، عل
، الـتي   المتحـدة الأمـم اجتماعات ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعـة لمؤسـسات        في
بة قيادة ثـلاث عمليـات مـشتركة    وإضافة إلى ذلك، تولت الشع   ). تشمل سوى تلك الدوائر    لا

  .لمراجعة الحسابات أو شاركت فيها
وكان فرع التقييم نـشطاً في الأنـشطة والاجتماعـات المـشتركة بـين الوكـالات لفريـق                    - ٧٢

المعــني بــالتقييم، وفــرق العمــل التابعــة لــه، والتبــادل الــسنوي للممارســات،           المتحــدة  الأمــم 
، حيـث   ٢٠١٣في التحضير للاجتماع السنوي لعـام       وينخرط الفرع بنشاط    . والاجتماع العام 

 المتحـدة  الأمـم سينظم دورة مشتركة بشأن إدارة التقييمات، مع ثلاثة أعضاء آخـرين في فريـق              
  .المعني بالتقييم
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وعملت شعبة خدمات الرقابة بالتعاون الوثيـق مـع دوائـر التحقيقـات الأخـرى التابعـة                   - ٧٣
وعـلاوة علـى ذلـك،    . الإنمـائي  المتحدة الأمم مع برنامج    للأمم المتحدة وأجرت تحقيقاً مشتركا    

ــشعبة نــشطة في أنــشطة واجتماعــات مــشتركة بــين الوكــالات، وفي مــؤتمر المحققــين       كانــت ال
  .الدوليين، وفيما بين مكاتب التحقيق التابعة للأمم المتحدة

  
  الاستنتاجات العامة والخطوات المقبلة  -تاسعا   

عنها مختلف أنشطة شـعبة خـدمات الرقابـة، وكـذلك الإجـراءات        إن النتائج التي أسفر       - ٧٤
التي اتخذتها المكاتب المعنية لمعالجة المسائل التي تثيرها الـشعبة هـي مؤشـرات إيجابيـة علـى فعاليـة                  

ويـؤدي الـدعم   . للـسكان  المتحـدة  الأممعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة في صندوق        
لعليا ومـن اللجنـة الاستـشارية للمراجعـة ومـن المجلـس التنفيـذي إلى                المستمر المقدم من الإدارة ا    

  .تمكين الشعبة من النجاح في تنفيذ ولايتها
ا الداخليــــة لزيــــادة تعزيــــز  وستواصــــل الــــشعبة أيــــضاً تحــــسين إجراءاتهــــا وعملياتهـ ـــ  - ٧٥

ات وتظل الشعبة على استعداد لمواجهـة جميـع التحـدي         . ومصداقية الخدمات التي تقدمها    وفائدة
المقبلة، وبعضها قد ينبع من تنفيذ المبادرات المؤسسية، والتـزام المنظمـة بإتاحـة تقـارير المراجعـة                  
الداخلية للحسابات للجمهور العام، وتنفيـذ سياسـة التقيـيم المنقحـة، والمـوارد الموجـودة تحـت                   

  .تصرف الشعبة
  

  عناصر مقرر  -عاشراً   
  :قد يرغب المجلس التنفيذي في أن  - ٧٦

  ؛DP/FPA/2013/6بهذا التقرير يحيط علما   )أ(  
   عن تأييده المستمر لتعزيز مهام الرقابة في الصندوق؛يُعرب  )ب(  
  ؛يقر ويؤيد مشاركة شعبة خدمات الرقابة في أنشطة الرقابة المشتركة  )ج(  
 بــالتقرير الـسنوي للجنـة الاستــشارية لمراجعـة الحــسابات ورد    يحـيط علمـاً    )د(  

  .DP/FPA/2013/6 (Add.1) في الوثيقة الإدارة عليه الوارد
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  ١المرفق 
  ٢٠١٢المسائل التي تكشفت في تقارير مراجعة الحسابات لعام     

يعرض الجدول الوارد أدناه المسائل التي تبيّنت أثنـاء العمـل المتعلـق بمراجعـة الحـسابات              
، ‘ررةتكـــم’، أو )‘جديـــدة’(ا أن تكـــون مُبلغـــاً عنـــها حـــديثاً ، والـــتي يمكـــن إمـــ٢٠١٢لعـــام 

ــام    (‘تتحــسّن’ أو ــل في ع ــا كانــت ســابقا  ٢٠١٢والحــالات أق ــنظّم بحــسب   ).  مم والجــدول م
  .المجالات المعيارية والعمليات الرئيسية

  
  التوصيات  مسائل مراجعة الحسابات  الانتشار  المجال

        الحوكمة
        إدارة المكاتب

ــ  عدم كفاية الإشراف على الأنشطة التشغيلية  جديدة   ــى الأنــشطة     تعزي ــة عل ــراف إدارة المكاتــب القطري ز إش
  التشغيلية

      الهيكل التنظيمي والموظفون

وضع خطط متعددة الـسنوات لتنميـة قـدرات المـوظفين             عدم وجود خطط لتنمية قدرات الموظفين  
  تشمل المهارات التقنية والإدارية والتشغيلية

  
 ارتفــاع معــدلات الــشواغر وتعاقــب المــوظفين في

  الوظائف الإدارية والتشغيلية الرئيسية
ــدعم       ــى الـ ــاظ علـ ــع الحفـ ــف مـ ــة التوظيـ ــسريع عمليـ تـ

  والإشراف من قِبَل المكتب الإقليمي والمقر

  

  متكررة

ــود      ــى حــائزي عق ــاد عل ــستوى الاعتم ــاع م ارتف
  الخدمات

اســــتعراض الهيكــــل التنظيمــــي لكفالــــة كفايــــة مــــلاك 
  الوظائف ومواءمته

    إدارة البرامج
     وتنفيذها ورصدهاتخطيط البرامج

  
التــأخر في تخطــيط أنــشطة تنفيــذ المــشاريع والبــدء 

  فيها مما يفضي إلى معدلات تنفيذ منخفضة
تعزيـــز عمليـــة التخطـــيط لتحـــسين دقـــة خطـــط العمـــل 
والميزانيـــات الـــسنوية، ورصـــدها في الوقـــت المناســـب،  

  وتنقيحها

  

عـــدم اكتمـــال أو عـــدم وضـــوح خطـــط العمـــل  
ــدم ك  ــسنوية، وعــ ــط أو  الــ ــديث الخطــ ــة تحــ فايــ

  الميزانيات
استخدام أدوات لدعم إعداد خطـط العمـل والميزانيـات          

  السنوية وتعهّدها 

  
ــذ الــبرامج والمخرجــات       ــدم كفايــة رصــد تنفي ع
  نتيجة للافتقار إلى موظفين وإجراءات وأدوات

زيــادة نطــاق وتــواتر رصــد المــشاريع بــدعم مــن أدوات  
  وموارد مناسبة

  

  متكررة

   المشاريع مع الميزانيات عدم تطابق نفقات
تــــوفير تــــدريب وأدوات وزيــــادة مــــستوى الإشــــراف 
لــضمان الاســتعراض المنــتظم للنفقــات الفعليــة مــن قِبــل   
ــشاريع      ــات المـ ــع ميزانيـ ــا مـ ــبرامج وتطابقهـ ــوظفي الـ مـ

  والأنشطة

  
  متكررة

الاســـتعانة بمـــشاريع وصـــناديق تـــوفير التنـــسيق     
برنامجيـة  والمساعدة البرنامجيين في مجال التكاليف ال     

  والميزانية المؤسسية
ــشاريع وصــناديق      ــسليمة بم ــتعانة ال ــى الاس ــدريب عل الت

  توفير التنسيق والمساعدة البرنامجيين
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  التوصيات  مسائل مراجعة الحسابات  الانتشار  المجال

زيــادة نطــاق وتــواتر رصــد المبــالغ الكــبيرة المحملــة علــى       
  مشاريع توفير التنسيق والمساعدة البرنامجيين

        إدارة المخزون

  

ــأخيرات في تــصفية الم  ســلع (خــزون وتوزيعــه  الت
الـــصحة الإنجابيـــة ومجموعـــات أدواتهـــا ومعـــداتها 

  )الطبية
تعزيــز تتبــع ورصــد عمليــات شــحن المخــزون وتوزيعــه   

  ومستوياته

  

  متكررة
ــراءات لرصــد عمليــات شــحن       ــود إج ــدم وج ع

  المخزون وأرصدته وتوزيعه 
ــدة الأمـــمتعزيـــز ضـــوابط المخـــزون في صـــندوق    المتحـ

  الشركاءللسكان وإقامة مستودعات يديرها 
    قصور مرافق وضوابط المستودعات    

مــشاكل الجــودة الــتي تتعــرض لهــا المعــدات الطبيــة   جديدة  
  بعد توريدها بفترة وجيزة

تحــسين تحديــد واســتعراض المواصــفات التقنيــة؛ وتحــسين 
  عمليات مراقبة الجودة والقبول

  تعزيز تخطيط المشتريات  

  
تكاليف خيـارات النقـل مقابـل احتياجـات         تقدير فعالية     فرط تكاليف الشحن  جديدة

  البرامج
        التنفيذ الوطني

  
  عدم كفاية تقدير قدرات الشركاء المنفذين  متكررة

إجــراء تقــدير أكثــر صــرامة لقــدرات الــشركاء المنفــذين  
كأســاس لاختيــار طريقــة التنفيــذ؛ وتحديــد الاحتياجــات 

  إلى بناء القدرات وتحديد نطاق الرصد وتواتره

  
ــاهم وخطـــط العمـــل    ــتكمال خطابـــات التفـ ــة اسـ كفالـ

  السنوية وإقرارها والتوقيع عليها في وقت أبكر

  

ــل    ا  تتحسن ــديم التمويـ ــشاريع وتقـ ــدء المـ ــأخيرات في بـ لتـ
ــل     للشركاء المنفذين ــات التمويــ ــديم طلبــ ــة بتقــ ــضوابط المتعلقــ ــز الــ تعزيــ

واستعراضها والموافقـة عليهـا وسـداد المبـالغ المطلوبـة في            
  حينها

عــدم كفايــة رصــد أنــشطة المــشاريع الــتي ينفــذها    متكررة  
  الشركاء المنفذون

زيادة نطاق وتواتر رصـد المـشاريع الـتي ينفـذها شـركاء             
  ذوو قدرات أضعف

  

تقديم تمويل للشركاء المنفذين للأنـشطة البرنامجيـة        
خــارج عمليــة حــساب صــندوق التــشغيل عــن      
طريق إصدار قـسائم أوامـر الـشراء أو الحـسابات           

  لمستحقة الدفعا

توضــيح التوجيهــات المتعلقــة بالحــالات الــتي يمكــن فيهــا  
تقــديم تمويــل للــشركاء المنفــذين خــارج عمليــة حــساب  

  صندوق التشغيل

  
  

تنفيـــذ الـــضوابط الإشـــرافية المناســـبة مـــن جانـــب إدارة  
المكاتب القطريـة وفـرع الـشؤون الماليـة لـضمان أن يـتم              

 مـن خـلال عمليـة       تقديم التمويـل إلى الـشركاء المنفـذين       
  حساب صندوق التشغيل

  

  متكررة

  
ضمان إجراء عمليات مراجعة لحسابات التنفيذ الـوطني        

ــام  ــذين   ٢٠١٣في عـ ــشركاء المنفـ ــن الـ ــسبة لأي مـ  بالنـ
الذين حصلوا على تمويل خـارج نطـاق عمليـة حـساب            

   أو بعده٢٠١٠صندوق التشغيل منذ عام 
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إجـــراء عمليـــات الـــشطب في حـــساب صـــندوق   جديدة

   بدون إذن من فرع الشؤون الماليةالتشغيل

تعزيـــز ضـــوابط فـــرع الـــشؤون الماليـــة لرصـــد حـــساب  
صندوق التشغيل لتحديـد عمليـات الـشطب المحتملـة في           
ــدون إذن    ــشغيل المـــــسجلة بـــ ــندوق التـــ حـــــساب صـــ

  فيها والتحقيق
        

  

عـــدم تطـــابق نفقـــات التنفيـــذ الـــوطني وأرصـــدة  
 حــساب صــندوق التــشغيل مــع اســتمارات الإذن

  بالتمويل وشهادة الإنفاق المقابلة

تنفيذ ضـوابط إشـرافية لإنفـاذ الامتثـال لـضوابط تطـابق             
ــوطني مــع أرصــدة حــساب صــندوق      ــذ ال نفقــات التنفي

  ٢٠١١التشغيل التي أدخلت في عام 

  

  تتحسن
مواصلة رصد رصيد حساب صندوق التـشغيل واتجاهـه          

  وتسوياته وتقادمه

  
  ويلا تجميعياقصور حساب المساهمات الممولة تم  جديدة

ــدة حـــساب    ــتعراض دوري للنفقـــات وأرصـ ــراء اسـ إجـ
صندوق التشغيل الخاصة بالمساهمة الممولة تمويلا تجميعيا       

  من أجل الامتثال للسياسات المحاسبية
        إدارة العمليات

    إدارة الموارد البشرية

  
عمليــات الخــروج علــى الــسياسات والإجــراءات    جديدة

  د الاستشاريينالمتعلقة باختيار ومنح عقو

تعزيز تكوين ودور أفرقة التوظيف والضوابط الإشـرافية        
الأخـــــرى في المكاتـــــب القطريـــــة لتحـــــسين الامتثـــــال 
للسياسات والإجراءات الواجبة التطبيـق بـشأن توظيـف         

  الاستشاريين
        المشتريات

  
  متكررة

ــراءات     ــات وإجـ ــى سياسـ ــروج علـ ــات الخـ عمليـ
ت والموافقـة   المشتريات فيما يتعلق بطرح المناقـصا     

  على الشراء

تعزيـــز ضـــوابط الرصـــد والإشـــراف الـــتي تطبقهـــا إدارة 
المكاتــب القطريــة ويطبقهــا فــرع خــدمات المــشتريات      

  لتحسين الامتثال

إدخــال الإنفــاذ الآلي لمــستويات الموافقــة والطلبــات الــتي        
  تقدم إلى لجان استعراض العقود

  تعزيز عمليات التدريب والتخطيط ياجاتقصور التخطيط للمشتريات وتقدير الاحت  جديدة  

  
ــل     جديدة ــة الأجـ ــات الطويلـ ــتخدام الاتفاقـ ــة اسـ محدوديـ

  لتحسين فعالية تكلفة معاملات المشتريات

زيــادة اســتخدام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل فيمــا يتعلــق   
/ بشراء السلع والخدمات الكـبيرة الحجـم والأقـل تكلفـة          

 خطــورة ويفــضل حــدوث ذلــك علــى مــستوى مــشترك 
  بين الوكالات

  
محدودة الأدلة الوثائقية لاستلام السلع والخدمات         جديدة

  ومعاينتها قبل تقديم المدفوعات للبائعين
اســتكمال إجــراءات اســتلام جميــع الــسلع والخــدمات      
المــشتراة ومعاينتــها قبــل الموافقــة علــى تقــديم مــدفوعات   

  للبائعين وإضفاء الطابع الرسمي على تلك الإجراءات
        ة الماليةالإدار

  
  متكررة

تــسجيل معــاملات المــشتريات والمعــاملات الماليــة  
الأخرى بشكل خاطئ في دفتـر الأسـتاذ أو تحـت           

  رموز المشاريع أو الأنشطة أو الصناديق 

  تحسين دليل الحسابات وتوفير تدريب
تعزيز الضوابط الإشـرافية لـضمان التـسجيل الـدقيق وفي           

  حينه للمعاملات المالية
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ــة      تتحسن ــة المقدمــ ــسلف النقديــ ــع الــ ــة تتبــ ــدم كفايــ عــ

  للموظفين

  تقليل استخدام السلف النقدية إلى أقصى درجة ممكنة
تعزيز العملية والـضوابط المحاسـبية لتتبـع الـسلف النقديـة            
المدفوعــة، بمــا في ذلــك إجــراء خــصومات مــن المرتبــات  

  لأي مبالغ لم تجر تصفيتها في حينها

  
عات ضــريبة القيمــة قــصور إدارة وحــساب مــدفو  جديدة

  المضافة وعمليات استردادها 

كفالة حساب مدفوعات ضريبة القيمة المـضافة الواجبـة         
الـــسداد ومـــا يتـــصل بهـــا مـــن عمليـــات اســـترداد وفقـــا 
للمــذكرة التوجيهيــة الــصادرة عــن فــرع الــشؤون الماليــة  

  ٢٠١٢في عام 
      إدارة الأصول: الإدارة العامة

  
دقــة ســجلات الأصــول أو عــدم /عــدم اكتمــال و

  الثابتة
تعزيز الضوابط على رسملة الأصول الثابتـة والتحـويلات     

  إلى الشركاء المنفذين

  
  متكررة

أو عـدم تطـابق     /قصور إجـراءات الجـرد المـادي و       
  تحسين فعالية عملية جرد الأصول الثابتة  نتائج الجرد مع سجلات الأصول

    إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

دودية القدرة على استرجاع البيانـات في حالـة         مح  متكررة  
  الكوارث

ــات في      ــار خطــط لاســترجاع البيان ــة وضــع واختب كفال
  حالة الكوارث ضمانا لفعالية التشغيل

        إدارة الأمن

  عدم الامتثال للمعايير الأمنية   تتحسن  
إجــراء رصــد أكثــر تــواترا للعمليــات غــير الممتثلــة لتلــك  

  المعايير
  
  


