
DP/FPA/2014/6  مــم المتحـدةالأ 

 

  المجلس التنفيـذي لبرنامــج الأمم
  المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم

  ومكتب الأمم المتحدة للسكان
  المتحدة لخدمات المشاريع

 
Distr.: General 
17 April 2014 
Arabic 
Original: English 

 

 
140514    140514    14-30562 X (A) 

*1430562* 

  ٢٠١٤الدورة السنوية لعام 
      

  للسكان المتحدة الأممصندوق     
  

تقريــر مــدير شــعبة خــدمات الرقابــة عــن أنــشطة المراجعــة الداخليــة للحــسابات       
  ٢٠١٣للسكان عام  المتحدة الأمموالرقابة في صندوق 

    
  موجز  

ــة للحــسابات و      ــر عــن أنــشطة المراجعــة الداخلي ــقهــذا التقري  الأمــم في صــندوق التحقي
 / الأولكانون ٣١للسكان التي اضطلعت بها شعبة خدمات الرقابة عن السنة المنتهية في  المتحدة  
، والمقـررات  ٢٠١٣/٢٤ و  ٢٠١١/٢٣ مقدّم استجابة لمقرري المجلس التنفيذي       ٢٠١٣ديسمبر  

  .السابقة ذات الصلة بالموضوع الصادرة عن المجلس
 ٢٠١٣ تهــا شــعبة خــدمات الرقابــة في عــاملأنــشطة الــتي أنجزلويقــدم التقريــر استعراضــاً   

، تقيـيم عـام   ) أ: (ويتضمن التقريـر معلومـات عـن      . بشأن المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق    
للـسكان؛   المتحـدة    الأممللمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها صندوق        الحسابات   مراجعة   لأغراض

 الداخليـة للحـسابات والتحقيـق       المسائل الهامة التي تكشّفت عـن طريـق أنـشطة المراجعـة            )ب( و
التحقيقات، بمـا في ذلـك حـالات الغـش والإجـراءات المتخـذة               )ج( التي اضطلعت بها الشعبة؛ و    

-٢٠٠٨اســتعراض توصــيات المراجعــة الداخليــة للحــسابات الــصادرة في الفتــرة  ) د(بــشأنها؛ و 
والمرفقـات  . اتالكـشف عـن تقـارير المراجعـة الداخليـة للحـساب            )هـ(  وحالة تنفيذها؛ و   ٢٠١٣

  . متاحة بشكل منفصل على الموقع الشبكي للصندوق٨ إلى ١من 



DP/FPA/2014/6
 

2 14-30562 
 

ــصندوق ورد         ــة لل ــة الحــسابات التابع ــشارية لمراجع ــة الاست ــسنوي للجن ــر ال ــرد التقري وي
لـتي اتخـذتها الإدارة كمتابعـة    والإجـراءات ا . DP/FPA/2014/6 (Add.1)الإدارة عليـه في الإضـافة   

ــا الــــسابق     ــة في تقريرهــ ــعبة خــــدمات الرقابــ ــيات الخمــــس عــــشرة الــــصادرة عــــن شــ للتوصــ
(DP/FPA/2011/5)http://undocs.org/ar/DP/FPA/2011/5  ــق ــرد في المرفــ ــشكل  ٥تــ ــاح بــ ، المتــ

وإضـافة إلى ذلـك، يتـاح أيـضاً رد شـامل منفـصل مـن                . قمنفصل على الموقـع الـشبكي للـصندو       
  .الإدارة على هذا التقرير على الموقع الشبكي للصندوق

  
  

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2014/6�
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2011/5�
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  مقدمة  -أولا   
ــة للحــسابات          - ١ ــة الداخلي ــشطة المراجع ــوجز لأن ــذي بم ــر المجلــس التنفي ــذا التقري ــزود ه ي

ويقـدَّم هـذا التقريـر أيـضا في         . ٢٠١٣بـة في عـام      والتحقيق، التي قامت بها شعبة خـدمات الرقا       
ــه صــندوق نفــذ الوقــت الــذي ي ــة  للــسكان عــددا الأمــم المتحــدة في مــن أنــشطة التغــيير الإداري

، والـتي تهـدف إلى معالجـة العديـد مـن التوصـيات الـتي                )بـدأ بعـضها في الـسنوات الـسابقة         التي(
  . الرقابة في تقاريرهما السابقةوشعبة خدماتالأمم المتحدة أثارها مجلس مراجعي حسابات 

، أجريــت تغــييرات رئيــسية في شــعبة خــدمات الرقابــة وفي ولايتــها،   ٢٠١٣وفي عــام   - ٢
فصل فرع التقييم عن شعبة خـدمات الرقابـة وأصـبح يعـرف              ٢٠١٣يوليه  /تموزفي  تم  ) أ: (هي

م بارتكـاب   تم توسيع نطاق التحقيقات لتشمل التحقيق في المزاع       ) ب(باسم مكتب التقييم؛ و     
للـسكان أو مـن قِبَـل المتعاقـدين         الأمـم المتحـدة     مـشروعة مـن قِبَـل مـوظفي صـندوق           غير  أفعال  

 ني الـسنة الكاملـة الأولى للكـشف العل ـ      ٢٠١٣تعتـبر سـنة     ) ج(والشركاء المنفذين والبائعين؛ و     
  .لتقارير مراجعة الحسابات الداخلية

خدمات الرقابة يُقـصد بهـا حـصراً أنـشطة     والإشارات الواردة في هذا التقرير إلى شعبة    - ٣
ويـرد  . مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيق، ما لم يُذكر فيه خلافا لذلك على وجه التحديـد              

ــة  ــسؤولية شــعبة      و DP/FPA/2014/7في الوثيق ــتي أجريــت في إطــار م ــيم ال ــشطة التقي صــف لأن
يم الـــتي ، جنبـــا إلى جنـــب مـــع أنـــشطة التقي ـــ٢٠١٣يونيـــه /حزيـــرانرقابـــة لغايـــة خـــدمات ال

ومـع ذلـك، يتـضمن هـذا التقريـر، عنـد الـضرورة، إشـارة إلى المـسائل                 . مكتـب التقيـيم    أجراها
  .ذات الصلة بالتقييم

، فإن التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحـسابات         ٢٠٠٨/٣٧وعملا بالمقرر     - ٤
للـسكان وردود الإدارة عليــه يـردان في الإضــافة لهـذا التقريــر،    الأمـم المتحــدة  ندوق التابعـة لــص 

 ويُـشار  ٨ إلى ١وتقدَّم معلومـات إضـافية في المرفقـات مـن     . DP/FPA/2014/6 (Add.1)الوثيقة 
ــنص، وهــي متاحــة بــصورة منفــص     ــصندوق   إليهــا كــذلك في هــذا ال ــشبكي ل لة علــى الموقــع ال

 تنفيـــذ التوصـــيات الرفيعـــة   وعلـــى وجـــه التحديـــد، تـــرد حالـــة    . للـــسكانالمتحـــدة  الأمـــم
الخمــــــس عــــــشرة الــــــواردة في التقريــــــر الــــــسابق لــــــشعبة خــــــدمات الرقابــــــة   المــــــستوى

DP/FPA/2011/5،http://undocs.org/ar/DP/FPA/2011/5        كما أبلغت عنـها إدارة الـصندوق، في
الأمــم وبالإضــافة إلى ذلــك، يتــاح بــصورة منفــصلة علــى الموقــع الــشبكي لــصندوق  . ٥المرفــق 
  .للسكان رد الإدارة الشامل على هذا التقريرالمتحدة 

  

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2014/7�
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2014/6�
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2011/5�
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  للسكانالأمم المتحدة الضمان في صندوق   -ثانيا   
  الولاية  -ألف   

ــادة    - ٥ ــشكّل الم ــ١١-١٤ت ــصندوق     م ــة ل ــالي والقواعــد المالي ــم المتحــدة  ن النظــام الم الأم
، التي أقرها المجلس التنفيذي أسـاس ولايـة شـعبة       )٢(وسياسة الرقابة  ،)١(للسكان، وإطار المساءلة  

وتـؤدي شـعبة خـدمات الرقابـة أو تـدير بمفردهـا، أو تـأذن لآخـرين بـأداء أو                     . خدمات الرقابـة  
ــستقلة في مجــال   ) أ: (إدارة ــة  خــدمات م ــة الداخلي ــة، وإدارة المخــاطر،   (المراجع ــة الحوكم فعالي

خــدمات التحقيــق ) ب(؛ و )وعمليــات الرقابــة الداخليــة، واســتخدام المــوارد باقتــصاد وكفــاءة
داريــــة ادّعــــاءات حــــدوث ســــوء ســــلوك أو انتــــهاك للأنظمــــة والقواعــــد والإعلانــــات الإ (
  ).السياساتية الواجبة التطبيق أو
مات الرقابة ترصدها بصفة منتظمة اللجنة الاستـشارية لمراجعـة       ونوعية عمل شعبة خد     - ٦

وقد واصـلت اللجنـة الاستـشارية لمراجعـة       .الأمم المتحدة الحسابات ومجلس مراجعي حسابات     
الحسابات تقديم المشورة للنهوض بفعاليـة خـدمات مراجعـة الحـسابات والتحقيـق الـتي تقـدمها              

خطة العمل السنوية لشعبة خدمات الرقابـة لعـام          اللجنة؛ واستعرضت   )٣(شعبة خدمات الرقابة  
، والميزانيــة، والتقــارير المرحليــة الــتي تقــدم بــصفة منتظمــة، والتقريــر الــسنوي، وتقــارير  ٢٠١٣

 صــدفقــد كــان يرالأمــم المتحــدة أمــا مجلــس مراجعــي حــسابات . مراجعــة الحــسابات الداخليــة
وواصـل  . عمليات شـعبة خـدمات الرقابـة      الإجراءات المتخذة لتنفيذ توصياته الرامية إلى تحسين        

  .٢٠١٣مراجعو الحسابات الخارجيون الاعتماد على عمل الشعبة وتقاريرها في عام 
الأمـم المتحـدة    دعمـا مـن الإدارة العليـا لـصندوق     ٢٠١٣وقد تلقت الشعبة طيلة عـام       - ٧

نـصبه،  وحضر مدير الشعبة اجتماعات اللجنة التنفيذية للصندوق كمـشارك بحكـم م           . للسكان
لتقـديم المـشورة بـشأن الحوكمـة أو المـساءلة أو جوانـب              مباشـرة   وهو ما أتـاح لـه أيـضا فرصـة           

ــسياسات    الجديــدة، وللتعليــق علــى أي مخــاطرة محتملــة ناشــئة      أو الإجــراءات الرقابــة علــى ال
  .لصندوقيتعرض لها ا قد

__________ 
  )١(  DP/FPA/2007/20.  
 ٢٠٠٩/١٨مقــرر المجلــس التنفيــذي    (٢٠٠٩ياســة التقيــيم لعــام   س. ٢٠٠٨/٣٧مقــرر المجلــس التنفيــذي     )٢(  

  .٢٠١٣يونيه /شكّلا أيضا جزءا من ولاية شعبة خدمات الرقابة لغاية حزيران) DP/FPA/2009/4 و
، شمــل هـذا أيــضا خـدمات التقيــيم الـتي قدمتــها شـعبة خــدمات الرقابـة وتقــارير      ٢٠١٣يونيـه  /لغايـة حزيــران   )٣(  

  .التقييم التي أصدرتها
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دير الـشعبة بتقريـره     ووفقا للمعايير المهنية التي تلتزم بها شعبة خدمات الرقابة، يؤكد م ـ            - ٨
فقــد كانــت . ٢٠١٣هــذا للمجلــس التنفيــذي أن الــشعبة تمتعــت باســتقلال تنظيمــي في عــام    

  .الشعبة متحررة من أي تدخُّل في تحديد نطاق عملها وفي أداء عملها وفي الإبلاغ عن نتائجه
  أساس توفير ضمان مستقل  -باء   

مراجعـة داخليـة    عمليـة   عـشرين   ، أنجزت شعبة خدمات الرقابة أربعـة و       ٢٠١٣في عام     - ٩
للحسابات؛ كانت واحدة منها بـصفتها الاستـشارية؛ واضـطلعت بـثلاث عمليـات بالاشـتراك                

وبغيـة الاسـتفادة المثلـى مـن المـوارد، تم تخطـيط              .الأمم المتحـدة  مع منظمات أخرى في منظومة      
 إلى عمليـة    “جاريـة ”تتـراوح مـن عمليـة       (العمليات بحيث تصل إلى مراحل مختلفة مـن الإنجـاز           

  .٢٠١٣، في نهاية عام )“أُنجزت وصدر تقرير بشأنها”
 تقريـرا   ١٤، أصدرت شعبة خدمات الرقابة      ٢٠١٣ديسمبر  /كانون الأول  ٣١ولغاية    - ١٠

وتـرد في المرفـق    . من تقارير مراجعة الحسابات الداخلية وجميعها متاحة للعموم للاطلاع عليهـا          
 وهـي متاحـة أيـضا علـى         ، الداخلية مقرونة بتـصنيفاتها     قائمة بجميع تقارير مراجعة الحسابات     ١

ــصندوق   ــع الــــشبكي للــ ــرري المجلــــس التنفيــــذي     )٤(الموقــ  ٢٠٠٨/٣٧، وذلــــك عمــــلا بمقــ
  .٢٠١١/٢٣ و

الــصادرة العــشرة، وتــضمنت تقــارير مراجعــة الحــسابات الداخليــة للمكاتــب القطريــة    - ١١
ــام  في ــو   ٢٠١٣عـ ــشطة في الأعـ ــات والأنـ ــة العمليـ ــن حالـ ــات عـ  ٢٠١١ أو ٢٠١٠ام  معلومـ
وقــد غطّــت . ٢٠١٣، وفي حــالات مختــارة معلومــات عــن النــصف الأول مــن عــام  ٢٠١٢ أو

ــر مراجعــة أداء أحــد الــبرامج  .  ملايــين دولار١٠٥نفقــات يــصل إجماليهــا إلى    )٥(وغطّــى تقري
 مليــون ٤٤٦، بنفقــات يــصل مقــدارها إلى  ٢٠١١ إلى منتــصف عــام ٢٠٠٨الفتــرة مــن عــام  

إضافي من مراجعة مشتركة أجريت لمكتب مـشترك، ومـن مراجعـة لنظـام        ونتج ضمان   . دولار
وعـلاوة  . ، وتتسم كلتاهما بطابع شامل لعدة منظمات      ٢٠١٣الإبلاغ المالي تم إنجازهما في عام       

على ذلك، وفّرت الضوابط التي وضعتها الإدارة علـى الأمـوال المنقولـة إلى الـشركاء المنفـذين،                 
 ملايـين   ٢٠٣نفيـذ الـوطني، ضـمانا إضـافيا بـشأن مبلـغ قـدره               من خلال مراجعات مـشاريع الت     

  .٢٠١٢دولار في النفقات المتكبدة في عام 
  

__________ 
  .http://www.unfpa.org/public/home/about/oversight/auditreports: متاحة على الموقع الشبكي التالي  )٤(  
  .البرنامج العالمي والإقليمي  )٥(  
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  الموارد  -ثالثا   
  الموارد البشرية  - ألف  

، كـــان يوجـــد لـــدى شـــعبة خـــدمات الرقابـــة ٢٠١٣ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١في   - ١٢
 وظـائف   ٤و  ) ١انظـر الجـدول     ( وظيفة من الفئة الفنية      ١٥: )٦( وظيفة معتمدة  ١٩مجموعه   ما

  .من فئة الخدمات العامة
ــة عــام    - ١٣ ــالغ عــددها     ٢٠١٣وفي نهاي ــة الب ــة الفني ــع وظــائف الفئ ــة ١٥، كانــت جمي  وظيف

.  مراجعي حسابات ورئيس فرع التحقيق إلى الشعبة خـلال الـسنة           ثلاثةمشغولة وذلك بانضمام    
 بــسبب ، وذلـك  سابات الداخليـة وطيلـة الـسنة، أثَّـرت الـشواغر بـشكل أساســي في مراجعـة الح ـ      

الصعوبات التي ووجهت في تحديد مرشحين مؤهلين مناسـبين، والـتي تفاقمـت جـراء التـأخيرات                 
وقـد أدى ذلـك إلى وجـود معـدل       . في بعض الخطوات الإدارية المتصلة بعملية الالتحـاق بالخدمـة         

 ٢٠١٣المائـة في عـام    في ١٢ ونـسبة  ،فرع التقيـيم  عدم احتساب    في المائة عند     ١٠شواغر نسبته   
  . عند أخذ جميع مهام الرقابة الثلاث بعين الاعتبار٢٠١٢ في المائة في عام ٢١بالمقارنة مع 

  
  ١الجدول 

  ٢٠١٣الموارد البشرية في شعبة خدمات الرقابة في عام 
  

  

ــائف   عـــــدد وظـــ
ــة  ــة الفنيــــــ الفئــــــ

  المعتمدة

ــائف   ــدد الوظــ عــ
المعتمـــدة بأشـــهر  

  العمل
ــشواغر   ــدد الـ عـ
  بأشهر العمل

ــسبة المئويــة   الن
  للشغور

عدد وظـائف الفئـة     
الفنيــــــــة المعدلــــــــة 

  بنسبة الشغور

  ١،٠  %صفر  صفر  ١٢  ١  مدير
  ١،٠  %صفر  صفر  ١٢  ١  المساعد الخاص للمدير

  ٦،٧  %١٧  ١٦  ٩٦  ٨  فرع المراجعة الداخلية للحسابات
  ٤،٨  %٣  ٢  ٦٠  ٥  فرع التحقيق

  ١٣،٥  %١٠  ١٨  ١٨٠  ١٥  المجموع الفرعي  
  ٥،٠  %١٧  ١٢  ٧٢  ٦  )٧(التقييم
  ١٨،٥  %١٢  ٣٠  ٢٥٢  ٢١  المجموع  

  
__________ 

بمـا في ذلـك وظيفـة مـدير مكتـب           (وظائف منها مـن الفئـة الفنيـة          ٦:  وظائف ذات صلة بالتقييم    ٧مضافا إليها     )٦(  
  .، ووظيفة لموظف لشؤون الدعم)التقييم ووظيفة نائب مدير شعبة خدمات الرقابة، التي كانت شاغرة سابقا

وظيفـة نائـب مـدير شـعبة        (موظفو فرع التقيـيم التـابع سـابقا لـشعبة خـدمات الرقابـة ومـدير مكتـب التقيـيم                       )٧(  
  ).قابة سابقاخدمات الر
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  الموارد المالية  -باء   
 ،٢٠١٢، علـى غـرار مـا حـدث في عـام             ٢٠١٣تلقت شعبة خدمات الرقابـة في عـام           - ١٤

ــة المؤســسية لــصندوق  ) أ: (تمــويلا مــن مــصدرين همــا  ) ب(للــسكان؛ و الأمــم المتحــدة الميزاني
 لمهــام الرقابــة الــثلاث، المعدلــة ٢٠١٣لــغ مجمــوع ميزانيــة عــام  وب.المــوارد البرنامجيــة للــصندوق

 منـــها ، ملايـــين دولار٦،٩، مـــا يقـــرب مـــن ٢٠١٣ور الفعليـــة في عـــام غبحـــسب نـــسبة الـــش
ــة٨٧(ملايــين دولار  ٦ ــة المؤســسية و   )  في المائ ــون دولار ٠،٩مــن أمــوال الميزاني  في ١٣( ملي

وكانــت هنــاك . لــصندوق ومــن مــوارد أخــرىامج العــالمي والإقليمــي لنــمــن مــوارد البر) المائــة
 في المائـة بالمقارنـة مـع        ١٠زيادة في تمويل الميزانية المعدلة لخدمات الرقابـة الـثلاث بنـسبة             إجمالاً  
الــتي تقابــل أساســا النقــصان في معــدل الــشغور المــشار إليــه  )  دولارلايــين م٦،٣ (٢٠١٢عــام 

  ). أدناه٢انظر التفاصيل في الجدول (أعلاه 
  

  ٢دول الج    
  *٢٠١٣- ٢٠١٢عرض عام للموارد المالية،     

  
٢٠١٣  ٢٠١٢  

  المهمة
الوظائف المعدلة بنسبة   

  الشغور

الميزانية المعدلة  
بنسبة الـشغور   

بملايـــــــــــــين (
  )الدولارات

الوظائف المعدلة بنسبة   
  الشغور

الميزانيــة المعدلــة  
بنـــسبة الـــشغور 

بملايـــــــــــــــــين (
  )الدولارات

  ٢،٥  )١+٦،٧ (٧،٧  ٢،١  )١+٦ (٧  تالمراجعة الداخلية للحسابا
  ١،٣  )١+٤،٨ (٥،٨  ١،٢  )١+٣،٦ (٤،٦  التحقيق

ــدمات   ــعبة خـــ ــم شـــ إدارة ودعـــ
  ١،٠  )٢+٢ (٤  ١،٠  )٢+٢ (٤  الرقابة

ــة    ــشارية لمراجعـــ ــة الاستـــ اللجنـــ
  ٠،٢  -  ٠،٢  -  الحسابات

  ٥،١ )٤+١٣،٥ (١٧،٥  )غير قابلة للمقارنة(  المجموع الفرعي  
  ١،٨  )١+٥ (٦  ١،٨  )١+٥ (٦  التقييم

  ٦،٩ )٥+١٨،٥ (٢٣،٥  ٦،٣ )٥+١٦،٦ (٢١،٦  المجموع  
  

وأرقام . ما يرد بين أقواس وبأحرف مائلة هو عدد الموظفين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة           *  
يعكـس معـدل الـشواغر الفعلـي وأرقـام          بعـد التعـديل كيمـا       الميزانية مأخوذة من كشف نهايـة الـسنة         

  .الاستحقاقات
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  المراجعة الداخلية للحسابات  - رابعا  
  تخطيط مراجعة الحسابات على أساس المخاطر  -ألف   

ــة بأنــشطتها الخاصــة بالــضمان اســتنادا إلى خطــة لمراجعــة       - ١٥ تقــوم شــعبة خــدمات الرقاب
الحسابات على أساس المخاطر، يعتمدها المدير التنفيذي بعد أن تستعرضها اللجنة الاستـشارية             

 موثق لمخاطر المجموعة الكاملة من وحدات العمـل       ييم  وتستند الخطة إلى تق   . لمراجعة الحسابات 
 عمليـة  ٥٠ ومـن  )٨( وحدة عمـل   ١٤٦التي يجب أن تخضع لمراجعة الحسابات والتي تتكون من          

وتقـاس درجـة المخـاطرة بواسـطة مجموعـة مـن العوامـل الـتي تـؤثر سـلبا علـى تحقيـق                        . مؤسسية
  .المحتمل واحتمال حدوثهاأهداف تلك الكيانات، من حيث أثرها 

، لأغـراض مراجعـة     ويستند تقيـيم المخـاطر الـتي يمكـن أن تتعـرض لهـا وحـدات العمـل                   - ١٦
ــى   الحــسابات،  ــة عل ــة دال ــة وبرامجي ــة؛   ) أ: (إلى معلومــات مالي ــة للنفقــات البرنامجي ــة المادي الأهمي

لأولويـات المؤسـسية    التغيرات البرنامجية، بما في ذلـك أثـر ا        ) ج(البرامج؛ و    درجة تعقيد ) ب( و
 في البلـد الـذي توجـد فيـه وحـدات            )٩(نوعية الحوكمة ومراقبة الغش والفـساد     ) د( الرئيسية؛ و 

نتـائج المـشاورات مـع الإدارة في    ) و(امج؛ و  ن العمل على إدارة البر    ةقدرة وحد ) هـ( العمل؛ و 
  .المقر وفي المكاتب الإقليمية

العمليــات قيــيم المخــاطر الــتي تتعــرض لهــا   ويعكــس النمــوذج المنفــصل المــستخدم في ت   - ١٧
أثـر  ) ب(الأهميـة الماديـة؛ و      ) أ: ( عوامـل ذات صـلة ب ــ      ، لأغراض مراجعة الحـسابات،    المؤسسية

ــات ودرجــة تعقــدها؛ و    ــات؛    ) ج(هــذه العملي ــؤثر علــى هــذه العملي مــستوى التغــيير الــذي ي
 المــسؤولة عــن إدارة قــدرة وحــدات العمــل) هـــ(فعاليــة الــضوابط والــنظم الموجــودة؛ و   )د( و

  . أيضا المشاورات مع الإدارة المعنيةويعكس النموذج. الضوابط والنظم
 علـى أسـاس تقيـيم       ٢٠١٣وقد وضعت خطة عمل مراجعة الحـسابات الداخليـة لعـام              - ١٨

ــام      ــسابات لعـ ــة الحـ ــراض مراجعـ ــاطر لأغـ ــدم في الوثيقـــة  ٢٠١٢المخـ  DP/FPA/2013/6، المقـ
موظفــو مراجعــة الحــسابات (، والمــوارد المتاحــة )نص العــربي مــن الــ١٢ إلى ٩الــصفحات مــن (

مـن  و). لمراجعـة الحـسابات   المهنيـة   دمات  الخ ـمـن شـركات     الـذين يـساندهم موظفـون       الداخلية  
ورة مـدتها   صار إلى مراجعة حسابات وحدات العمل عالية المخاطر طوال د         يُالمقرر بموجبها أن    

 سنوات، ومراجعة حسابات وحدات العمـل متوسـطة المخـاطر أو منخفـضة المخـاطر طـوال        ٩

__________ 
المكاتب القطرية، والمكاتب الإقليمية ودون الإقليمية، ومكاتب الاتصال ووحدات المقر المشتركة في أنـشطة                )٨(  

  .تنفيذ البرامج
  .استنادا إلى المؤشرات التي نشرها البنك الدولي  )٩(  

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2013/6�
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.  ســنة؛ وتتبــع جميــع الكيانــات الأخــرى نمطــا مخصــصا في مراجعــة الحــسابات  ١٧دورة مــدتها 
 مراجعات مشتركة وافـق عليهـا ممثلـو دوائـر المراجعـة             ٣ أيضا على    ٢٠١٣وتشتمل خطة عام    

وذلــك اســتنادا إلى تقيــيم منفــصل     ،الأمــم المتحــدة  التابعــة لمؤســسات  الداخليــة للحــسابات 
  .للمخاطر التي تتعرض لها البرامج المشتركة، لأغراض مراجعة الحسابات

ــة        - ١٩ ــة للحــسابات في الميزاني ــة الداخلي ــدة للمراجع ــوارد المعتم ــادة في الم واســتنادا إلى الزي
 الذين يساندهم موظفون من شـركات       باستخدام الموظفين  (٢٠١٧-٢٠١٤المؤسسية، للفترة   

مــن المتوقــع أن يــصار إلى تغطيــة وحــدات العمــل عاليــة   ) الخــدمات المهنيــة لمراجعــة الحــسابات 
المخاطر طوال دورة مدتها خمس سنوات وتغطية وحدات العمـل متوسـطة المخـاطر ومنخفـضة                

لوحـدات العمـل    ومن المتوقـع أن يـتم تـوفير الـضمان           . المخاطر طوال دورة مدتها عشر سنوات     
منخفضة المخاطر من خلال نظام مستمر لمراجعة الحسابات سوف يتم تطبيقه اعتبارا مـن عـام               

 استنادا إلى استعراض يجريه المقـر للوثـائق والمعلومـات المتعلقـة بـضوابط رئيـسية مختـارة                   ٢٠١٤
ورة وسيـصار إلى تغطيـة العمليـات المؤسـسية طـوال د           . ومعاملات مالية كبيرة لتلك الوحـدات     

المستفيدين وضمان بشأن الفعالية التـشغيلية للعديـد        آراء   عاما تشتمل على استقصاء      ١٥مدتها  
  .من تلك العمليات يتم توفيره من خلال مراجعة حسابات وحدات العمل

  
 في  ٢٠١٣الاستفادة من نتائج تقييم المخاطر لأغراض مراجعـة الحـسابات لعـام               -باء   

  ٢٠١٤الداخلية لعام دعم خطة عمل مراجعة الحسابات 
للسكان معرّض لمخاطر تنبع بالدرجـة الأولى مـن عملياتـه الـتي             الأمم المتحدة   صندوق    - ٢٠

 مكتبـا ميـدانيا علـى نطـاق العـالم،           ١٣٩تتسم بدرجة عالية مـن اللامركزيـة، حيـث يوجـد لـه              
ق وتنفّـذ بـرامج الـصندو     .  وتنبـع كـذلك مـن بـرامج معقـدة          ،يعمل العديد منها في بيئات هـشة      

على كل من الصعيد العالمي والإقليمـي والقطـري، وتغطـي مجـالات مواضـيعية مختلفـة وتـشمل                   
ويجــري تنفيــذ الــبرامج أيــضا مــن قِبَــل العديــد مــن  . العديــد مــن الأولويــات المؤســسية الرئيــسية

 وذلــك بــدعم مــن خطــط العمــل الــسنوية   ،الــشركاء المنفــذين الــذين تتبــاين درجــات قــدرتهم  
تخفيـف  جزئيـا  ويـتم  . ع وتُدار بنظم وأدوات تتسم بقـدر ضـئيل مـن التكامـل            التي توض المتعددة  

المخاطر المتأتية من تعقُّد الـبرامج بواسـطة الجهـود الـتي تبـذلها الإدارة للتركيـز علـى إنجـاز عـدد                       
  .التي تتماشى على نحو أوثق مع مجالات الولاية الأساسيةوالمخرجات أقل من النواتج 

ضـرورة الإسـراع بتعزيـز أنـشطة     ) أ: ( مـن ة أخـرى طرامخ ـ، وبالتالي وينبع تعقيد إضافي   - ٢١
ــصراعات؛         ــن ال ــضررة م ــالبرامج والمت ــشمولة ب ــدان الم ــن البل ــد م ــسانية في العدي الاســتجابة الإن

ــع؛       ) ب( و ــاق واسـ ــى نطـ ــشاريين علـ ــستخدم الاستـ ــة تـ ــبيرة ومتفرقـ ــة كـ ــوة عاملـ ــود قـ وجـ
ي علــى شــراء كميــات كــبيرة مــن  وجــود برنــامج كــبير لأمــن الــسلع الأساســية ينطــو   )ج( و
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وسائل منع الحمل وتوزيعها على الـشركاء الـوطنيين ممـا يخلـق تحـديات متعـددة لإدارة سلـسلة                    
وجود مـستوى كـبير مـن الـشراء المحلـي للـسلع والخـدمات مـع قـدر دليـل مـن                       ) د(التوريد؛ و   

 امتثال وإبـلاغ    وجود نسبة متزايدة من التمويل غير الأساسي مع شروط        ) هـ(الرقابة عليها؛ و    
وجــود قــدر كــبير مــن ) و(محــددة، ووجــود زيــادة مقابلــة في عــبء إدارة وحــدات العمــل؛ و  

  .المعاملات المالية اللازمة لتنفيذ الأنشطة البرنامحية
 أدنـاه مـوجزا لنتـائج التقيـيم المتعلقـة بوحـدات العمـل والعمليـات                 ٣ويتضمن الجدول     - ٢٢

  . الحسابات لأغراض مراجعةالمؤسسية مصنفة بحسب مستوى المخاطر
  

  ٣الجدول     
  ٢٠١٣لعام لأغراض مراجعة الحسابات عرض عام لنتائج تقييم المخاطر     

  
  المجموع  مخاطر منخفضة  مخاطر متوسطة  مخاطر عالية  العملوحدات 

 ١٢٥ ٤٢ ٥٠ ٣٣  المكاتب القطرية
 ٨ ٢ ٢ ٤  المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية

 ٦ ٦ - -  مكاتب الاتصال
 وحدات المقر المشتركة في تنفيذ البرامج     

 ٧ - ٣ ٤  )التدخلات العالمية(

 ١٤٦ ٥٠ ٥٥ ٤١  العملوحدات مجموع 
       ٥٠ ٢ ٢٤ ٢٤  المؤسسيةعمليات ال

  ، لأغراض مراجعة الحساباتالتي تتعرض لها وحدات العملخاطر تقييم الم    
ــشكل    - ٢٣ ــائج ا  ١يتــضمن ال ــة نت ــوارد في الــصفحة التالي ــيم الــذي أجــر  ال في عــامي ي لتقي

 )١٠(ة لأغـراض مراجعـة الحـسابات     للمخاطر التي تتعرض لها المكاتـب الميداني ـ       ٢٠١٣ و   ٢٠١٢
 في المائـة    ٧٥ (٢٠١٢ مليـون دولار في عـام        ٦٢٨التي وصـلت نفقاتهـا المُـدارة إلى مبلـغ قـدره             

 مـن مجمـوع      في المائـة   ٧٤ (٢٠١٣ مليون دولار في عام      ٧٠١و  ) من مجموع النفقات السنوية   
  ).النفقات السنوية

  

__________ 
  . أيضا فصل منطقة أفريقيا إلى منطقتين٢٠١٣يعكس الخط البياني لعام   )١٠(  
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  ١الشكل 
  ، لأغراض مراجعة الحساباتتقييم المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المكاتب الميدانية

    
2012 2013 

      
، بـصورة   ٢٠١٣الأعلى من مربع عـام      الأيمن  يعكس العدد الأكبر من النقاط في الربع          - ٢٤

لمبـادرات المؤسـسية في العديـد مـن المكاتـب القطريـة في         رئيسية، الزيادة في حجم البرامج وأثر ا      
  .شرق وجنوبي أفريقيا، وغرب ووسط أفريقيا، وآسيا والمحيط الهادئمناطق 
وعلاوة على ذلـك، يعكـس تركيـز النقـاط في الـربعين الأعلـى والأدنى الموجـودين علـى                      - ٢٥

. ت المكاتــب الميدانيــة الــيمين مــن المربــع اســتمرار المخــاطر الــتي مــا زالــت تــؤثر علــى عمليــا          
وجــود معــدلات شــواغر مرتفعــة في الوظــائف الإداريــة والتــشغيلية الرئيــسية؛   ) أ: (تــشمل وهــي

 رصــــد الــــبرامج؛ ‘٢’ إدارة الــــبرامج؛ و ‘١’: أوجــــه ضــــعف في الرقابــــة في مجــــالات ) ب( و
 الامتثـال  ‘٦’ إدارة الموارد غير الأساسية؛ و ‘٥’ إدارة المخزون؛ و    ‘٤’التنفيذ الوطني؛ و     ‘٣’ و

  .وسيتم تناولها في الفرع جيم أدناه. للسياسات والإجراءات في مجالات تشغيلية شتى
  

  تقييم المخاطر المؤسسية لأغراض مراجعة الحسابات    
خمـسة مجـالات     ٢٠١٣لعام  حدد تقييم المخاطر المؤسسية لأغراض مراجعة الحسابات          - ٢٦

تنفيـذ إطـار النتـائج المتكامـل للخطـة          ) أ: (هـي رئيسية من المخاطر لأغراض مراجعة الحسابات       
ــوارد؛      ٢٠١٧-٢٠١٤الاســتراتيجية،  ــد ونظــام تخــصيص الم ــوذج العمــل الجدي ، باســتخدام نم

 والمبـادرات المؤسـسية الرئيـسية الأخـرى؛         ةتنفيذ التـدخلات العالميـة والإقليميـة الجديـد        ) ب( و

 شرق وجنوبي أفريقيا-أفريقيا
أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى
آسيا والمحيط الهادئ

لأثر
ا

 

أفريقيا
الدول العربية
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر
الكاريبي

أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى
آسيا والمحيط الهادئ

 مرتفع

لأثر
ا

 

  تفعمر

 منخفض    الاحتمال        مرتفع
 غرب ووسط أفريقيا-أفريقيا 

الدول العربية
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

منخفض  الاحتمال   مرتفع    
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المكاتب الإقليمية لدعم التنفيـذ     كفاية ترتيبات الحوكمة، بما في ذلك دور ومسؤوليات         ) ج( و
ــراجعتي الحــساب        ــيرت في م ــتي أث ــضايا ال ــدة ومعالجــة الق ــة الاســتراتيجية الجدي ــؤ للخط  اتالكف

مراجعـة ترتيبـات الحوكمـة في دعـم تنفيـذ بـرامج المكاتـب القطريـة، ومراجعـة أداء                    (الأخيرتين  
 صيغته النهائيـة    بة الداخلية في  التأخيرات في وضع إطار الرقا    ) د(؛ و   )البرنامج العالمي والإقليمي  

، والتـأخيرات في    )ولا سيما بالنسبة للعمليات البرنامجيـة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           (
تفعيــل الاســتراتيجية الجديــدة لإدارة ) هـــ(تنفيــذ عمليــة شــاملة لإدارة المخــاطر في المؤســسة؛ و 

  . البشريةالموارد
الـتي اعتبرهـا التقيـيم عمليـات عاليـة المخـاطر            عشرة  الإثنتا  وتشمل العمليات المؤسسية      - ٢٧
إدارة الــبرامج، بــالنظر لتكــرار حــدوث مــشاكل تتعلــق بالمراجعــة في هــذا المجــال،  ) أ: (يلــي مــا

 والـتغيرات  ٢٠١٢وقدرة المكاتب الميدانيـة علـى تنفيـذ الـسياسة المنقحـة الـتي صـدرت في عـام               
إدارة سلــسلة الإمــدادات ) ب(ي الجديــد؛ و نــشأ عــن بــدء العمــل بنظــام البرمجــة العــالم  ستالــتي 

والمخزون، نتيجة للزيادة الكبيرة في مقدار وسائل منع الحمل التي يـتم شـراؤها وتوزيعهـا علـى           
ــا؛ و       ــصعيد العــالمي، والتحــديات اللوجــستية ذات الــصلة به إدارة الــشركاء المنفــذين،  ) ج(ال
ــدراته     ــشركاء ولتفــاوت درجــات ق ــالنظر للعــدد الكــبير مــن ال ــوارد وإدارة  ) د(م؛ و ب ــة الم تعبئ

الموارد غير الأساسية مع استمرار الاعتماد على عـدد صـغير مـن المـانحين وتزايـد أهميـة التمويـل           
الاســتجابة الإنــسانية، بــالنظر لزيــادة عــدد التــدخلات البرنامجيــة ذات   ) هـــ(غــير الأساســي؛ و 

ونة الجــودة للوحــدات الميدانيــة؛ تقــديم المــساعدة التقنيــة المــضم) و(الــصلة وزيــادة تعقيــدها؛ و 
إدارة الميزانية مع تطبيق الميزانية المتكاملة الجديدة ونظام توزيع المـوارد وسياسـة اسـترداد               ) ز( و

الرصد المـالي بـالاقتران مـع القـدرة التـشغيلية لـنظم المعلومـات اللازمـة لأداء                  ) ح(التكاليف؛ و   
ج المتـسق  ب الـضمان المـنقح ذي الـصلة بالنـه      ي ـكتر) ط(وظيفة الرقابة بطريقـة أكثـر فعاليـة؛ و          

لتحويل الأموال النقدية إلى الشركاء المنفذين الذي يطبقه الصندوق على أساس تجـريبي اعتبـارا       
ــام   ــن عــ  ـــ٢٠١٤مــ ــشغيلية لــ ــة التــ ــشراء؛  ) ك(إدارة الأداء؛ و ) ي: (؛ والفعاليــ ــات الــ عمليــ

تراتيجية الجديــدة للــصندوق  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــالاقتران مــع الاس ــ     )ل( و
والقــدرة علــى تنفيــذ الــنظم والخــدمات الهامــة بنجــاح، مثــل النظــام الجديــد لإرســال الرســائل    
والتعــاون بالاســتعانة بمــصادر خارجيــة، ونظــام المعلومــات الاســتراتيجية ونظــام البرمجــة العــالمي  

  .المشار إليه آنفا
  

  ٢٠١٣ أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في عام  -جيم   
 أعـلاه،   ١٨ إلى   ١٥تماشيا مع نهج التقييم القائم علـى المخـاطر المـبين في الفقـرات مـن                   - ٢٨

 عمليــة مراجعــة حــسابات ٢٤ علــى ٢٠١٣تــشتمل خطــة مراجعــة الحــسابات الداخليــة لعــام  
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 وحدات عمل متوسـطة المخـاطر   ٥ وحدات عمل عالية المخاطر و   ٦تغطي مجموعة مؤلفة من     
 مراجعـات  ٣ عمليـات مؤسـسية عاليـة المخـاطر و     ٤ضة المخـاطر و      وحدات عمـل منخف ـ    ٥و  

ومـن أجـل الاسـتفادة المُثلـى مـن      . مشتركة ومراجعة حسابات واحدة أجريت بصفة استشارية     
المــوارد، تم تخطــيط العمليــات بحيــث تــصل إلى درجــات متفاوتــة مــن الإنجــاز في نهايــة الــسنة،     

  . تقريرا نهائيا٢١وسيتم إصدار 
 الـوارد أدنـاه مقارنـة، بحـسب مـستوى الإنجـاز، بـين عمليـات مراجعـة                   ٤دول  يمثل الج   - ٢٩

ــل المُنجــزة في عــام     ــررة مقاب ــالغ   . ٢٠١٣الحــسابات المق ــع المراجعــات الب وتم الاضــطلاع بجمي
. يعها مستوى الإنجـاز المتوقـع لهـا       جم مراجعة على النحو المتوقع لها رغم أنها لم تبلغ           ٢٤عددها  

م شركات الخدمات الاستشارية لمراجعة الحـسابات في مـساندة قـدرة            وعلى الرغم من استخدا   
موظفي شعبة خدمات الرقابة على إنجاز عـدد كـبير مـن عمليـات المراجعـة، فقـد أدى وصـول                     
مراجعي الحسابات الثلاثة المعيّنين حديثا في وقت متأخر عما كان متوقعـا، إضـافة إلى حـالات          

 ٢١مقابــل ( تقريــرا ١٤الاستــشارية، أدى إلى إصــدار الظــروف القــاهرة والزيــادة في الطلبــات 
مقابــل (تــزال جاريــة   عمليــات مراجعــة حــسابات لا١٠و ) تقريــرا كــان مــن المقــرر إصــدارها

هنـاك  الأخـيرة،   ١٠ومـن مجمـوع عمليـات المراجعـة الــ      . في نهاية السنة ) ثلاث عمليات مقررة  
رير قيــد الــصياغة، وعمليــة مراجعــة  تقــا٧مــشروعا تقريــرين بانتظــار ردود الإدارة عليهمــا؛ و 

  .واحدة لا تزال جارية
  

  ٤الجدول 
  ٢٠١٣عرض عام لعمليات مراجعة الحسابات في عام 

  
  حالة العمليات

وحدات 
  )أ(العمل

العمليات 
  المؤسسية

العمليات 
  المجموع  )ب(الاستشارية

          ٢٠١٣موجز عمليات مراجعة الحسابات المقررة لعام
ــا    ــشاريع التق ــام   م ــتي صــدرت في ع ــتي ستوضــع في٢٠١٢رير ال  وال
  ٥  -  ١  ٤  ٢٠١٣صيغتها النهائية في عام   
ــام       ــدأت في عـ ــتي بـ ــسابات الـ ــة الحـ ــات مراجعـ ــتي٢٠١٢عمليـ  والـ
  ٤  -  ١  ٣  ٢٠١٣ستنجز في عام   
عمليـــــات مراجعـــــة الحـــــسابات الـــــتي بـــــدأت وأُنجـــــزت في عـــــام  
  ١٢  ١  ٣  ٨  )ج(٢٠١٣  

  ٢١  ١  ٥  ١٥  ٢٠١٣ام مجموع التقارير التي ستصدر في ع
 والـتي سـتُنجز٢٠١٣عمليات مراجعة الحسابات التي بدأت في عام          
  ٣  -  -  ٣  )د(٢٠١٤في عام   

  ٢٤  ١  ٥  ١٨  مجموع عمليات المراجعة
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  حالة العمليات
وحدات 
  )أ(العمل

العمليات 
  المؤسسية

العمليات 
  المجموع  )ب(الاستشارية

          ٢٠١٣موجز عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت في عام
 وأنجـزت في٢٠١٢عمليات مراجعة الحـسابات الـتي بـدأت في عـام              
  ٨  -  ١  ٧  ٢٠١٣ام ع  
  ٦  ١  ١  ٤  )ج(٢٠١٣عمليات مراجعة الحسابات التي بدأت وأُنجزت في عام   

  ١٤  ١  ٢  ١١  ٢٠١٣مجموع التقارير التي صدرت في عام
  ٢  -  -  ٢  )هـ)(ج(٢٠١٣مشاريع التقارير التي صدرت في نهاية سنة   
 والـتي سـتُنجز٢٠١٣عمليات مراجعة الحسابات التي بدأت في عام          
  ٨  -  ٣  ٥  )و)(ج(٢٠١٤ام في ع  

  ٢٤  ١  ٥  ١٨  مجموع عمليات المراجعة
  

  .تشمل المكاتب القطرية ووحدات المقر والمراجعات المشتركة  )أ(  
  .٢٠١٢استعراض محدود النطاق للبيانات المالية لصندوق الأمم المتحدة للسكان لعام   )ب(  
  .تشمل مراجعة مشتركة واحدة  )ج(  
  .تشمل مراجعتين مشتركتين  )د(  
  .٢٠١٤يناير /كانون الثانيالتقارير النهائية الصادرة في   )هـ(  
  .سبع مراجعات منها كانت في مرحلة إعداد مشروع التقرير، بحلول نهاية السنة  )و(  

    
  النتائج الرئيسية لأنشطة مراجعة الحسابات الداخلية  -دال   

  مراجعة حسابات المكاتب القطرية    
وغطّــت .  تقــارير مراجعــة حــسابات المكاتــب القطريــة ١٠ إصــدار ٢٠١٣تم في عــام   - ٣٠

  :والمجالات الفرعية المتصلة بهاقياسية تلك التقارير ثلاثة مجالات 
 الهيكــــل التنظيمــــي ‘٢’ إدارة المكاتــــب، و ‘١’: حوكمــــة وإدارة المكاتــــب  )أ(  

   إدارة المخاطر؛‘٣’وملاك الموظفين، و 
 التنفيــذ ‘٣’ التنفيــذ والرصــد، و ‘٢’ تخطــيط الــبرامج، و ‘١’: إدارة الــبرامج  )ب(  

   إدارة المخزون؛‘٦’ إدارة الموارد غير الأساسية، و ‘٥’ تعبئة الموارد، و ‘٤’الوطني، و 
 الــــسفر،  ‘٣’ الــــشراء، و  ‘٢’ المــــوارد البــــشرية، و   ‘١’: إدارة العمليــــات  )ج(  

والاتـــصالات،   تكنولوجيـــا المعلومـــات   ‘٦’ الإدارة الماليـــة، و  ‘٥’إدارة الأصـــول، و   ‘٤’ و
  . السلامة والأمن‘٧’ و
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ويتوقــف عمــق التحليــل في كــل مجــال مــن تلــك المجــالات علــى نتــائج تقيــيم مخــاطر العمليــات    
 شــعبة خــدمات تضــطلعاو. لأغــراض مراجعــة الحــسابات الــذي أجــري في مرحلــة التخطــيط 

  .لميدان دون القيام بمهمة رسمية إلى ا،من المقرية مراجعة حسابات مكتبعمليتي الرقابة ب
  

  تصنيفات مراجعة الحسابات    
تم تصنيف كـل مكتـب قطـري اسـتنادا إلى تقيـيم الحوكمـة وإدارة المخـاطر وعمليـات                 - ٣١

الــتي العــشرة ومــن أصــل عمليــات المراجعــة للمكاتــب القطريــة  . الرقابــة الداخليــة المعمــول بهــا 
 سـتة مكاتـب   تف وصُـن )١١(“رضٍمُ”منها برتبة مكاتب  ة ثلاثت، صُنف٢٠١٣أجريت في عام  

ــ”منــها برتبــة  ــ مك، وصُــنف)١٢(“ئيــاز جرضٍمُ ــ غــير” واحــد برتبــة بت وقُــدمت . )١٣(“رضٍمُ
، ويـرد في  ) أعـلاه ٣٠علـى النحـو المعـرّف في الفقـرة     (التصنيفات أيضا بحسب المجـال القياسـي     

  . أدناه موجز لتلك التصنيفات٥الجدول 
  

  ٥الجدول 
  لمجالالحسابات بحسب اتصنيفات مراجعة 

  
  غير مُرضٍ    مُرضٍ جزئيا    رضٍمُ  
  النسبة المئوية  عدد المكاتب    النسبة المئوية  عدد المكاتب    النسبة المئوية  عدد المكاتب  المجال

  %١٠  ١   %٢٠  ٢   %٧٠  ٧  حوكمة وإدارة المكاتب
  %٢٠  ٢   %٦٠  ٦   %٢٠  ٢  إدارة البرامج

  %صفر  -   %٦٠  ٦   %٤٠  ٤  إدارة العمليات
  

  لرئيسيةالنتائج ا    
ــها في عــام      - ٣٢  مــع تلــك الــتي تم  ٢٠١٣تتفــق فــرص التحــسين الرئيــسية الــتي كُــشف عن

نتـائج تقيـيم المخـاطر    مجمـل  تحديدها والتي أُعلن عنها في السنوات السابقة، وتتفـق كـذلك مـع          
الممارســات الجيــدة (وتقــدّم أدنــاه النتــائج الرئيــسية . ٢٠١٢ لعــام لأغــراض مراجعــة الحــسابات

__________ 
لم يتم تحديد أي مسألة من المسائل التي من شأنها أن تؤثر تأثيرا كـبيرا علـى تحقيـق أهـداف الكيـان المـشمول                       )١١(  

  .بالمراجعة
  .تم تحديد مسألة أو أكثر من المسائل التي يمكن أن تؤثر سلبا على تحقيق أهداف الكيان المشمول بالمراجعة  )١٢(  
 يمكـن أن تـضر علـى نحـو خطـير بتحقيـق أهـداف الكيـان المـشمول                تم تحديد مسألة أو أكثر من المـسائل الـتي           )١٣(  

  .بالمراجعة
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مبوبة بحسب المجال والمجال الفرعـي ممـا يعكـس بدقـة هيكـل تقـارير المكاتـب        ) سينوفرص التح 
  . عرضا جدوليا عاما بهذا الشأن٢ويتضمن المرفق . القطرية

  
  حوكمة المكاتب  ‘١’  

ــضها        - ٣٣ ــدة، وبعـ ــات الجيـ ــن الممارسـ ــد مـ ــسابات العديـ ــة الحـ ــات مراجعـ ــشف عمليـ كـ
ــل ــب خطــط و  ) أ: (للتكــرار قاب ــب؛   توجــد في بعــض المكات ــإدارة المكات اضــحة وذات صــلة ب
يوجد موظفـو بـرامج وعمليـات يـدرك كـل منـهم جيـدا دوره ومـسؤولياته ويفهمـون                    ) ب( و

ــدة سياســات وإجــراءات صــندوق    للــسكان ويقومــون في بعــض  الأمــم المتحــدة  بــصورة متزاي
  .المكاتب بعقد اجتماعات منتظمة لتبادل المعلومات ورصد تنفيذ البرامج وتحسين التنسيق

ــي       - ٣٤ ــهيكل التنظيمـ ــة للـ ــات منتظمـ ــإجراء استعراضـ ــسابات بـ ــات الحـ وأوصـــت مراجعـ
للمكاتب ومـلاك المـوظفين لـضمان أن تظـل قـدرات المـوظفين متماشـية مـع احتياجـات تنفيـذ                      

خفــض مــستوى الــشواغر في   ) أ: (وحــددت مراجعــات الحــسابات أيــضا ضــرورة    . الــبرامج
 للتعيينــات المؤقتــة للمكلفــين بمهــام الإدارة؛  تنفيــذ ترتيبــات أفــضل) ب(المناصــب الرئيــسية؛ و 

تعزيز الدعم المقدم من المكاتب الإقليمية والمقر للمكاتب التي تعاني مـن شـواغر مديـدة           ) ج( و
  .وتعزيز الرقابة عليها من قِبَل المكاتب الإقليمية والمقر

تطبيـق  ) أ: (يوتشمل الاحتياجات الإضافية اللازمة للتحسينات التي تم تحديدها ما يل ـ           - ٣٥
ضوابط على دقة المعلومات الواردة في التقارير السنوية للمكاتـب القطريـة بـالنظر إلى أن تلـك                  

والقيـام سـنويا    ) ب(كأساس لإعداد التقرير الـسنوي للمـدير التنفيـذي؛ و           تستخدم  المعلومات  
 بتحديث تقييمات مخـاطر الغـش والمخـاطر التـشغيلية علـى نحـو يـضمن وجـود عمليـات محـددة                     

  .بدقة لتبيان عوامل المخاطر وتقييمها وتسجيلها وتعقُّبها
  

  إدارة البرامج  ‘٢’  
  تخطيط البرامج وتنفيذها ورصدها  )أ‐ ٢(  

كشفت عمليات مراجعة الحـسابات أن العديـد مـن البلـدان قـد وضـعت محليـا أدوات                     - ٣٦
هـا في جميـع أنحـاء    ويمكـن تقيـيم تلـك الأدوات لمعرفـة إمكانيـة تكرار       . لتتبُّع تنفيـذ خطـة العمـل      

  . الصندوق
: وواصــلت عمليــات مراجعــة الحــسابات الكــشف عــن ضــرورة إجــراء تحــسينات في      - ٣٧

وضـع خطـط العمـل      ) ب(تخطيط البرامج للحد من التأخير في تنفيذ الأنشطة البرنامجيـة؛ و             )أ(
لــبرامج ليــة للمادارة االإتعزيــز ) ج(الـسنوية في صــيغتها النهائيــة وإدارتهــا في الوقـت المناســب؛ و   
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 لوضـع خطـط   “PeopleSoft”نسخة محسَّنة مـن برنـامج أطلـس         ) د(وضوابط الميزنة بدعم من     
ــسنوية  ــة     . العمــل والميزانيــات ال ــادئ التوجيهي ــرغم مــن التحــسن الــذي أجــري في المب وعلــى ال

 لإدارة الـبرامج، لاحظـت عمليـات المراجعـة اسـتمرار الحاجـة              ٢٠١٢المؤسسية المنقحة في عام     
ــائج الــتي تحققــت     إلى الا ــبرامج، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بأنــشطة الرصــد والنت . تــساق في تنفيــذ ال

ويستدعي الأمر مزيدا مـن اهتمـام الإدارة لمـسألتي تنـسيق الـبرامج وتكـاليف المـساعدة لـضمان            
  . عملا بالسياسات المطبقة،تحميل المشاريع النفقات المأذون بها فقط

  
  التنفيذ الوطني  )ب‐ ٢(  

ضروري أن تولي الإدارة مزيدا من الاهتمـام لـضمان إجـراء تقيـيم كـاف لقـدرة                  من ال   - ٣٨
الشركاء المنفذين قبل التعاقد معهم ولضمان أن تُستخدم على نحو فعـال الأداة الجديـدة لتقيـيم                 

وبالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة إلى تعزيـز        . ٢٠١٢قدرة الصندوق التي بدأ العمل بها في عام         
 للنهج المنسق للتحويلات النقدية للـشركاء المنفـذين لتغطيـة مجـالات تتجـاوز               التقييمات الدقيقة 

قدرة الإدارة المالية للشركاء المنفذين، ولدمج التقييمـات الدقيقـة بـشكل أفـضل مـع التقييمـات        
  .الحالية للصندوق

ــة إدارة         - ٣٩ ــضوابط في عملي ــثلاث الماضــية ال ــسنوات ال ــدى ال ــى م تحــسّنت باســتمرار عل
ولا تـزال   .  وتضمَّن ذلك عمليات رصد أوثـق ينفـذها موظفـو المقـر            ،وق التشغيل حساب صند 

فعلـى سـبيل المثـال، كـشفت        . هناك فرص للتحسين فيما يتعلق بالرصد المالي للشركاء المنفذين        
عمليات مراجعة الحسابات حدوث حالات متكررة من تحويـل الأمـوال إلى الـشركاء المنفـذين          

ق التـشغيل، وبالتـالي الالتفـاف علـى الـضوابط المعمـول بهـا               خارج إطار عملية حـساب صـندو      
وبالمثـل، كـشفت    . لحساب صـندوق التـشغيل، بمـا في ذلـك مراجعـة حـسابات التنفيـذ الـوطني                 

عمليات مراجعة الحسابات وجود أنشطة قام بها الشركاء المنفذون ولكن تم تـسجيلها كتنفيـذ               
وهاتـان الحالتـان تحـدّان      . ر التنفيـذ الـوطني    مباشر من قِبَل الصندوق عوضا عن تسجيلها في إطا        

ويـرد في   . من ضـمان الإدارة بـشأن الاسـتخدام الملائـم للأمـوال المقدمـة إلى الـشركاء المنفـذين                  
  . مزيد من التفاصيل بشأن حساب صندوق التشغيل وحالة التنفيذ الوطني٦ و ٢المرفقين 

  
  إدارة المخزون  )ج‐ ٢(  

الحــسابات اســتخدام شــركة لوجــستية للاضــطلاع كــشفت إحــدى عمليــات مراجعــة   - ٤٠
بأنــشطة أماميــة لإدارة سلــسلة توريــد ســلع الــصحة الجنــسية والإنجابيــة، وهــي ممارســة تــستحق 

  .النظر في تكرارها إذا ثبتت فعاليتها من حيث التكلفة بالنسبة للبلدان الأخرى
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لــسياسة إدارة المخــزون ويــتعين أن توجّــه الإدارة مزيــدا مــن الاهتمــام لإنفــاذ الامتثــال   - ٤١
كفالـة  ) أ: (وعلى وجه الخصوص، هناك حاجـة ل ــ      . ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول الصادرة في   

تحـسين عمليـة توثيـق تـسليم        ) ب(إعداد تقارير الاسـتلام والتفتـيش لـدى اسـتلام المخـزون؛ و              
 تحــسين ضــوابط إدارة المخــازن مــن جانــب المكاتــب  ) ج(المخــزون إلى الــشركاء المنفــذين؛ و  

القطرية المأذون لها بالاحتفاظ بالمخزون ومن جانب الشركاء المنفذين الذين زوِّدوا بـالمخزون،             
  .على حد سواء

  
  إدارة الموارد غير الأساسية  )د‐ ٢(  

لاحظت عمليات مراجعة الحسابات أنه ينبغـي للمكاتـب القطريـة الأصـغر حجمـا أن                  - ٤٢
سين التخطـيط والرصـد وإبـلاغ المـانحين في     تعزز إدارتهـا للمـوارد غـير الأساسـية مـن خـلال تح ـ             

  .الوقت المناسب
  

  إدارة العمليات  ‘٣’  
  الشراء  )أ‐ ٣(  

ــشأن شــراء          - ٤٣ ــدة ب ــن الممارســات الجي ــد م ــة الحــسابات العدي ــات مراجع كــشفت عملي
ــال إشــراك خــبراء تقنــيين في وضــع المواصــفات،        ــة، ومــن ذلــك علــى ســبيل المث المعــدات الطبي

لاستعراضـها والموافقـة عليهـا فـضلا عـن مـشاركة الـشركاء التنفيـذيين في                 والشركاء التنفيذيين   
  ).عند الاقتضاء(عملية منح العقود 

 مزيــد مــن التحــسينات  لويلــزم إدخــا. وقــد تحــسّنت الــضوابط بــشأن عمليــة الــشراء    - ٤٤
 وذلك من خلال وسائل منها، على سبيل المثال، تعزيز تخطيط الشراء وزيادة اسـتخدام               ،عليها
وينبغي أيـضا تعزيـز     . تفاقات طويلة الأجل لزيادة كفاءة عمليات الشراء والقيمة مقابل المال         الا

  .ضوابط فواتير الاستلام وتقديمها إلى لجان استعراض العقود
  

  الموارد البشرية  )ب‐ ٣(  
واصلت عمليات مراجعة الحسابات التأكيد على ضرورة تحـسين الامتثـال للـسياسات               - ٤٥

. مــول بهــا بــشأن مــنح عقــود الخــدمات وإدارتهــا واتفاقــات الخــدمات الخاصــة والإجــراءات المع
وشددت العمليات أيضا على ضرورة إيلاء اهتمام مستمر لعمليـة إدارة الإجـازات والـضوابط                

وأشارت إلى أنه ينبغي أيضا تعزيز الامتثـال لمتطلبـات          . بشأن دقة الرصيد المتبقي من الإجازات     
  .التدريب الإلزامي
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  الإدارة المالية  ) ج‐ ٣(  
يمكن النظر في تكرار ممارسة استخدام البنـوك المحليـة أو شـركات الائتمانـات الـصغيرة                   - ٤٦

لــدفع بــدلات الإقامــة اليوميــة للمــشتركين في التــدريب واســتخدام البطاقــات النقديــة المــصرفية  
  .لتسديد دفعات الوقود، في جميع أنحاء الصندوق

خطــاء في تخــصيص النفقــات لمــشروع أو صــندوق وفي  ومــع ذلــك، فقــد اســتمرت الأ   - ٤٧
رموز حساب دفتر الأستاذ العام مما يقوض إجمالا موثوقية المعلومـات اللازمـة لإعـداد التقـارير                 

وبالإضافة إلى ذلك، كشف العديد من عمليـات المراجعـة الحاجـة إلى             . المالية وعمليات الرصد  
ضافة ومـن ذلـك علـى سـبيل المثـال احتـساب          تحسين طريقة التعامل مع الضريبة على القيمـة الم ـ        

ضريبة القيمة المضافة القابلة للـسداد فـضلا عـن تقـديم مطالبـات سـداد الـضرائب ومتابعتـها في               
  .الوقت المناسب

  
  التوصيات المقدمة    

ــة العــشرة، علــى النحــو المــبين    ١٠٥تم عمومــا إصــدار   - ٤٨  توصــيات إلى المكاتــب القطري
 في المائـة مـن   ٣٦( توصـية  ٣٨:  المدرجة في الصفحة التاليـة ٤ و ٣ و ٢بالتفصيل في الأشكال    

ــا، و  ) مجمــوع التوصــيات  ــة علي ــة٦٤( توصــية ٦٧صُــنفت كأولوي ــة  )  في المائ صُــنفت كأولوي
 ٤٠ في المائـة و  ٥٠(وتتعلق غالبية التوصيات بمجالي إدارة الـبرامج وإدارة العمليـات     . متوسطة

يــل الــذي أجــري الحاجــة إلى تعزيــز الرقابــة علــى مــستوى  وأكــد التحل). في المائــة علــى التــوالي
ــة بالدرجــة الأولى   ــه’(المكاتــب القطري ، مقابــل إصــدار عــدد أكــبر مــن   ) توصــية٧٠: ‘التوجي

ــسياسات  ــة ’(ال ــادئ التوجيهي ــوارد  )  توصــية٣١: ‘المب ــد مــن الم ــوفير مزي ــة  . أو ت وتنبغــي مقارن
 ٤١ (“الامتثـال ”و )  في المائـة ٤٤ (“ليةالتـشغي ”الحاجة إلى إشراف أقوى مع النسبة العليـا لــ          

  .فيما يتعلق بالتوصيات) في المائة
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  ٢الشكل 
   حسب درجة الأولوية- ٢٠١٣توصيات مراجعة حسابات المكاتب القطرية الصادرة في عام 

    

  

  
  
  

  ٣الشكل 
   حسب النوع- ٢٠١٣توصيات مراجعة حسابات المكاتب القطرية الصادرة في عام 

   

  

 إدارة البرامج

 ارة العملياتإد

ــة  حوكمــــــــــــــــ
 المكاتب

 استراتيحية
  تشغيلية
  تقديم تقارير
امتثال

متوسطة

مرتفعـــة

إدارة البرامج

 إدارة العمليات

ــة  حوكمــــــــــــــــ
 المكاتب
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  ٤كل الش
   حسب السبب- ٢٠١٣توصيات مراجعة حسابات المكاتب القطرية الصادرة في عام 

  

 

  
  مراجعة الحسابات المشتركة    

شــاركت شــعبة خــدمات الرقابــة بمراجعــة الحــسابات المــشتركة للمكتــب المــشترك في     - ٤٩
نفت  ص ـُ)١٤( توصـية  ١٨وأُصـدرت   . “ جزئيا رضٍمُ”نف باعتباره   جمهورية الرأس الأخضر وصُ   

وتتعلــق هــذه التوصــيات بالحاجــة إلى وجــود اســتراتيجية .  منــها باعتبارهــا ذات أولويــة عليــا٦
ــايير     ــال لمع ــادة الامتث ــوارد وزي ــة الم ــل واحــد ”مــشتركة لتعبئ ــة بتخــصيص مــوارد  “تحوي  المتعلق

الصندوق مما يعزز استدامة هيكل الدعم في مكتب المنسق المقـيم ويعـالج التـأخيرات في تخطـيط            
الإنمـائي بتتبـع    الأمـم المتحـدة     ويقـوم برنـامج     . مج ويـسد الثغـرات في تنفيـذ أنـشطة الرصـد           البرا

  .التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات وتقديم تقارير عنه
توحيــد ”كمــا شــاركت شــعبة خــدمات الرقابــة في عمليــة مراجعــة مــشتركة لبرنــامج    - ٥٠
. عدات الإنـسانية المـشترك للـصومال       في باكستان، وفي المراجعة المنسقة لصندوق المـسا        “الأداء

  .وكانت عمليتا المراجعة كلتاهما جاريتين في أواخر السنة
  

__________ 
  .٢٠١٣هذه التوصيات غير مشمولة بعدد التوصيات التي أُصدرت في عام   )١٤(  

 إدارة البرامج

 إدارة العمليات

ــة  حوكمــــــــــــــــ
 المكاتب

 المبادئ التوجيهية
  التوجيهات
الموارد
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  العمليات المؤسسية ووحدات المقر    
  مراجعة حسابات البرنامج العالمي والإقليمي    

 بـسبب نقـاط الـضعف    “غـير مـرضٍ  ”صُنف أداء البرنامج العـالمي والإقليمـي باعتبـاره          - ٥١
ويتــضمن تقريــر الأداء لأغــراض مراجعــة . يمه وفي حوكمتــه وإدارتــه وتنفيــذهالكامنــة في تــصم

يـتعين علـى الإدارة أن تنظـر في النمـوذج الأكثـر      : الحـسابات توصـية واحـدة ذات أولويـة عليـا     
الأمـم المتحـدة    لمـساعدة صـندوق     ) هفَ ـلَأو البرنامج الـذي خَ    (ملاءمة للبرنامج العالمي والإقليمي     

دافه الاستراتيجية ومعالجة القضايا التي حددتها مراجعة الحـسابات علـى           للسكان على تحقيق أه   
  .نحو فعال ومستدام

، قــدمت الإدارة إلى المجلــس التنفيـــذي ورقــة غرفـــة    ٢٠١٤ينـــاير /كــانون الثــاني  وفي   - ٥٢
ــاع ــامج الخَ      )١٥(اجتم ــتراتيجي للبرن ــار الاس ــشروع الإط ــضة لم ــا الخطــوط العري ــوجز فيه ــ ت ف لَ

ــالمي   ــامج الع ــيللبرن ــة،    : والإقليم ــة والإقليمي ــدخلات العالمي ــار الاســتراتيجي للت -٢٠١٤الإط
وتؤكد الوثيقة أن تصميم الإطار الاستراتيجي استفاد من مراجعة حـسابات البرنـامج    . ٢٠١٧

 .لإقليمـي؛ وتؤكـد الوثيقـة أيـضا علـى التحـسينات المتوقعـة مقارنـة بالبرنـامج الـسابق                   لعالمي وا ا
 مـدى   ،٢٠١٤لرقابة، في إطـار متابعتـها للتوصـيات في عـام            وسوف تستعرض شعبة خدمات ا    

  .معالجة القضايا التي أثيرت في مراجعة الحسابات
  

  مراجعة حسابات نظام الإبلاغ في المؤسسات    
بجمهـوريتي  ”تهدف مراجعة الحـسابات هـذه إلى تقيـيم موثوقيـة الـضوابط ذات الـصلة          - ٥٣

مرضــية ”وقــد صُــنفت باعتبارهــا  .  في المؤســسات اســتنادا إلى نظــام الإبــلاغ المــالي “الكونغــو
ســتخراج البيانــات وتحويلــها لاوحــددت مراجعــة الحــسابات بــضعة ممارســات جيــدة . “جزئيــا

ــة إعــداد التق ــ    ــى عملي ــة الاطــلاع عل ــد إمكاني ــها ولتقيي ــة اوتحميل ــرزت . رير والمهــام الإداري وأب
ل إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى     المراجعة أيضا بضعة قضايا تتطلـب الاهتمـام مـن الإدارة مـن قبي ـ          

ويتـضمن  . ريرا فضلا عن تعزيـز الـسياسة المتعلقـة باسـتخدام التق ـ           ،التقاريروصون  عملية إعداد   
  . توصيات صُنفت جميعها باعتبارها متوسطة الأولوية٦تقرير المراجعة 

  

__________ 
  )١٥(  DP/FPA/2014/CRP.1 ٢٠١٤يناير /كانون الثاني ٢٤، مؤرخة.  
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  متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات  -هاء   
  التوصيات غير المنفّذة    

. ٢٠١١ت لجنـة رصـد مراجعـة الحـسابات الـتي يرأسـها المـدير التنفيـذي في عـام                     أنشئ  - ٥٤
، حافظــت اللجنــة علــى إجــراء اســتعراض متواصــل لحالــة تنفيــذ توصــيات   ٢٠١٣وطيلــة عــام 

وهـذه العمليـة، إلى جانـب المتابعـة المنتظمـة الـتي تقـوم بهـا شـعبة خـدمات                     . مراجعة الحـسابات  
 أدنـاه   ٦وكمـا هـو مـبين في الجـدول          . ٢٠١٣ة في عـام      توصـي  ١١١الرقابة، مكّنت من تنفيـذ      

 في ٧٤( توصــية ٩١: ٢٠١٣ديــسمبر /كــانون الأول ٣١ في )١٦( توصــية مفتوحــة١٢٣ظلــت 
تتعلـق بوحـدات المقـر والعمليـات        )  في المائـة   ٢٦( توصـية    ٣٢تتعلق بالمكاتب القطرية و     ) المائة

  ).٥التفاصيل في الشكل انظر (ونصف عدد تلك التوصيات ذو أولوية عليا . المؤسسية
  

  ٦الجدول 
  حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات بحسب السنة

  
  التوصيات غير المنفذة      

  السنة
ــارير   ــدد التقـــــــ عـــــــ

  الصادرة
عـــــــدد التوصـــــــيات 

  ٢٠١٣  ٢٠١٢  الصادرة

  )% صفر’ (٦  )%٢ (٢٨  ١ ٩٧٦  ٥٧  ٢٠١٠-٢٠٠٨
١١ (٢٧  )%٢٩ (٧١  ٢٤٨  ١١  ٢٠١١%(  
٢٢ (٨  )%٦٢ (٢٣  ٣٧  ٣  ٢٠١٢%(  

  )%٢ (٤١  )%٥ (١٢٢  ٢ ٢٦١  ٧١  المجموع الفرعي
  )%٧٣ (٨٢  غير متاح  ١١٢  ١٢  ٢٠١٣

  )%٥( ١٢٣  غير متاح  ٢ ٣٧٣  ٨٣  المجموع الكلي
    

__________ 
ــو        )١٦(   ــتي يت ــشتركة، ال ــات الم ــة المراجع ــشكل حال ــذا ال ــداد ه ــدخل في ع ــائي   لى لا ت ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم برن

  .عنها الإبلاغ
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  ٥الشكل 
  ٢٠١٣ديسمبر /كانون الأول ٣١التوصيات غير المنفّذة حتى 

  

       
 القطريـة مـع عـدد تلـك المكاتـب           يتوافق عدد التوصيات غير المنفّـذة المتعلقـة بالمكاتـب           - ٥٥

ومـن  . روجعـت في الآونـة الأخـيرة      سوى ثلاثـة    للمراجعة  منها  ضع  يخ مكتبا؛ التي لم     ١١البالغ  
 توصــية منــها بــإدارة ٤٢ توصــية، تتعلــق ٩١أصــل مجمــوع التوصــيات المفتوحــة البــالغ عــددها 

توصــيات ذوات وخاصــة إدارة المخــزون وتخطــيط الــبرامج والتنفيــذ الــوطني؛ وهــي ال  (الــبرامج 
وخاصـة الإدارة الماليـة   ( منـها بالعمليـات     ٣٩؛ وتتعلـق    )، على التوالي  ١٠ و   ١٢ و   ١٣الأرقام  

أما فـرص إدخـال   .  توصيات منها بحوكمة المكاتب١٠، وتتعلق ) توصية١٤التي توجد بشأنها   
  . أعلاه٤٧ إلى ٣٢تحسينات فقد نوقشت بالتفصيل في الفقرات السابقة من 

 بفـرص  ٢٠١١ن مراجعـة حـسابات الحوكمـة في عـام         متوصيات غير المنفّذة    وتتعلق ال   - ٥٦
رصـد جهـود    ) ب(أدوار وأنشطة المكاتب الإقليمية؛     ) أ: (التحسين التي تم تحديدها في مجالات     

خطة العمل السنوية لإدماج وتركيب برنـامج الحاسـوب المعـروف باسـم أطلـس               ) ج(الأقلمة؛  
)PeopleSoft( ؛)الأدوار والمــسؤوليات المتعلقــة ) هـــ( الماليــة للــبرامج؛ و -يــة الآليــات الإدار) د

بتقديم مساعدة تقنية مضمونة الجودة استنادا إلى تقييمات الاحتياجـات تكـون مدعومـة بنظـام                
الأدوات اللازمـة لرصـد قـدرة المكاتـب القطريـة           ) و(مؤسسي من أجـل تنفيـذها ورصـدها؛ و          

 تتخــذها الإدارة لتنفيــذ فــرص التحــسين هــذه   ومــا زالــت الإجــراءات الــتي . والتــدريب عليهــا
  .٢٠١٢مستمرة منذ عام 

 أولوية عليا
  أولوية متوسطة
 غير مصنفة

عمليــات مراجعــة حــسابات 
ــة   ــب القطريـــ ــن (المكاتـــ مـــ

 )٢٠١٣ إلى ٢٠٠٨

ــات  مراجعة ــسابات ترتيبـــــ حـــــ
ــم تنفيــذ     ــال دع ــة في مج الحوكم

 )٢٠١١(البرامج القطرية 

عقــــود مراجعــــة حــــسابات 
 )٢٠١١(المقر 

ــة ح ــ ــات ساباتمراجع  العملي
جهـــــاز (الأخـــــرى في المقـــــر 

التنفيـــــذ الـــــوطني وحـــــساب 
ــشغيل   -٢٠١١(صــندوق الت

٢٠١٢( 
ــة ــات مراجعـ ــسابات  عمليـ  حـ

ــات   ــا المعلومــــــــ تكنولوجيــــــــ
-٢٠٠٨(والاتـــــــــــــــصالات 

٢٠١٢( 
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وتتعلق التوصيات غير المنفّـذة مـن مراجعـة حـسابات عقـود المقـر الـتي أُنجـزت في عـام                        - ٥٧
وجود حاجة إلى تحديد أوضح لملكية عملية إدارة العقود، وتحـسين توثيـق             ) أ: ( بما يلي  ٢٠١١

الحاجـة  ) ب(والإجـراءات وفي إطـار الـضوابط الداخليـة؛ و           عملية التعاقد في دليـل الـسياسات        
ــة لإدارة العقــود؛ و     ــة حــتى النهاي الحاجــة إلى تــصميم ) ج(إلى تنفيــذ نظــام متكامــل مــن البداي

الحاجــة إلى تنفيــذ ) د(وتنفيــذ ضــوابط وقائيــة لإنفــاذ متطلبــات الموافقــة علــى مــنح العقــود؛ و   
ومـا زالـت   . تعزيز عملية تقييم أداء الموردين ) هـ(ضوابط أقوى للحسابات المستحقة الدفع؛ و       

  .٢٠١٢الإجراءات التي تتخذها الإدارة لسد هذه الثغرات مستمرة منذ عام 
 عــدد التوصــيات غــير المنفّــذة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات   ٢٠١٣انخفــض في عــام   - ٥٨

ــدة وتع      ــة إلى وضــع سياســات جدي ــود الإدارة الرامي ــصالات، نتيجــة لجه ــز العمليــات  والات زي
  .الأساسية في هذا المجال

  
   شهرا أو أكثر١٨التوصيات التي لم يُبتّ فيها لمدة     

 ١٨ منـها لمـدة      ٤١ في توصـية لم يُبـتّ       ١٢٣من التوصـيات المفتوحـة البـالغ مجموعهـا            - ٥٩
وتقدّم قائمة مفـصّلة    ). ٦انظر الشكل    (٢٠١٣ديسمبر  /كانون الأول  ٣١شهرا أو أكثر حتى     

  .٤لتوصيات في المرفق عن هذه ا
    

  ٦الشكل 
   شهرا أو أكثر١٨التوصيات التي لم يُبتّ فيها لمدة 

    

 

  

عمليـــات مراجعـــة حـــسابات المكاتـــب    
  )٢٠١٢، ٢٠١١، ٢٠١٠(القطرية 

  
  )٢٠١١(مراجعة حسابات الحوكمة 

  
  )٢٠١١(مراجعة حسابات عقود المقر 

  
مراجعة حـسابات العمليـات الأخـرى في        

ــذ الــوطني، وحــساب   (المقــر  جهــاز التنفي
    )٢٠١٢، ٢٠١١(صندوق التشغيل 

ابات عمليــــــــات مراجعــــــــة حــــــــس
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   

)٢٠١١، ٢٠١٠، ٢٠٠٨( 

 أولوية عليا
  أولوية متوسطة
 غير مصنفة

 مراجعـــة حـــسابات المكاتـــب   عمليـــات
  )٢٠١٢، ٢٠١١، ٢٠١٠(القطرية 

  
  )٢٠١١(مراجعة حسابات الحوكمة 

  
  )٢٠١١(مراجعة حسابات عقود المقر 

  
مراجعة حـسابات العمليـات الأخـرى في        

ــذ الــوطني، وحــساب   (المقــر  جهــاز التنفي
    )٢٠١٢، ٢٠١١(صندوق التشغيل 

عمليــــــــات مراجعــــــــة حــــــــسابات 
الات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــص  

)٢٠١١، ٢٠١٠، ٢٠٠٨( 
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   الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات-الامتثال لسياسة الرقابة   -واو   
 DP/FPA/2008/14كانــت إجــراءات الكــشف، كمــا هــي منــصوص عليهــا في الوثيقــة    - ٦٠
، سـارية طيلـة عـام    ٢٠١١كما عدّلتها مقررات لاحقة صادرة عـن المجلـس التنفيـذي في عـام        و

  تقريــرا بــشأن المراجعــة الداخليــة١٢وعمــلا بتلــك الإجــراءات، جــرى الكــشف عــن . ٢٠١٣
بريطانيـا  المملكـة المتحـدة ل     تقريرا بطلب من السويد وتقرير واحد بطلـب مـن            ١١: للحسابات

وقد جرت عملية الكشف عن بعد وفي إطار الشروط السريّة وفقـا             .العظمى وأيرلندا الشمالية  
  .لمقررات المجلس التنفيذي ذات الصلة

ــذ   - ٦١ ، أضــحت جميــع تقــارير المراجعــة الداخليــة     ٢٠١٢ديــسمبر /كــانون الأول ١ومن
 علـى طلـب مـن مـدير         ) منـه  ٢٠الفقـرة    (٢٠١٢/١٨ويشتمل مقرر المجلس    . للحسابات علنية 

 بشأن التجربة المكتسبة من الكـشف العلـني      ٢٠١٤شعبة خدمات الرقابة لإجراء تحليل في عام        
  .عن التقارير منذ بداية هذه الممارسة

 التقــارير ح، أدى الكــشف العلــني إلى تحــسين وضــو وبالنــسبة لــشعبة خــدمات الرقابــة   - ٦٢
للــسكان غــير الأمــم المتحــدة ون صــندوق باعتبــار أن التقــارير مكتوبــة لجمهــور يحتمــل أن يك ــ

وقـد أدى هـذا الاهتمـام إلى إطالـة الوقـت الـذي تـستغرقه صـياغة التقريـر                    . مألوف بالنـسبة لـه    
كمـا أدى الكـشف العلـني إلى تبـسيط عمليـة الكـشف مقارنـة              . ووضع اللمسات النهائية عليـه    

اهم الكـشف   وعـلاوة علـى ذلـك، س ـ      . ٢٠٠٨/٣٧مع العملية التي وضعت مـن خـلال المقـرر           
العلــني في تعزيــز اهتمــام الإدارة المقتــرن بتمحــيص الإجابــات واتخــاذ الإجــراءات في الوقــت         

المتعلقــة بمعــدلات التنفيــذ  عززهــا تحــديث المعلومــات  يالمناســب بــشأن توصــيات المراجعــة الــتي  
وأسهم الكـشف العلـني، بـصورة عامـة، في تعميـق الحـوار              .  للجمهور تهاتاحإبصورة منتظمة و  

  .يز الشفافية والمساءلةوتعز
  

  التحقيق  -خامسا  
يتولى فرع التحقيق التـابع لـشعبة خـدمات الرقابـة مـسؤولية إجـراء تحقيقـات في جميـع                      - ٦٣

 والفـساد وانتـهاء   الغـش أنواع ادّعاءات سوء السلوك التي يقوم بها موظفو الصندوق، بدءا مـن        
قــام ضــد المخــبرين، والاســتغلال  بــالتحرش في مكــان العمــل، وإســاءة اســتعمال الــسلطة والانت 

ــة       ــاميم الإداري ــهاكات للأنظمــة والقواعــد والتع ــسي وغيرهــا مــن الانت ــداء الجن الجنــسي والاعت
  .“تحقيقات داخلية”ويُشار إلى هذه التحقيقات على أنها . والمتعلقة بالسياسات المعمول بها

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2008/14�
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ي تحقيقـات في  ، أ“تحقيقـات خارجيـة  ”كما تضطلع شعبة خدمات الرقابة بما يـسمى     - ٦٤
الأفعال غير المشروعة، بما في ذلك الغـش والمخالفـات الماليـة الأخـرى الـتي ارتكبـها المتعاقـدون                    

  .المستقلون والشركاء المنفذون وأطراف ثالثة أخرى، والتي تلحق الضرر بالصندوق
  

  مجموع حالات الشكاوى  -ألف   
 ٢٦٥ بزيـادة قـدرها       شـكوى، أي   ٦١، تلقت شـعبة خـدمات الرقابـة         ٢٠١٣في عام     - ٦٥

ــام      ــها في عـ ــتي تلقتـ ــشكاوى الـ ــدد الـ ــع عـ ــة مـ ــة بالمقارنـ ــالغ٢٠١٢في المائـ ــددها والبـ  ٢٣  عـ
، أسـفر   ٢٠١٢ شـكوى المرحّلـة مـن عـام          ٢٠وإضافة إلى الحالات البـالغ عـددها        . )١٧(شكوى

 ٢٢ مقارنــة بـــ ٢٠١٣ شــكوى في عــام ٨١هــذا عــن وصــول مجمــوع حــالات الــشكاوى إلى 
وتـأتي هـذه الزيـادة جزئيـا مـن نقـل ادعـاءات        ). أدناه ٧انظر الجدول ( ٢٠١٢شكوى في عام    

 ٢٠١٢نـوفمبر   /تـشرين الثـاني    في   ،التحرش من شعبة الموارد البشرية إلى شعبة خـدمات الرقابـة          
 ٢٠١٤ومن المتوقع أن يستمر تزايد عدد حالات الـشكاوى في عـام             ).  أدناه ٦٨انظر الفقرة   (

  .ات الرقابة لتشمل التحقيقات الخارجيةبسبب توسيع نطاق ولاية شعبة خدم
  

  ٧ الجدول
      *٢٠١٣ في عام هافيالواردة والحالات المبتوت عرض عام للحالات 

  النسبة المئوية  ٢٠١٣  النسبة المئوية  ٢٠١٢  

          الحالات المرحّلة
 %٥ ٤ %٤٥ ١٩   أو قبل ذلك٢٠١١من عام   -
  %٢٠  ١٦  -  -  ٢٠١١من عام   -

 %٧٥ ٦١ %٥٥ ٢٣  ةالشكاوى الوارد
 ٨٠ ٨١ %١٠٠ ٤٢ مجموع الحالات

      هافيبتوت الحالات الم
 %٨٥ ٤٠ %٧٧ ١٧  بعد إجراء تقييم مبدئي

  %١٥  ٧  %٢٣  ٥  :بعد إجراء تحقيق كامل فيها وتشمل
 %١٣ ٦ %١٨ ٤  حالات مدعومة بأدلة  
 %٢ ١ %٥ ١  حالات غير مدعومة بأدلة  

 ١٠٠ ٤٧ %١٠٠ ٢٢ هافيمجموع الحالات المبتوت 
    ٣٤  ٢٠  عدد الحالات المرحّلة إلى السنة التالية

الــشكوى الواحــدة قــد تتــضمن عــدة ادعــاءات تتعلــق بعــدة أفــراد وتــؤدي إلى إصــدار عــدة تقــارير،    *  
  .حسب الاقتضاء

__________ 
  .”للعلم“لا تشمل المعلومات الواردة المؤشّر عليها بعبارة   )١٧(  
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ــات      - ٦٦ ــذكورة أعــلاه الطلب ــام الم ــشمل الأرق ــدةولا ت ــا شــعبة خــدمات   العدي ــتي تتلقاه  ال
  .لومات أو مشورة والتي تعالجها بالإضافة إلى الحالات الأخرى للحصول على معالرقابة
 حالـة  ٣٤ الـتي فُـتح بـاب التحقيـق فيهـا وعـددها          ٢٠١٤ومن الحالات المرحّلـة للعـام         - ٦٧

 حالة على سـوء سـلوك مـن         ٢٨وتنطوي  . باستثناء حالتين منها   ٢٠١٣في عام   وردت جميعها   
ت منها بالغش والمخالفات الماليـة الـتي ارتكبـها      حالا ٦؛ وتتعلق   )حالات داخلية (قِبَل موظفين   

  ).حالات خارجية(المتعاقدون المستقلون والشركاء المنفذون أو أطراف ثالثة أخرى 
  

  ع الشكاوىاأنو  -باء   
 في المائـة مـن الحـالات الـواردة     ٤٦ المدرج أدناه، تنطـوي نـسبة   ٧كما يتضح من الشكل     - ٦٨

المخالفـات الماليـة، بمـا في ذلـك الغـش في الاسـتحقاقات،           علـى الغـش و    )  حالة ٢٨ (٢٠١٣في عام   
ويعـزى النقـصان    . والغش في المشتريات، والسرقة والاخـتلاس وإسـاءة اسـتخدام مـوارد الـصندوق             

 في المائــة مــن ٧٠ عنــدما كــان يــشكل الغــش والمخالفــات الماليــة ٢٠١٢النــسبي بالمقارنــة مــع عــام 
شـعبة خـدمات الرقابـة لتـشمل التحـرش في           ولاية  اق   إلى توسيع نط   ،) حالة ١٦(الشكاوى الواردة   

 في المائـة مـن الـشكاوى الـواردة          ٣١وتمثـل هـذه الأخـيرة       . مكان العمل وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة       
 في ١٠(وكانت تشكل ثاني أكبر فئة، تليهـا الادعـاءات بالمحـسوبية وتـضارب المـصالح           )  حالة ١٩(

الذي لا تترتب عليه آثار مالية مثل الخروقات        وأشكال أخرى من سوء السلوك      )  حالات ٦المائة،  
  .بادعاء الانتقام من المخبرين)  في المائة٢(وتتعلق حالة واحدة ).  حالات٧ في المائة، ١١(الأمنية 

  
  ٧الشكل 

  ٢٠١٣عرض عام للشكاوى الواردة في عام 

  

س وإسـاءة اسـتعمال   تشمل الفئات الفرعية للغش في المشتريات، والغش في الاسـتحقاقات والاخـتلا            *  
 .موارد صندوق الأمم المتحدة للسكان

اءةـــــــإس/التحرش
  استعمال السلطة

٣١% 

  الانتقام
٢%  

 تضارب المصالح/المحسوبية
١٠%  

 كالسلو سوءأشكال أخرى من
 الاختلاس/السرقة

١٠%  

  المخالفات/الغش
  *المالية
٣٦%  

١١
%
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 هـي  ٢٠١٣ في المائة مـن الحـالات الـتي وردت إلى الـشعبة في عـام         ٦١وما يقرب من      - ٦٩
 في المائـة مـن الحـالات عـن طريـق خـط       ٦ وردت نـسبة قـدرها   ؛حالات أحالها شاكون فرادى  

 ووردت ،المتعلــق بــسريّة التحقيقــاتالاتــصال الهــاتفي المباشــر التــابع لــشعبة خــدمات الرقابــة و 
 في المائة عن طريق وسائل أخرى منها على سبيل المثال إحالات من كيانـات خـارج            ٣٣نسبة  

  .للسكانالأمم المتحدة نطاق ولاية شعبة خدمات الرقابة أو صندوق 
  

  التصرف في الحالات  -جيم   
ولياً للبـت فيمـا إذا كانـت    بعد استلام الشكوى، تُجري شعبة خدمات الرقابة تقييما أ        - ٧٠

 الشعبة أن الـشكوى     روعندما تقر . تتضمن مؤشرات معقولة على ارتكاب أفعال غير مشروعة       
لا تتــضمن أســبابا كافيــة تــستحق إجــراء تحقيــق كامــل فيهــا، فإنهــا تقفــل المــسألة وتوثــق ذلــك   

يــيم وجــود إذا أثبــت التقو. بمــذكرة إقفــال وتُحــال، عنــد الاقتــضاء، لحلّهــا بــصورة غــير رسميــة  
بفـتح تحقيـق رسمـي يمكـن أن يـشمل        شعبة  ال ـحدوث أفعال غير مشروعة، تقـوم       لى  مؤشرات ع 

بحـسب موضـوع     تقوم الشعبة بتقديم تقرير      ،وإذا ثبتت صحة الادعاءات   . عددا من الادعاءات  
تحقيق إلى المدير التنفيذي للنظر في اتخاذ الإجراء الإداري أو التـأديبي المناسـب بحـق المـوظفين                  ال

. أو الأفــراد الآخــرين الــضالعين بالانتــهاكات، ولاســترداد الأمــوال أو الأصــول، عنــد الاقتــضاء
الـــضوابط الداخليـــة، كامنـــة في نظـــام وعنــدما يكـــشف التحقيـــق عـــن وجـــود نقـــاط ضـــعف  

تعزيــز سبل بــذلك عــن طريـق تقريــر منفــصل توصـي فيــه ب ــ الإدارة شــعبة خــدمات الرقابـة   تبلـغ 
  .الضوابط تلك
 حالة في عـام     ٤٧ حالة، انتهى بحث     ٨١ع حالات الشكاوى البالغ عددها      ومن مجمو   - ٧١

تحقيـق  إجـراء   حالة بعد إجراء تقييم أولي فيها وأُقفلت حالة واحدة بعـد     ٤٠قفلت  ؛ وأُ ٢٠١٣
كمــا تــشمل  ). ٧الجــدول انظــر (فيهــا لعــدم وجــود أســانيد تثبــت صــحة الادعــاءات    كامــل 

  . أحيلت لحلّها بصورة غير رسميةالأعداد المشار إليها آنفا الحالات التي
 منها كانـت ذات طـابع معقـد وشملـت           ثلاث حالات مدعومة بأسانيد،     ستوكانت    - ٧٢

 مــن تلــك ثــلاثوانطــوت . وصــدرت تقــارير تحقيــق في جميــع تلــك الحــالات . عــدة ادعــاءات
 علــى غــش في الاســتحقاقات؛ وانطــوت حالــة واحــدة علــى اخــتلاس نفقــات  ستالحــالات الــ
 وحالة واحـدة علـى المـشاركة بـدون          ،وت حالة رابعة على تحرش في مكان العمل       السفر؛ وانط 

  .٧ويرد مزيد من التفاصيل في المرفق . إذن في مظاهرات عامة
والــتي  ٢٠١٣في عــام والقيمــة الإجماليــة للحــالات الــتي ثبتــت صــحة الادعــاءات فيهــا   - ٧٣

  .ف دولار أل١٩٦تنطوي على الغش والمخالفات المالية بلغت ما يقارب 
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  التدابير التأديبية أو الجزاءات المتخذة  -دال   
، ٢٠١٢فيمــا يتعلــق بالحالــة المعلّقــة بانتظــار اتخــاذ الإدارة إجــراء بــشأنها في نهايــة ســنة    - ٧٤

  .خلصت الإدارة إلى نتيجة مفادها أن الأدلة المقدمة غير كافية لإثبات صحة الادعاء
تت صحة الادعاءات الواردة فيها في عام التي ثبالست ومن مجموع الحالات   -  ٧٥

استرداد في ذلك  حالات منها، بما أربع، شرعت الإدارة باتخاذ إجراء فوري بشأن ٢٠١٣
الأموال، عند الاقتضاء؛ وفي حالتين من الحالات الأربع، استقال الشخصان موضوع التحقيق 

  .ستعرض الحالتين المتبقيتين وفي نهاية السنة، كانت الإدارة ت.في المراحل التالية للتحقيق
  

  تعزيز القدرة على التحقيق  -هاء   
، عـــززت شـــعبة خـــدمات الرقابـــة إجراءاتهـــا وممارســـاتها في مجـــال       ٢٠١٣في عـــام   - ٧٦

ــام بــشكل منــتظم بتعقُّــب     .التحقيقــات  فقــد تم تطبيــق نظــام جديــد لإدارة الحــالات يتــيح القي
وبوشر العمـل   . وجه الضعف الكامنة في النظام    وإدارة فرادى الحالات وتقديم تقارير بشأنها وبأ      

للـسكان،  الأمـم المتحـدة     بأدوات إبلاغ محسَّنة وتم نشرها على الموقع الـشبكي العـام لـصندوق              
ونقحــت شــعبة خــدمات . بمــا في ذلــك خــط هــاتفي مباشــر ومحــدّث يــضمن ســريّة التحقيقــات
فيـذ تلـك المبـادئ التوجيهيـة     الرقابة مبادئها التوجيهية الخاصة بالتحقيقـات وهـي تعمـل علـى تن          

  .لضمان الامتثال بالفقه القانوني الحديث وأفضل الممارسات المعترف بها
 تقريبـا لكـل     حـالات  ١٠ الموكولـة لكـل محقـق مـن          الحـالات وتضاعف متوسـط عـدد        - ٧٧

ــام   وكــثيرا مــا تتــسم الحــالات، وخاصــة     . ٢٠١٣ حالــة في عــام  ٢٠ إلى ٢٠١٢محقــق في ع
، ٢٠١٣وفي عـام    . والمخالفات المالية بالتعقيد وبالحاجة إلى موارد كثيفـة       يتعلق منها بالغش     ما

ــشؤون         ــشاريين ب ــى دعــم است ــة عل ــصورة مؤقت ــة الاعتمــاد ب ــى شــعبة خــدمات الرقاب ــيّن عل تع
، من المتوقع أن يـزداد عـدد حـالات الـشكاوى مـع توسـع نطـاق            ٢٠١٤وفي عام   . التحقيقات

ممـا يتجـاوز القـدرة الحاليـة لـشعبة خـدمات الرقابـة             ولاية الشعبة لتـشمل التحقيقـات الخارجيـة         
  .ويستلزم استمرار الاعتماد على الاستشاريين بشؤون التحقيقات

  
  دعم أنشطة الكشف والمنع  -واو   

 عقدمت شعبة خدمات الرقابـة بـصورة فعالـة، في إطـار مهمـة استـشارية، الـدعم لفـر                     - ٧٨
شؤون القانونيـة، بوضـع إطـار لـصندوق     خدمات المشتريات بقيامها، بالاشـتراك مـع مكتـب ال ـ    

ــم المتحــدة   ــائعين   الأم ــى الب ــرض جــزاءات عل ــسكان لف ــصورة   . لل ــشعبة، ب وســوف تواصــل ال
  .، في حدود مواردها٢٠١٤استباقية، دورها في عام 
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ــب           - ٧٩ ــع مكت ــق م ــاون الوثي ــة، بالتع ــعبة خــدمات الرقاب ــك، قامــت ش وبالإضــافة إلى ذل
ة، بإعداد جواب مستكمل للـصندوق بـشأن حالـة تنفيـذ           الأخلاقيات ومكتب الشؤون القانوني   

لمكافحة الفساد وذلك في إطار مبـادرة النــزاهة الـتي أعـدّها رئـيس مجلـس                 الأمم المتحدة   اتفاقية  
  .ينالتنفيذيالرؤساء 

  
  الأنشطة الاستشارية  -سادسا  

ــشواغل المر       - ٨٠ ــة ب ــشارية مجموعــة واســعة مــن المــسائل المتعلق ــة تغطــي الخــدمات الاست اقب
الداخليــة، والــسياسات، وإجــراءات العمــل، والاتفاقــات المقترحــة، ومــسائل محــددة قــد تطلــب 

التوكيــد مجــددا أن شــعبة خــدمات الرقابــة  لــزم وي. الإدارة آراء شــعبة خــدمات الرقابــة بــشأنها 
  .تتولى أي مسؤوليات إدارية، مثلا في صنع القرارات، أو تنفيذ توصيات نابعة من الشعبة لا
ــاء عـــام و  - ٨١ مـــشاريع د كـــبير مـــن قـــدمت الـــشعبة تعليقـــات علـــى عـــد ، ٢٠١٣في أثنـ
 والمبـادئ التوجيهيـة البرنامجيـة المـشتركة، والتحـرش           ، مثلا بشأن المـنح    ،جراءاتالإسياسات و ال

الفقـرة  (وإساءة استعمال السلطة أو بشأن آلية فرض جزاءات على البـائعين المنـوّه عنـها سـابقا           
بة أيضا مشاركتها بصفة مراقـب في اجتماعـات لجـان توجيهيـة أو              وواصلت الشع ).  أعلاه ٧٨

لجان عاملة ومنها على سبيل المثال الاجتماعات المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام               
وقدمت الـشعبة، بالاعتمـاد علـى جميـع فروعهـا،           . أو اجتماعات لجنة رصد مراجعة الحسابات     

-٢٠١٤ق اسـتراتيجية مـن قبيـل الخطـة الاسـتراتيجية للفتـرة          تعليقات على عـدة مـشاريع وثـائ       
ــرار  ٢٠١٧ ــذ ق ــة  ، وتنفي ــة العام ــذي يجــري    ٦٧/٢٢٦الجمعي ــشامل ال ــق بالاســتعراض ال  المتعل
ــة الــتي تــضطلع بهــا من    كــل ــسياسة الأنــشطة التنفيذي  مــنالأمــم المتحــدة ومــة ظأربــع ســنوات ل
  .التنمية أجل
ومــن أجــل كفالــة الامتثــال لمقــررات المجلــس التنفيــذي والنظــام المــالي والقواعــد الماليــة    - ٨٢

واستخدام الصيغ اللغوية الملائمة ذات الصلة بالرقابة، ساهمت الشعبة كـذلك في مـا يزيـد عـن                  
  مــشروع اتفــاق مــع الجهــات المانحــة واســتعراض صــيغ متعــددة لبنــود مراجعــة الحــسابات    ٢٥

واستجابت الـشعبة كـذلك لطلبـات واستعراضـات متعـددة مـن الـدول               . )١٨(والتقييم والتحقيق 
  . )١٩(الأعضاء ومن سائر الهيئات المكلفة بمهام مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيق والتقييم

  

__________ 
  .؛ وبعد ذلك التاريخ تولى مكتب التقييم تلك المهام٢٠١٣يونيه /لغاية حزيران  )١٨(  
  .المرجع نفسه  )١٩(  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/226�
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  الأمم المتحدةالتنسيق داخل منظومة   -سابعا   
  المراجعة الداخلية للحسابات   -ألف   

ــام   - ٨٣ ــشطة     ٢٠١٣في عـ ــة في أنـ ــشاركتها الفعالـ ــة مـ ــدمات الرقابـ ــعبة خـ ــلت شـ ، واصـ
فقد شاركت في اجتماع ممثلـي دوائـر المراجعـة الداخليـة       . واجتماعات مشتركة بين الوكالات   

والمؤسـسات الماليـة المتعـددة الأطـراف والمنظمـات           ،الأمم المتحدة للحسابات التابعة لمؤسسات    
  .لتبادل الممارسات والخبرات المكتسبةالحكومية الدولية المرتبطة الأخرى 

وظلت شعبة خدمات الرقابة عضوا فعالا في اجتماعات ممثلي دوائر المراجعة الداخليـة               - ٨٤
ــد مــن العمليــات المــشتركة   الأمــم المتحــدة  للحــسابات التابعــة لمؤســسات   وشــاركت في العدي

دروس المــستفادة وشــاركت الــشعبة بنــشاط في إعــداد ال ــ. ٢٠١٣لمراجعــة الحــسابات في عــام  
بــشأن مراجعــة الأمــم المتحــدة لممثلــي دوائــر المراجعــة الداخليــة للحــسابات التابعــة لمؤســسات  

 الـتي قـدمت في وقـت لاحـق للجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة           “توحيـد الأداء  ”حسابات بـرامج    
بقيـادة   ،الأمـم المتحـدة   المراجعة الداخلية للحـسابات التابعـة لمؤسـسات        دوائروقامت  . بالإدارة

وشــعبة خــدمات برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي مكتــب مراجعــة الحــسابات والتحقيــق التــابع ل
الأمـم المتحـدة   التـابع لمجموعـة   على الإدارة الماليـة      بإعداد وتقديم مذكرة إلى فريق الرقابة        الرقابة

التحـديات الـتي   وتلخص المـذكرة    . الإنمائية بشأن الخبرة المكتسبة في عمليات المراجعة المشتركة       
توضــيح ) أ(: تواجههـا والـتي يتطلـب بعــضها دعـم الإدارة أو اتخـاذ إجـراءات بــشأنها مـن قبيـل        

على سبيل المثال، مـن حيـث التغطيـة علـى أسـاس             (التوقعات بشأن عمليات المراجعة المشتركة      
ة، المخاطر لأغراض مراجعة الحـسابات، والجهـات المتلقيـة لتقـارير مراجعـة الحـسابات المـشترك                

تنــسيق الــسياسات والعمليــات والإجــراءات  ) ب(و ؛ )أو تمويــل عمليــات مراجعــة الحــسابات 
ــسابات؛          ــة الحـ ــد مراجعـ ــن تعقيـ ــالي مـ ــشغيلية وبالتـ ــات التـ ــد العمليـ ــن تعقيـ ــد مـ ــدف الحـ بهـ

الاعتــراف بــأن الكــشف عــن سياســات تقــارير مراجعــة الحــسابات الــذي يتــراوح مــن    )ج( و
ا يـؤثر تـأثيرا سـلبيا علـى إصـدار تقريـر واحـد لمراجعـة          الكشف الكامـل إلى عـدم الكـشف بتات ـ        

وثمــة بعــض التحــديات الأخــرى الــتي يــتعين علــى أعــضاء دوائــر المراجعــة  . حــسابات مــشتركة
التصدي لها، ومن ذلك علـى سـبيل المثـال          الأمم المتحدة   الداخلية للحسابات التابعة لمؤسسات     

المنظمات المتعددة والتعامـل في الوقـت       تنسيق عمليات مراجعة الحسابات المشتركة على صعيد        
نفسه مع الطلبات الداخلية المتنافسة وتوحيد جميـع الأطـر الحاليـة لعمليـات مراجعـة الحـسابات                  

وتقود هذا العمل شعبة خدمات الرقابة ومكتـب مراجعـة الحـسابات            (المشتركة في إطار واحد     
ئــر المراجعــة الداخليــة للحــسابات وفي إطــار الحــوار المــستمر الــذي يجريــه ممثلــو دوا). والتحقيــق

الإنمائيــة، قــدمت دوائــر المراجعــة الأمــم المتحــدة مــع مجموعــة الأمــم المتحــدة التابعــة لمؤســسات 
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الداخلية للحـسابات بقيـادة مـشتركة مـن شـعبة خـدمات الرقابـة ومكتـب مراجعـة الحـسابات                     
ــشتركة والتح      ــبرامج الم ــة حــسابات ال ــشأن مراجع ــق، توجيهــات منقحــة ب ــا،  والتحقي ــق فيه قي

واقترحـــت إدخـــال تعـــديلات علـــى بنـــود الوثيقـــة نفـــسها فيمـــا يتعلـــق بالـــصكوك القانونيـــة   
  .الصلة بها ذات

  
  التحقيق  -باء   

، وعلى غرار السنوات السابقة، عملت شـعبة خـدمات الرقابـة بتعـاون           ٢٠١٣في عام     - ٨٥
أيـضا دورا فعـالا في   ولعبـت الـشعبة   . وثيق مـع دوائـر التحقيـق الأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة           

أنــشطة التحقيــق والــدعم المــشتركة بــين الوكــالات، وفي اجتماعــات مكاتــب التحقيــق التابعــة   
وعـلاوة علـى ذلـك، شـاركت الـشعبة بنـشاط في             . للأمم المتحدة وفي مـؤتمر المحققـين الـدوليين        

ــدة          ــة لفائ ــات الخارجي ــتعراض جــودة العملي ــات لاس ــني بوضــع آلي ــل المع ــق العام ــال الفري أعم
  .التحقيق دوائر

  
  وحدة التفتيش المشتركة  -جيم   

تنـسيق  جهـة    القيـام بـدورها ك     ٢٠١٣وأخيرا، واصلت شعبة خدمات الرقابـة في عـام            - ٨٦
 تقريرا هـي    ٢٠  حوالي للصندوق فيما يتعلق بوحدة التفتيش المشتركة والتفاعل معها بخصوص        
 المــشتركة وأمانــة مجلــس بمراحــل مختلفــة مــن الإنجــاز مــع وحــدات الــصندوق ووحــدة التفتــيش 

  .الرؤساء التنفيذيين
  

  الاستنتاجات العامة والخطوات المقبلة  -ثامنا   
 عنها مختلف أنشطة شعبة خدمات الرقابة وكذلك الإجـراءات          تإن النتائج التي أسفر     - ٨٧

ادة التي اتخذتها المكاتب المعنية لمعالجة المسائل التي تثيرها الشعبة، هي مؤشـرات إيجابيـة علـى زي ـ                
ويـؤدي  . للـسكان الأمـم المتحـدة     فعالية الحوكمة وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة في صـندوق          

الدعم المستمر المقدم من الإدارة العليا ومن اللجنة الاستشارية لمراجعة الحـسابات ومـن المجلـس      
  .التنفيذي إلى تمكين الشعبة من النجاح في تنفيذ ولايتها

، عـلاوة علـى    ٢٠١٣شعبة خدمات الرقابة في عام       أثّرت على    تتطلب التغييرات التي  و  - ٨٨
التغييرات المتعلقـة بالكـشف عـن تقـارير مراجعـة الحـسابات الداخليـة إدخـال تعـديلات كـبيرة                     

أولا، مـا بقـي مـن شـعبة خـدمات الرقابـة أصـبح في مطلـع         . للـصندوق الماليـة  على إطار الرقابة   
مـدرج في   (حقيق، وهو مزود بميثاق منقح      والتالحسابات   مكتب خدمات مراجعة     ٢٠١٤عام  

وقـد حـل هـذا الميثـاق        )  لأغراض العلـم ومتـاح أيـضا علـى الموقـع الـشبكي للـصندوق               ٨المرفق  
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ثانيــا، يجــب تعــديل . ٢٠٠٩المــنقح محــل ميثــاق شــعبة خــدمات الرقابــة المعمــول بــه منــذ عــام   
ى أن تقـدم مقترحـات      سياستين معتمدتين من قِبَل المجلس على نحو يعكس تلك التغـييرات، عل ـ           

؛ )٢٠٠٨تمـت الموافقـة عليهـا آخـر مـرة في عـام       (سياسة الرقابة ) أ: (منفصلة بشأن كل منهما   
 ثالثـا، سـيتم في عـام      .)٢٠١٢تمت الموافقة عليه آخر مرة في عـام         (والقواعد المالية   لنظام المالي   ا

ف المعلومــات؛ سياســة كــش) أ: ( تعــديل سياســتين وافــق عليهمــا المــدير التنفيــذي، همــا٢٠١٤
  ).٢٠٠٩تم تنقيحهما آخر مرة في عام (سياسة مكافحة الغش ) ب( و

وفي المستقبل، سيواصل مكتب خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق تحسين إجراءاتـه             - ٨٩
ويظـل المكتـب علـى      . وعملياته الداخلية لزيادة تعزيـز فائـدة ومـصداقية الخـدمات الـتي يقـدمها              

  . المقبلة في حدود الموارد الموجودة تحت تصرفهاستعداد لمواجهة التحديات
    

  عناصر مقرر  -تاسعا   
  :قد يرغب المجلس التنفيذي في أن  - ٩٠

  ؛DP/FPA/2014/6 بهذا التقرير يحيط علما  )أ(  
 عــن تأييــده المــستمر لتعزيــز مهــام مراجعــة الحــسابات والتحقيــق في يعــرب  )ب(  
  للسكان؛الأمم المتحدة صندوق 
ــد   )ج(   ــر ويؤي ــق في    يق ــة الحــسابات والتحقي ــشاركة مكتــب خــدمات مراجع  م

  أنشطة الرقابة المشتركة؛
 بــالتقرير الـسنوي للجنـة الاستــشارية لمراجعـة الحــسابات وَرَدّ    يحـيط علمـا    )د(  

  .DP/FPA/2014/6 (Add.1)الإدارة عليه الوارد في الوثيقة 
  


