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Resumen

De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director
Ejecutivo del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace
en presentar este informe sobre la aplicacién de las recomendaciones que figuran
en el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para el ejercicio
econémico terminado el 31 de diciembre de 2015 (A/71/5/Add.8).

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas reconoce que el UNFPA goza
de buena salud financiera y facilita una opinién de auditoria sin reservas sobre
los estados financieros de la organizacién correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2015.

En un cuadro aparte, que puede consultarse en el sitio web de la Junta
Ejecutiva del UNFPA, se indica el estado actualizado de la aplicacién de las
recomendaciones de los auditores.

Elementos de una decisién

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe sobre las
medidas adoptadas por el UNFPA vy las nuevas medidas previstas por la
organizacion para aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores
correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2015.
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Introduccion

1. De conformidad con la decisioén 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director Ejecutivo del Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace en presentar este informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (en adelante,
la Junta de Auditores) para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015 (A/71/5/Add.8). La
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto examind un resumen de las
principales constataciones y conclusiones de la Junta de Auditores y el informe correspondiente
del Secretario General de las Naciones Unidas.

2. En el informe de la Junta de Auditores se reconoce que el UNFPA goza de buena salud
financiera. EI UNFPA se complace en haber recibido una opinion de auditoria sin reservas sobre
sus estados financieros correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de
2015. Ello hace patente el constante empefio del UNFPA en asignar la méas alta prioridad a
resolver los problemas que preocupan a la Junta de Auditores y a fomentar una cultura de
rendicidn de cuentas.

3. El UNFPA valora el reconocimiento por parte de la Junta de Auditores de las iniciativas de
gestion dirigidas a mejorar sus actividades mediante la introduccion de sistemas nuevos, entre
otros el sistema de programacion mundial para la gestion de los planes de trabajo y el sistema de
informacién estratégica, que ha facilitado la documentacién de los riesgos y el seguimiento de los
resultados. La organizacién se ha comprometido a hacer frente a todas las cuestiones identificadas
por la Junta de Auditores y prevé completar la aplicacion de la mayoria de las recomendaciones
del periodo anterior antes de finales de 2016. EI UNFPA ha mejorado su respuesta a las
recomendaciones mediante un enfoque exhaustivo y sistémico que refuerza el control y asegura el
cumplimiento de las recomendaciones.

Estado de aplicacion de las recomendaciones de
auditoria

4, La Junta de Auditores formulé 24 nuevas recomendaciones para 2015; en tanto que
para 2014 habia formulado 10. En los cuadros 1 y 2 que figuran a continuacion se resume el estado
de aplicacion de las recomendaciones, en octubre de 2016, para el ejercicio econdmico terminado
el 31 de diciembre de 2015.

Cuadro 1
Estado de aplicacién de las principales recomendaciones para 2015

Aplicadas o  En vias
NUmero de No cuyo cierre de

Departamento encargado recomendaciones aceptadas se ha aplicacio Con plazo
solicitado n

Subdivisién de Servicios ) B 1 1 1

de Informacién de Gestion

Divisién de Programas 2 - 2 2

Division de Servicios de

Gestion y Oficina del 1 - 1

Director Ejecutivo

Total 5 - 2 3 3
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Cuadro 2
Estado de aplicacién de todas las recomendaciones correspondientes a 2015

Aplicadas o En vias de

NUmero de No . L
cuyo cierre se aplicaci6 Con plazo

Departamento encargado .
recomendaciones aceptadas

ha solicitado n

Subd|V|5|_oln de Serw_c,los de 6 B 4 ’ ’
Informacion de Gestion
Division de Programas 4 - 4 4
Division de Servicios de 3 — 3 3
Gestion
Division de Servicios de

- . - 2 1 1
Gestion y Oficina del 3
Director Ejecutivo
Division de Recursos 2 - 2 2
Humanos
Division Técnica 2 2 2
Subdivisién de Servicios de

- . 3 3 3

Informacién de Gestion y
Division de Programas
Subdivisién de Servicios de 1 1 1
Adquisicion
Total 24 - 6 18 18

5. Este informe presenta el estado de aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta de
Auditores correspondientes a 2015 y periodos anteriores. Se divide en nueve secciones dedicadas a
las cuestiones siguientes: a) sistema de control interno; b) gestién de los programas; c) gestién de
las adquisiciones; d) gestion basada en los resultados; e) gestion de recursos humanos; f) gestion
de inventario; g) examen de los estados financieros; h) tecnologia de la informacidn; e i) otras
recomendaciones de ejercicios econémicos anteriores a 2015.

A. Sistema de control interno

Creacion de estrategias de mitigacion del riesgo

6. La Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) elabore estrategias de mitigacion de
riesgos generales que abarquen todas las actividades del UNFPA; y b) vele por que las oficinas en
los paises detecten claramente los riesgos adicionales y las estrategias de respuesta especificas para
cada una de ellas y las documenten en el sistema.

7. En junio de 2015, el Director Ejecutivo del UNFPA creé6 el marco de gestion de los riesgos
institucionales con el propdsito de que la organizacion mantenga una estrategia integral y eficaz en
este &mbito. La estrategia y el marco de gestion de los riesgos institucionales se fundamentan en
las recomendaciones del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
conducentes a la aplicacion eficaz de procesos y practicas Gptimas de gestion del riesgo en el
conjunto del sistema de las Naciones Unidas. Su objetivo consiste en generar una mentalidad de
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gestion de los riesgos centrada, armonizada y sostenible en el UNFPA, lo cual se lograra por
medio de un registro de riesgos transparente y computarizado, un comité de riesgos consolidado y
grupos de trabajo sobre el tratamiento del riesgo, en los que participaran activamente todos los
interesados. EI UNFPA identifico 12 ambitos de riesgo institucional (11 ambitos estratégicos y el
fraude) con miras a la primera ronda de evaluacion. Mas del 80% de la organizacion completo la
primera evaluacion de los riesgos institucionales.

8. A partir de las impresiones recogidas en el conjunto de la organizacién, el registro de
riesgos institucionales se ha ampliado al segundo ciclo, iniciado en agosto de 2016, a fin de incluir
otros riesgos que afectan a las dependencias institucionales. EI médulo de respuesta a los riesgos
incluird, ademas del tratamiento del riesgo, una biblioteca mundial exhaustiva sobre mitigacion
que ira evolucionando de forma progresiva. En el ciclo actual, las dependencias institucionales
deberan presentar planes de accidn especificos con respecto a los riesgos elevados y criticos.

Ausencia de un plan de evaluacion de riesgos y falta de documentacion

del proceso de evaluacion de riesgos

9. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA vele porque las oficinas en los paises a)
documenten el proceso de evaluacién de riesgos y establezcan un plan exhaustivo de evaluacién
para los riesgos de fraude y estratégicos, a fin de permitir la puesta en marcha de metodologias a
largo plazo, criterios y matrices de riesgo, y de un calendario para hacer frente a los riesgos
observados; y b) prosigan la capacitacion del personal en materia de evaluacion, deteccion y
mitigacion de los riesgos paraaumentar los conocimientos y la comprension de los riesgos que
afectan al UNFPA.

10. Los miembros del Comité Ejecutivo del UNFPA han sido designados responsables de
riesgos y han dirigido la evaluacién de los 11 riesgos institucionales y el riesgo de fraude, asi
como la respuesta a ellos. De ese modo se ha reforzado la rendicién de cuentas y se han mejorado
la gobernanza, la gestion del riesgo y los controles internos. Esos responsables de riesgos
conforman el comité de riesgos, que preside el Director Ejecutivo. Cada responsable dirige un
grupo de trabajo sobre el tratamiento del riesgo, en el cual se incluye un 6rgano representativo de
expertos de la organizacion en la materia, cuyas funciones, responsabilidades, conocimientos y
experiencia deben contribuir al desarrollo y la puesta en practica de estrategias adecuadas de

respuesta a los riesgos identificados y nuevos en sus ambitos respectivos.

11. El ciclo de evaluacién de riesgos de 2016 se ha ampliado con &nimo de incluir la
fundamentacion o justificacion de la clasificacion de riesgos y un plan de accion amplio de alto
nivel dirigido a mitigar aquellos riesgos clasificados como «elevados» 0 «criticos». La
capacitacion de las dependencias institucionales se llevd a cabo por medio de seminarios web
exhaustivos, en los que se trataron, entre otros aspectos, las definiciones del concepto de riesgo y
una nota orientativa detallada sobre la documentacion y evaluacién del riesgo a partir de su
probabilidad y repercusion.

Establecimiento de criterios para clasificar los riesgos

12.  La Junta recomendd que el UNFPA a) vele por que las oficinas en los paises preparen
matrices de riesgos y definan los criterios utilizados para la clasificacion de los riesgos detectados;
b) examine la definicidn de riesgo bajo para que haya coherencia en la clasificacion de los riesgos,
que se utilizara en todas las dependencias institucionales; y ¢) modifique el sistema de informacion
estratégica para incluir un servicio de clasificacion de los riesgos estratégicos adicionales
detectados por la oficina en el pais y de asignacion de los coordinadores.

13.  El UNFPA ha mejorado la aplicacién «myRisks» de su sistema de informacién estratégica
mediante la incorporacion de los tres elementos de la recomendacién anterior con vistas al ciclo
iniciado en agosto de 2016. A fin de garantizar el cumplimiento en toda la organizacién, se ha
ofrecido una capacitacion amplia a los usuarios. Asimismo, se ha elaborado una nota orientativa en
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la que se definen con claridad las clasificaciones de riesgo bajo, medio, elevado y critico, y se ha
introducido la nueva clasificacion de «no aplicable».

B. Gestion de los programas

Uso del sistema de programacion mundial para la gestion dl plan de
trabajo y el presupuesto

14. LaJunta de Auditores recomendd que el UNFPA a) vele por que se actualice en el sistema
de programacién mundial la informacion presupuestaria, y por que se lleve a cabo la conciliacién
de la informacién presupuestaria entre los importes que se envien al control de los compromisos y
los importes indicados en el plan de trabajo para esas actividades; y b) considere la posibilidad de
introducir nuevas funciones en el sistema para incluir la informacion no financiera obtenida de los
informes sobre la marcha de los trabajos de los asociados en la ejecucion.

15. El UNFPA ha afadido recientemente una funcion en el sistema de programacién mundial
con la que se avisa a los usuarios cuando los importes que figuran en el plan de trabajo no
coinciden con los que se presentan al control de los compromisos. La organizacién efectu6 otros
analisis de los planes de trabajo con animo de ayudar a los usuarios de manera continuada a
identificar toda discrepancia no deseada. La fase Il del sistema de programacion mundial incluira
la informacion no financiera de los informes sobre la marcha de los trabajos de los asociados en la
ejecucion.

Garantia de calidad en los informes sobre la marcha de los trabajos de
los planes de trabajo

16. La Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) continGe las iniciativas destinadas a
mejorar la capacidad de los asociados en la ejecucion, de manera que los informes sobre la marcha
de los trabajos del plan de trabajo reflejen el logro de resultados en un periodo especifico y
claramente los progresos hacia la consecucién de las metas propuestas; y b) lleve a cabo las
actividades de garantia de calidad al recibir los informes sobre la marcha de los trabajos y resuelva
las deficiencias observadas.

17.  En las directrices actualizadas para las oficinas en los paises acerca de la supervisién de los
asociados en la ejecucién se sefialaran otros requisitos que ayudaran a mejorar la calidad de los
informes de tales asociados. La calidad de los informes también mejorara al aplicarse el proceso
revisado de seleccidn de los asociados en la ejecucién. A lo largo de 2017, durante la capacitacion
sobre la fase 11 del sistema de programacién mundial, se impartira formacion a los asociados en la
ejecucion sobre las nuevas funciones del sistema. La fase Il incluird la posibilidad de que el
personal de los programas del UNFPA acepte formalmente todos los informes trimestrales sobre la
marcha de los trabajos.

Documentacion sobre la determinacion de las tasas de gastos de apoyo

18. La Junta de Auditores recomendé que el UNFPA introduzca en la nota de orientacion el
requisito de que las oficinas en los paises documenten todo el proceso de determinacion de las
tasas de gastos de apoyo con los asociados en la ejecucion, sin olvidar los criterios o fundamentos
aplicados al negociar dichas tasas con ellos.

19. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA modificara la nota de orientacion sobre la
determinacion de las tasas de gastos de apoyo, a fin de incluir la necesidad de documentar el
proceso conducente al acuerdo relativo a las tasas de gastos de apoyo con los asociados en la
ejecucion.

C. Gestion de las adquisiciones
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Ordenes de compra emitidas después de la entrega de bienes y
servicios

20. LaJunta de Auditores recomendd que el UNFPA a) utilice la orden de compra generada en
Atlas como instrumento contractual principal para la adquisicion de bienes y para comprometer los
fondos antes de la entrega de bienes y servicios, a fin de minimizar el riesgo de informacion
erronea y garantizar el cumplimiento de los procedimientos de adquisicién y el marco de control
interno; y b) disponga que la Subdivision de Servicios de Adquisicidn supervise las oficinas en los
paises para cerciorarse de que cumplan las normas y los reglamentaciones de adquisiciones.

21.  En respuesta, el UNFPA esta aplicando esta recomendacion en dos niveles: a) el Jefe de la
Subdivision de Servicios de Adquisicion solicitara por escrito a los directores de las oficinas que
recuerden a su personal el requisito de crear drdenes de compra para comprometer los fondos en el
momento en que se emitan los contratos, en lugar de cuando se efectie el pago (la Subdivision
realizara comunicaciones parecidas con los gestores de las actividades y el personal de
adquisiciones de las oficinas en los paises); y b) la Subdivisién de Servicios de Adquisicion llevara
a cabo controles aleatorios y tareas de seguimiento con las oficinas en los paises, de forma
independiente, cuando se determine la posibilidad de que existan incumplimientos, a fin de
impedir que se repitan.

Gestion basada en los resultados

Uso del sistema de informacion estratégica en la gestion basada en
resultados

22.  LaJunta de Auditores recomendd que el UNFPA a) considere la posibilidad de mejorar la
calidad de los indicadores para expresar metas cualitativas que deban lograrse y definir claramente
los productos sobre la base de los resultados que deben alcanzarse para facilitar la supervision y
presentacion de informes trimestrales; y b) elabore orientaciones y mecanismos de garantia de
calidad elevada que garanticen la posibilidad de medir los hitos de forma inequivoca durante la
etapa de supervision y presentaciéon de informes, y que se conciban para permitir el seguimiento
del logro de las metas que componen los indicadores.

23.  En respuesta a esta recomendacién, se mejoraran las directrices para la preparacion de los
planes anuales de resultados con la aplicacion «myResults» del sistema de informacion estratégica,
de modo que den cabida a nuevos ejemplos y criterios de garantia de la calidad que orienten a las
dependencias institucionales de cara a la formulacion de productos, indicadores e hitos
trimestrales. Las directrices de garantia de la calidad en la planificacion y la supervision de los
resultados y la presentacion de informes al respecto se integraran en las directrices generales de
«myResults», con animo de que todas las dependencias institucionales dispongan de tales criterios
para evaluar los resultados, los planes y los informes y cerciorarse de su calidad.

Gestion de recursos humanos

Gestion de la aplicacion eService de servicio electronico en
linea

24.  LaJunta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) adopte medidas correctivas en los casos
de error evidente en la introduccion de datos, a fin de mejorar la exactitud y fiabilidad de los
informes elaborados por el sistema sobre las vacaciones anuales; y b) siga depurando los datos del
sistema de manera que los informes no contengan los saldos de dias de vacaciones de los
funcionarios separados del servicio.

25.  En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA, con la ayuda del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), tomard medidas correctivas acerca de las entradas de datos
erroneas y seguird depurando los datos periédicamente. EI UNFPA ha colaborado con el PNUD en
el desarrollo de una secuencia de comandos para corregir los problemas del sistema. En el futuro,

los
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velara de manera proactiva por que se ajusten los saldos de dias de vacaciones de los funcionarios
separados del servicio.

Mantenimiento de la contratacion de los titulares de contratos de
servicios

26. La Junta de Auditores recomendé que el UNFPA a) acometa una evaluaciéon de sus
necesidades en materia de recursos humanos y revise los contratos de servicios vigentes, con
animo de reducir el uso de la modalidad de contrato de servicios en las funciones principales del
UNFPA; y b) supervise el proceso de contratacion de los titulares de contratos de servicios, para
cerciorarse de que se los contrata para funciones complementarias recogidas en el manual del
PNUD sobre contratos de servicios, adoptado por el UNFPA.

27. En respuesta, el personal estratégico asociado de las oficinas regionales supervisa la
contratacion de los titulares de contratos de servicios mediante la revision de sus atribuciones, para
cerciorarse de que se los contrata para funciones complementarias, de conformidad con el manual
del PNUD sobre contratos de servicios. Asimismo, el UNFPA seguird acometiendo, si procede,
reestructuraciones en las oficinas en los paises a partir de las necesidades de los programas, con las
que se regularan las funciones principales y se reducira la dependencia de los contratos de
Servicios.

F. Gestion de inventario

Modificacion del sistema de gestion de inventario antes de actualizar la
politica de inventarios

28.  LaJunta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) agilice la actualizacion de la politica de
inventario y el manual de procedimientos, en aras de la coherencia y la uniformidad del contenido
y las instrucciones del nuevo sistema de inventario; y b) vele por que en el futuro, en caso de
cambios en el sistema, la politica se actualice en consonancia con la adopcion del nuevo sistema.

29. ElI UNFPA ha formado un grupo de trabajo interdivisional sobre la gestion de inventario, en
el participan representantes de la Subdivision de Seguridad del Abastecimiento de Suministros, la
Subdivision de Finanzas, la Subdivisién de Contextos Frégiles y de Asistencia Humanitaria, la
Dependencia de Asuntos Juridicos, la Subdivision de Servicios de Informacion de Gestion, la
Divisién de Programas, la Subdivision de Servicios de Adquisicion y todas las oficinas regionales.
Al grupo de trabajo se le ha asignado la tarea de actualizar la politica de inventario. El grupo de
trabajo interdivisional y la Junta Consultiva sobre Cambios velaran colectivamente por la
conformidad de las politicas con cualquier sistema nuevo.

Funciones y responsabilidades del personal participante en el proceso de
gestion de inventario

30. La Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) defina con claridad las funciones,
responsabilidades y alcance de los drganos de supervisién y otros miembros del personal que
participan en el proceso de gestion de inventario; y b) formule una descripcion estandar de las
funciones del coordinador de inventario en la que se recojan las competencias necesarias.

31. EIl grupo de trabajo interdivisional sobre la gestion de inventario esta definiendo las
funciones, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de todos los interesados que participan
en el proceso integro de gestién de inventario, incluida la redaccién de la descripcion de las
funciones del coordinador de inventario.

G. Examen de los estados financieros
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Método de valoracion de los inventarios

32.  La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA a) armonice las politicas y directrices de
valoracion de los inventarios, a efectos de mantener la coherencia al determinar los costos de
inventario; b) compare el costo con el costo neto de reposicién de todos los inventarios; y ¢) cree
mecanismos que recojan los costos corrientes de reposiciéon de todos los inventarios, a fin de
mejorar la valoracion de los inventarios al hacer balance y proceder al cierre de cuentas.

33.  Enrespuesta a la recomendacion anterior, el UNFPA comparo el valor contable y el costo
corriente de reposicion de los saldos de inventario con una antigiiedad superior a6 meses
correspondientes a 2015, y observé una divergencia practicamente insignificante. En el marco de
los procedimientos de cierre de las cuentas de 2016 se llevara a cabo otra comparacion entre los
costos y el costo corriente de reposicion, que se centrara igualmente en los bienes con una
antigtiedad superior a 6 meses. Asimismo, el UNFPA acometerd una revision exhaustiva de su
politica de gestidn de inventarios, en la que se incluira la actualizacion de la seccion relativa a la
valoracion de los inventarios.

Examen de la reserva para viviendas y locales de oficinas sobre el
terreno

34. LaJunta de Auditores recomendo6 que el UNFPA a) incorpore en su presupuesto integrado
para 2018-2021 las previsiones de costos sobre el uso del fondo de reserva para viviendas y locales
de oficinas sobre el terreno; y b) revise la cifra fijada como umbral de la reserva para viviendas y
locales de oficinas sobre el terreno teniendo en cuenta la evolucion del entorno econémico.

35. En respuesta a esta recomendacién, el UNFPA examinara si resulta viable crear un
mecanismo apropiado para calcular los costos futuros en el Equipo de Tareas sobre Locales
Comunes y Oficinas de los Coordinadores Residentes del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Una vez completado dicho examen, es probable que el UNFPA se encuentre en una
posicion méas ventajosa para evaluar proyecciones de costos futuras que incluyan no solo los
locales del UNFPA, sino también aquellos que comparta con otros organismos en los lugares de
destino fuera de la sede del sistema de las Naciones Unidas, con el proposito de aplicar esta
recomendacion de forma coherente entre las organizaciones participantes.

Consignacion como gasto de los costos de investigacion y desarrollo
durante el ejercicio

36. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA a) consigne el importe agregado de
investigacion y desarrollo correspondiente a las partidas de activos intangibles que se consigharon
como gasto en el periodo; b) establezca una nueva identidad de activo para el software
desarrollado a nivel interno; c) cree cddigos de cuenta independientes para consignar los costos, la
amortizacion acumulada y los gastos de amortizacion correspondientes a los programas
informaticos adquiridos externamente y los desarrollados internamente; y d) disefie un instrumento
0 mecanismo para hacer el seguimientode los costos de los programas informaticos desarrollados
internamente.

37.  EI UNFPA ha aplicado los puntos b) y c¢) de la recomendacién, y el punto d) se encuentra en
vias de aplicacion. El UNFPA y la Junta de Auditores albergaban opiniones diferentes acerca de la
definicion de los gastos de investigacion y desarrollo que es preciso consignar segin la norma 31
de las IPSAS (Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico), la cual rige el
tratamiento contable de los activos intangibles. El UNFPA ha solicitado al Grupo de Trabajo sobre
las Normas de Contabilidad de las Naciones Unidas que explique como interpreta dicha obligacion
de consignacion, dada la ambigiedad de la Norma Internacional de Contabilidad. El Fondo se
compromete a colaborar con la Junta de Auditores con animo de que la presentacion de la
informacién financiera de sus estados financieros cumpla plenamente las disposiciones de las
IPSAS.
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H. Tecnologia de la informacion

Examen de las politicas relativas a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

38. LaJunta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) lleve a cabo cada afio una evaluacion de
los riesgos de seguridad en materia de informacion y un examen de las politicas relativas a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC); b) formule y aplique una politica de
clasificacion de la informacion; y c) adopte normas aceptadas por la comunidad internacional
relativas a la gestién de la seguridad de la informacion, en favor de establecer controles con una
repercusién mayor en la organizacion.

39. Con vistas a aplicar esta recomendacion, el UNFPA realiz6 una evaluacion de los riesgos de
seguridad en materia de informacion, en el marco de la evaluacion general del riesgo en las TIC
que sirvié de complemento al proyecto de gestion de los riesgos institucionales («myRisks»). La
Subdivision de Servicios de Informacién de Gestién ha revisado y actualizado el Manual de
Directivas y Procedimientos relativo a las TIC, en concreto a raiz de la sugerencia de la Junta de
Auditores de incluir cuadros de control en los que se refleje cuando se revisé o aprob6 una
politica, quién la revisé o aprobd, qué modificaciones de calado se aplicaron y cuando debe
Ilevarse a cabo la siguiente revision. En este momento, en el marco del proyecto institucional sobre
la gestion de registros, denominado «iDocs», se esta definiendo la politica de clasificacion de la
informacién del UNFPA. La Subdivisién de Servicios de Informacion de Gestion seleccionard
para su adopcion controles adicionales de la seguridad de la informacion que tendran una
repercusién mayor en la organizacion; entre otros, la creacién y aplicacion de politicas en toda la
red, incluidos los dispositivos y las aplicaciones.

Gestion de proyectos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

40. La Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA a) elabore y aplique una guia para la
gestion de proyectos en la que se sienten las bases para la adopcion de la segunda version de
Proyectos en Entornos Controlados (PRINCE2) y métodos agiles para los procesos de gestion de
proyectos de TIC; b) establezca y aplique criterios para la priorizacion de proyectos de TIC, que la
Junta para la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones empleara en sus decisiones; y ¢)
ponga en marcha un mecanismo para consignar los costos de los programas informéticos
desarrollados a nivel interno.

41. En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA ha redactado las directrices para la gestion
de proyectos, que incluyen PRINCE2 y metodologias agiles; el borrador se esta revisando con
miras a su finalizacion y aprobacion. En septiembre de 2016, la Junta para la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones elaboré y aprobd una serie de criterios para la priorizacion de
los proyectos de TIC, que ya estan vigentes. Asimismo, se han elaborado directrices para el
calculo del costo de los proyectos, las cuales se estan revisando en este momento con miras a su
finalizacién y aprobacion.

Plan de recuperacion en casos de desastre informatico

42. La Junta recomendé que el UNFPA a) elabore, documente, ensaye y aplique un plan
integral de recuperacién en caso de desastre informatico en el que se tengan en cuenta todos los
sistemas institucionales criticos y sus dependencias; y b) examine y ensaye periédicamente el plan
de recuperacion en caso de desastre, y documente los exdmenes y ensayos realizados.

43. En 2015, el UNFPA desplazd a Copenhague su emplazamiento de recuperacion en caso de
desastre. La Subdivisién de Servicios de Informacion de Gestién elaborard un nuevo plan de
recuperacion en caso de desastre informatico, tomando en consideracion las nuevas oportunidades
que ofrece el hospedaje en la nube, y pondra a prueba la validez de dicho método.
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Separacion de funciones en el sistema de programacion mundial

44,  La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA a) fortalezca las funciones de acceso del
sistema de programacion mundial mediante la creacion y aplicacion en Atlas de funciones del
sistema por las que se otorga acceso a los usuarios con arreglo a sus funciones y obligaciones; y b)
examine la lista de usuarios con derechos de acceso al sistema de programacién mundial y
modifique la aplicacién del sistema a fin de dar cabida a la separacién de funciones, en especial en
relacion con la creacion de planes de trabajo y la presentacion de presupuestos al control
presupuestario, de manera que distintas personas estén a cargo tales tareas.

45.  En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA estd revisando y reforzando todas las
funciones del sistema de programacion mundial, con vistas a aplicar esos cambios posteriormente
en Atlas.

Proceso de gestion del cambio

46. LaJunta de Auditores recomendd que el UNFPA a) cree una junta consultiva sobre cambios
0 situaciones de emergencia, determinando con claridad sus responsabilidades y composicion
desde el punto de vista tanto técnico como institucional; y b) elabore y aplique directrices para la
gestion del cambio en la que se sienten las bases para la adopcion de procesos pertinentes de
gestion del cambio en un entorno informatico.

47.  En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA esta reforzando el proceso de gestién del
cambio para las aplicaciones de planificacion de recursos no institucionales. A este respecto, la
Subdivision de Servicios de Informacién de Gestion ha revisado el mandato de la junta consultiva
sobre cambios y ha elaborado y aplicado directrices para la gestion del cambio.

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de programas
informaticos

48. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA elabore y aplique orientaciones sobre el
ciclo vital de desarrollo de programas informaticos e incluya todos los controles necesarios en
cada etapa del proceso, a fin de garantizar que las aplicaciones se desarrollen de conformidad con
las especificaciones de disefio, las normas sobre desarrollo y documentacién, los requisitos en
materia de garantia de la calidad y las normas de aprobacion.

49.  La Subdivision de Servicios de Informacién de Gestidn ha elaborado la guia sobre el ciclo
vital de desarrollo de programas informaticos, que ya se aplica como norma en el UNFPA.

Evaluacion del riesgo en la planificacion estratégica del sistema de
informacion para la gestion en las dependencias

50. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA a) vincule los riesgos detectados con los
objetivos estratégicos correspondientes en el &mbito de las TIC, para garantizar la evaluacion
correcta de los riesgos de todos los objetivos; b) establezca un mecanismo para hacer el
seguimiento de la aplicacion de los controles para la mitigacion de los riesgos relacionados con las
tecnologias de la informacidn y presentar informes al respecto; c) lleve a cabo evaluaciones de los
riesgos especificos de las TIC y los documente como otros riesgos en el médulo de evaluacion del
riesgo; y d) describa las metodologias que la Subdivisidn de Servicios de Informacién de Gestion
utiliza para determinar, analizar y evaluar los riesgos informaticos documentados en la evaluacion
de riesgos del plan estratégico sobre TIC para el periodo 2014-2017.

51.  Los riesgos identificados en la estrategia sobre TIC para 2014-2017 se armonizaron con los
objetivos estratégicos en ese ambito por medio de una herramienta provisional de control del
riesgo. En esta se sefial6 informacion pertinente a cada riesgo, incluida la capacidad para hacer el
seguimiento de la aplicacién de los controles de mitigacidn e informar al respecto. Las tareas de
determinacion, seguimiento y presentacion de informes sobre los riesgos adicionales (incluida la
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evaluacion y aplicacion de los controles de mitigacion) se llevaran a cabo empleando el marco de
riesgos institucionales.

Garantias sobre los controles de las organizaciones de servicios

52.  LaJunta de Auditores recomendd que el UNFPA incluya en todos sus arreglos contractuales
la necesidad de efectuar examenes de la Norma Internacional sobre Encargos de Aseguramiento y
su frecuencia, lo que ofrecera al UNFPA garantias razonables sobre los controles y la eficacia
operativa de las organizaciones a que se externalizan servicios.

53. La obligacién de que los proveedores presenten informes internos anuales de certificacion
de controles elaborados por auditores independientes sobre la base de normas reconocidas, con
objeto de que el UNFPA cuente con garantias razonables de la idoneidad del disefio y la eficacia
operativa de los controles vigentes que se aplican a los servicios externalizados, se ha incorporado
a la politica de gestion de la externalizacion de servicios informaticos y a las condiciones
especiales de los contratos del UNFPA, y en octubre de 2016 entré en vigor para los contratos
nuevos y las prérrogas de los ya existentes.

Control del acceso al sistema de informacion estratégica

54.  LaJunta recomendd que el UNFPA defina claramente la matriz de funciones y vele por que
se cumpla la separacion de funciones al otorgar acceso a la aplicacién.

55. La matriz de funciones se revisard para garantizar que se observa el principio de la
separacion de funciones. También se revisaran las directrices conexas con animo de hacer cumplir
la separacidn de funciones.

Examen de las TIC y Proyecto de transformacion de las TIC
resultante

56. Entre mayo y septiembre de 2016, el UNFPA realizé un examen de las TIC consistente en
una evaluacion independiente, con el propoésito de analizar la situacion de las TIC en la
organizacion, incluidas la gestion y la estructura empleada para prestar los servicios. Las
recomendaciones del examen se presentaron ante el Comité Ejecutivo del UNFPA y se aprobaron
en septiembre de 2016. A raiz de dicho examen, en noviembre de 2016 se puso en marcha el
Proyecto de transformacién de las TIC. Uno de los resultados concretos del proyecto consiste en el
desarrollo y la aplicacién de un conjunto de herramientas y metodologias que deben mejorar, de
aqui a 2017, la gobernanza y la gestion de la planificacion, el clculo de costos, la supervision, la
gestion de proyectos y las operaciones en el &mbito de las TIC. La administracion del UNFPA
tiene el convencimiento de que el proyecto abordard la mayoria de las recomendaciones sobre las
TIC que se mencionan en la seccién H (Tecnologia de la informacion) del presente informe.

|I. Otras recomendaciones de ejercicios economicos anteriores a
2015

Establecimiento de oficinas descentralizadas

57.  La Junta de Auditores recomendé que el UNFPA a) actualice las directrices de las oficinas
descentralizadas con el fin de definir claramente y eshozar los diversos mecanismos para la puesta
en marcha y gestion de las actividades de las oficinas descentralizadas; b) siga elaborando estudios
de viabilidad generales y procure obtener la aprobacion retroactiva para el resto de las oficinas
descentralizadas; y c) incorpore el organigrama de las oficinas descentralizadas y sus relaciones
jerarquicas en la estructura institucional de las oficinas en los paises.

58.  Enrespuesta a esta recomendacion, el UNFPA realiz6 un examen exhaustivo de sus oficinas
descentralizadas para comprobar la disponibilidad de estudios de viabilidad y aprobaciones de las
oficinas regionales y, en su caso, obtener las autorizaciones retroactivas. EIl UNFPA se encuentra
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en proceso de actualizar sus directrices aplicables a las oficinas descentralizadas, en virtud del
marco de armonizacion de los recursos humanos. En ellas determinara y describira los diferentes
tipos de mecanismos de tales oficinas, incluida su vinculacién con la estructura institucional de las
oficinas en los paises.

Deficiencias en la evaluacion del desempeifio

59. La Junta recomendd asimismo al UNFPA que a) se asegure de que se realicen visitas de
supervision y evaluacion con el fin de evaluar de manera eficaz la ejecucién de las actividades en
las oficinas descentralizadas; b) defina el papel de los coordinadores de las oficinas
descentralizadas y proporcione una orientacion precisa sobre el tipo de apoyo y supervision que
los coordinadores deberian brindar; y c) establezca objetivos de desempefio y criterios sistematicos
de supervision y evaluacion para los coordinadores, de manera que su desempefio sea acorde con
el mandato del UNFPA.

60. EI UNFPA definird con mayor detalle la funcion de apoyo y supervision de los
coordinadores de las oficinas descentralizadas en las directrices actualizadas para dichas oficinas.
Los objetivos de desempefio y la supervisién y evaluacion del personal (incluidos los
coordinadores) se gestionan a través de la aplicacion de evaluacién y desarrollo de la actuacién
profesional; los de las dependencias institucionales del UNFPA, a través del sistema de
informacién estratégica.

Mantenimiento de la base de datos mundial para consultores y contratos

de servicios

61. La Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA siga elaborando una amplia base de datos
mundial con objeto de mantener, registrar y actualizar periédicamente la informacion fundamental
sobre consultores y contratos de servicios, a fin de mejorar el control, la supervision y la
presentacion de informes de los acuerdos de servicios especiales y los contratos de servicios en las
oficinas sobre el terreno.

62.  En respuesta a esta recomendacion, el UNFPA ya ha puesto en funcionamiento una base de
datos mundial sobre los contratos de servicios, que se actualiza periédicamente. Asimismo, ha
elaborado una base de datos con la que podra mantener, registrar y actualizar los contratos de los
consultores particulares, la cual ha reemplazado a los acuerdos de servicios especiales y, por tanto,
posibilita una supervisiéon a nivel mundial. Esta nueva herramienta ya se esta probando a nivel
regional en América Latina y el Caribe, y se implantara progresivamente en todo el mundo una vez
que se mejore su funcionalidad y facilidad de uso a partir de las impresiones y sugerencias de los
usuarios.

Supervision insuficiente de los planes de trabajo de los asociados en la

ejecucion

63. La Junta de Auditores recomend6é que el UNFPA a) refuerce sus procedimientos de
supervision de los asociados en la ejecucion para velar por la adecuada ejecucion de las
actividades programaticas; y b) elabore los planes de vigilancia que se pueden lograr dentro del
plazo.

64. En respuesta a esta recomendacion, la fase Il del sistema de programacién mundial, cuya
puesta en marcha est4 prevista para el segundo trimestre de 2017, incluira los informes sobre los
progresos realizados en la aplicacion de los planes de trabajo de los asociados en la ejecucion. Los
pagos a tales asociados estaran sujetos a la presentacion adecuada y oportuna de informes sobre los
progresos y resultados de la ejecucion de las actividades. La fase Il del sistema de programacion
mundial exigira también la presentacion, dentro del plazo oportuno, del formulario de autorizacion
de financiacion y certificado de gastos, requisito obligatorio previo a la realizacion de cualquier
pago a los asociados en la ejecucion de proyectos. Con vistas a aplicar el segundo elemento de esta
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recomendacion, el UNFPA ha iniciado un examen de las buenas practicas generadas por las
oficinas en los paises en su colaboracion con los asociados en la ejecucién. Esas practicas, cuya
recopilacioén se prevé completar en 2016, fundamentaran la elaboracion de una guia pertinente
dirigida a fortalecer la supervisién de los asociados en la ejecucién con el propoésito de elaborar
informes de resultados de mayor calidad. Ya se ha redactado la nota orientativa provisional sobre
la supervision a distancia, cuya finalizacion esta prevista para diciembre de 2016. La revision en
curso de la politica relativa al control financiero y de programas y la presentacion de informes al
respecto reforzara las medidas que deberan adoptarse con caracter obligatorio para hacer un
seguimiento de las recomendaciones u observaciones acerca de las visitas sobre el terreno y
documentar adecuadamente sus progresos o cierre. Para facilitar este aspecto, en la politica se
incluira un modelo de plan de accion para el seguimiento de las recomendaciones u observaciones.

65. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA a) establezca u mecanismo solido de la
cadena de suministro robusta para garantizar la entrega y la distribucion eficaces del inventario
adquirido a los beneficiarios previstos por las oficinas sobre el terreno; y b) elabore instrumentos
que permitan que las oficinas en los paises supervisen la puntualidad y la eficacia de la
distribucion del inventario, incluido el seguimiento periddico de los principales pardmetros, como
el porcentaje de ejecucion de los planes de distribucion y los niveles de inventario mantenido en
los puntos de prestacion de servicios.

66. ElI UNFPA, en su empefio por mejorar constantemente sus sistemas dirigidos a facilitar una
gestion eficiente del inventario, ha presentado un nuevo sistema de seguimiento de existencias
denominado «Shipment Tracker», que en julio de 2015 sustituyd al sistema «Channel». El sistema
nuevo permite controlar as mercancias a lo largo de todo el ciclo de adquisicion y pago, desde la
emision del pedido hasta la entrega a los asociados en la ejecucién del UNFPA, todo ello en un
Unico sistema de planificacion de los recursos institucionales. De ese modo, los usuarios del
sistema y la administracion disponen de informacién en tiempo real sobre el estado de las
existencias en todo momento hasta que se entregan a los asociados en la ejecucion. Asimismo, el
sistema permite desarrollar herramientas analiticas y diagnésticas, lo que dota a la administracion
de datos sobre el volumen de articulos disponibles para su distribucion o el saldo de existencias
obsoletas. Con esos datos, la administracion no solo identifica deficiencias en la secuencia
logistica nacional, como la demora excesiva en la entrega o la congestién, sino que también toma
medidas al respecto. En 2016, el UNFPA afadi6 al sistema Shipment Tracker elementos que
aumentaran la capacidad de la organizacion para controlar los bienes que caducan proximamente,
producir informes precisos para los donantes y facilitar el seguimiento de los bienes presentes en
los almacenes del UNFPA que todavia no se han distribuido. EI grupo de trabajo interdivisional
del UNFPA sobre la gestién de existencias estd intentando que resulte viable supervisar los
inventarios hasta los puntos de prestacion de servicios.

67. El UNFPA acept6 la recomendacién de la Junta de a) acelerar la investigacion sobre los
saldos acreedores inusuales en las cuentas de anticipos de sueldo; y b) examinara la posibilidad de
instaurar un sistema automatizado para el control de los anticipos abonados al personal en la sede
y las oficinas sobre el terreno.

68. En respuesta a la recomendacion anterior, el UNFPA ha elaborado un plan de accién
pormenorizado que debe completarse en diciembre de 2017, y en el que ya se han registrado
progresos importantes. EI monto de los saldos acreedores de las cuentas de anticipos de sueldo se
ha reducido ya en un 81%, de 333.000 ddlares de los Estados Unidos en 2014 a 63.000 ddlares en
octubre de 2016. El examen y la autorizacion generales van adelantados con respecto al plan de
accion. Asimismo, el UNFPA ha implementado el punto b) de la recomendacion al desarrollar y
poner en marcha una aplicacién electrénica de anticipos de sueldo que mejora el flujo de trabajo
referente a las autorizaciones anticipadas y la recuperacion oportuna.

69. La Junta de Auditores observd una mejora en la aplicacion de las recomendaciones que
habian quedado pendientes en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2014. En el anexo 1 de su
informe correspondiente al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2015, la Junta de
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Auditores presentd un resumen del estado de aplicacién de las recomendaciones de ejercicios
econdmicos anteriores. La Junta de Auditores sefialé que, de 20 recomendaciones formuladas
durante los ejercicios econémicos anteriores, 14 (70%) se habian aplicado plenamente, y las otras
6 (30%) estaban en vias de aplicacion. Las seis recomendaciones pendientes estan a la espera de
que se aprueben determinadas politicas, asi como de la implementacién de nuevas politicas,
estructuras y herramientas en las oficinas locales.

70. En el Cuadro 3 se resume el estado de aplicacion de las 6 recomendaciones que se
encontraban en vias de aplicacion en octubre de 2016.

Cuadro 3

Estado de aplicacién de las recomendaciones de periodos anteriores que no se consideraban
plenamente aplicadas en el anexo 1 del informe de la Junta de Auditores correspondiente al
ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2015

, En vias
Numero de No Se ha
Departamento encargado . . de Con plazo
recomendacionesaceptadas solicitado: .~ .,
. aplicacion
su cierre
Division de Servicios de
Gestion 1 - - 1 1
Division de Recursos
Humanos 2 - - 2 2
Division de Programas 1 B B 1 1
Division de Recursos
Humanos y Division de 1 - - 1 1
Programas
Division Técnica 1 - -
Total 6 - - 6 6
Conclusion

71. ElI UNFPA acoge con agrado la opinidn de auditoria sin reservas que figura en el informe de
la Junta de Auditores sobre los estados financieros del UNFPA correspondiente al ejercicio
econdémico terminado el 31 de diciembre de 2015. La organizacion sigue concediendo la mas alta
prioridad al logro de una serie de opiniones de auditoria sin reservas y a la solucién de las
preocupaciones de la Junta de Auditores. Como observo la Junta, existe margen de mejora en
ciertos &mbitos como la aplicacion de la gestion de los riesgos institucionales, la gestion de los
programas —especialmente el sistema de programacién mundial para la gestion de los planes de
trabajo y los presupuestos, introducido recientemente—, el proceso de garantia de la calidad para
los informes sobre progresos de los asociados en la ejecucion, y la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones.
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