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Correccion dela matriz de resultados

Resumen

En la decision 2009/26 sobre las estimaciones para el presupuesto de apoyo
bienal del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) correspondiente a
2010-2011, la Junta Ejecutiva pidié al Fondo que siguiera mejorando los indicadores
del presupuesto de apoyo para el bienio 2010-2011, a fin de hacerlos mas especificos
y cuantificablesy, a ese respecto, que revisaray mejorara los indicadores pertinentes
antes del primer periodo ordinario de sesiones de 2010, presentandole, con fines de
informacién, una correccién de la matriz de resultados.

Con la presente correccion se da cumplimiento a esa decision. Esta matriz de
resultados reemplaza la que figura en el documento DP/FPA/2009/10. Al igual que en
la matriz anterior, los indicadores que forman parte del marco de resultados de
gestion recogido en el plan estratégico del UNFPA estdn marcado con un asterisco.

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota de esta correccion.
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Funcién 1: Direccidn y orientacion g ecutivas

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico

Indicadores

Bases de referencia

Meta

Producto 4

Resultado: liderazgo institucional
y direccion eficaces para el
mandato y la mision del UNFPA

* Porcentaj e de dependencias
del UNFPA gue han obtenido
al menos el 75% de los

productos del plan de gestion

84%

95%

Funcién 2: Representacion y promocion del mandato basico

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico

Indicadores

Bases de referencia

Meta

Producto 4

Resultado: contribucion eficaz y
mejorada alos planesy
prioridades de desarrollo nacional
para proteger y promover el
programade la CIPD

Producto 9

Resultado: contribucién al

establ ecimiento de asociaciones
eficaces con los interesados sobre
el terreno

* Proporcién de planes de
desarrollo nacional que
incorporan ladindmicade la
poblacion, lasalud
reproductiva, incluido el
VIH/SIDA, y laigualdad entre
|os géneros

* Porcentaje de encuestados
que afirman que las oficinas
del UNFPA en los paises han
contribuido notablemente a
mejorar la cooperacién con
los asociados sobre el terreno

El 86% de los
planes de
desarrollo nacional
incluian la salud
reproductiva, asi
como el VIH/SIDA

37% (estudio de
evaluacion del
desempefio de las
organi zaciones
multilateral es)

El 90% de los
planes de desarrollo
nacional nuevosy
actualizados
incluyen lasalud
reproductiva, asi
como e VIH/SIDA

50%

Funcién 3: Formulacién, planificacion y orientacién de politicasy estrategiasinstitucionales

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico

Indicadores

Bases de referencia

Meta

Producto 1

Resultado: mejora continua de la
gestion basada en |os resultados
en la organizacién y su trabajo

* Hitos en el fomento de la
capacidad del personal en
relacidn con la gestién basada
en los resultados

En 2008, en €l 83%

delas oficinas en
|os paises se
impartio
capacitacion sobre
|a gestion basada
en los resultados

Para 2011, en €l
100% de las oficinas
en los paises se habra
impartido
capacitacion sobre la
gestion basada en los
resultados
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Funcién 4: Orientacion, gestion y supervision de los programas

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico

Indicadores

Bases de referencia

Meta

Producto 2

Resultado: mejorar lacalidad y
eficacia de los programas apoyados
por el UNFPA

Producto 2

Resultado: fortalecer lagarantiade la
calidad y el componente de
seguimiento y evaluacién en los
programas por paises, regionalesy
mundiaes

Producto 2

Resultado: desarrollar y aplicar
mecanismos de garantia de la calidad
parala nueva modalidad de
asistenciatécnica, incluidas la
evaluacion de la capacidad de las
instituciones regionalesy el
seguimiento y la evaluacion de la
prestacion de asistencia técnica

Producto 2

Resultado: fortalecer |os sistemas
para el intercambio de
conocimientos en todo el UNFPA

Utilizacion periédicade
tableros de mandos de
indicadores de desempefio
clave anivel naciona,
regiona y mundial

* Proporcion de programas
por paises, regionalesy
mundiales con a menos un
75% de las metas de
productos anuales logradas

Numero de instituciones
regionales provistas de
apoyo en materia de
creacion de capacidad para
la prestacion de asistencia
técnicade atacalidad

Numero de funcionarios que
utilizan la plataforma de
intercambio de
conocimientos, y capacidad
de los asociados externos
para acceder alaplataforma

Puesta en marcha del
médulo del programa
Atlas

51%

460 visitantes internos
exclusivos a afio

Falta de acceso fé&cil
para asociados externos

El 95% de los
programas por
paises, regionales
y mundiales han
de completar el
madul o del
programa Atlas

75%

10

700 visitantes
internos
exclusivos al afio

Acceso fécilmente
disponible para
asociados externos

Funcién 5: Gestion de adquisicionesy suministros

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 8 Porcentaje de unidades El 98% de las unidades Mantener €l
operativas satisfechascon  estan satisfechas o muy nivel de

Resultado: adquisicion oportunay
eficaz de bienesy servicios paralos
programas, en consonancia con los
reglamentos existentes
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€l caréacter oportunoy la
calidad del apoyo en
materia de adquisiciones

satisfechas con el
caréacter oportunoy la
calidad del apoyo en
materia de adquisiciones

satisfaccion en
el 98%
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Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 2 NuUmero de proveedores (22) proveedores 26 proveedores
i . presel eccionados de presel eccionados de presel eccionados
Resultado: crear, gestionar y . s ) . . :
dispositivos intrauterinosy  preservativosy (8) de preservativos
mantener una base de proveedores :
preservativos proveedores y 10 proveedores

de suministros de salud
reproductiva de calidad garantizada
para uso del UNFPA vy sus
asociados

presel eccionados de
dispositivos intrauterinos
afinales de 2008

presel eccionados
de dispositivos
intrauterinos.
Recalificacién
de proveedores
existentes, segun
sea necesario

Funcién 6: Gestion de emergencias

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 2 Porcentaje de oficinas en | os paises 69% 75%
. ue presentan informes acerca de la
Resultado: garantizar larespuesta que pres: -
. . aplicacion de un paquete de servicios
del UNFPA alas situaciones de . o
; o minimo inicial paralasalud
emergencia humanitariay . . . .
) . reproductiva en situaciones de crisis
posteriores alas crisis, en
. - y de desastre

consonancia con el mandato basico

del UNFPA
Funcién 7: Relaciones externasy alianzas
Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 5 * NUmero de programas conjuntosen 143 180

. marcha con otras organizaciones de
Resultado: fortalecer las alianzas . >0rg
; las Naciones Unidas

existentes y crear otras nuevas con

las Naciones Unidas y otros

asociados multilaterales

Producto 4 Porcentaje de resoluciones pertinentes 76% 80%

Resultado: garantizar €l
reconocimiento, el mantenimiento
y la expansién de la funcién
central del programa de la CIPD

aprobadas por la Asamblea General
sobre el desarrollo econdmico y social
que contienen referencias especificas a
los vinculos entre el programade la
CIPD y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio
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Funcién 8: Comunicacion internay externa: medios de difusién y relaciones publicas

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta

Producto 1 Porcentaje de personal que haya 69% 75%
contestado a la encuesta mundial y

se haya declarado satisfecho de la

informacién que recibe sobre lo

que ocurre en el UNFPA

Resultado: mejorar la
comunicacion interna

Producto 4 Numero de relatos emitidosenlos  3.000 articulosy 3% de

medios de difusion paralasmasas  relatos en 2008 incremento anual
sobre la dindmica de la poblacion,

la salud reproductivay la CIPD

que traen a colacién lalabor del

UNFPA

Resultado: promover [aCIPD y el
UNFPA gracias a compromiso
estratégico con los medios de
difusiony €l publico en general a
través de plataformas en lineay la
promocion

Funcién 9: Movilizacion de recursosy recaudacion de fondos

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 7 * Porcentaje de los fondos 50% dela Cumplimiento al
previstos en el plan estratégico contribucién de 100% de la meta

Resultado: se movilizan los
recursos en consonancia con las
proyecciones de ingresos del
plan estratégico del UNFPA,
2008-2013

que se han movilizado recursos ordinarios  del plan
del plan estratégico  estratégico
previstos para
finales de 2009

Producto 7 NUmero de donantes que 19 19
contribuyen con 1 millén de

ddlares 0 més alos recursos

bésicos

Resultado: se mantiene €l
namero de donantes del UNFPA
gue contribuyen con mas de

1 millén de délares a pesar de la
crisis financiera mundial
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Funcién 10: Gestién financiera

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico

Indicadores

Bases de referencia Meta

Producto 8

Resultado: mejora de los procedimientos y
sistemas de gestion financiera

Producto 8

Resultado: fortalecimiento de la gestion de
los presupuestos aprobados para utilizar
eficazmente |os recursos

NUmero de normas 0
contables internacionales
para el sector publico
aplicadas

* Tasa de gecucion de
los programas paralos
recursos basicosy de
otro tipo afinales del afio

7 de17

Bésicos: 94,3%
Otros: 57%

Bésicos: 90% a
95%

Otros: 65% a 70%

Funcion 11: Gestion delatecnologia de la informacién y las comunicaciones

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico

Indicadores

Bases de referencia Meta

Producto 1

Resultado: la plataforma de tecnologia de
lainformacion y las comunicaciones
apoyay satisface eficazmente las
necesidades programaticas y de gestion

Disponibilidad y tiempo
de funcionamiento de
|os sistemas
institucionales

Atlas: 97%,
debido al periodo
necesario para
mantenimiento y
actualizacion

Mantener Atlas
al 97%, debido
al periodo
necesario para
mantenimiento y

Todos los deméas actualizacion

sistemas: 99% Mantener todos los

demas sistemas al
99%
Funcién 12: Gestién administrativa general
Resultados clave previstos:
Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta

Producto 1

Resultado: mantener el tiempo de respuesta a
las solicitudes de servicio

Producto 8

Resultado: velar por una gestion
administrativa eficiente de los activos y de los
servicios de apoyo en las oficinas de los
paises

Tiempo medio que se
tarda en responder alas
solicitudes de servicio

3 diaslaborables 3 dias laborables

Porcentaje de oficinas  80%
que expiden

certificados anuales de

los activos afinales de

enero del afio siguiente

90%
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Funcién 13: Recur sos humanos

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 3 * Porcentaje de los funcionarios  El 76% estan Mantener €l
Resultado: atraer. desarrollar gue estan satisfechos con su satisfechos con su mismo nivel
conservar .a perso’n o con tal er¥co trabajo y motivados para lograr trabajo; el 86% estdn alto
motivado y diversificado el éxito motlvado§ para
lograr el éxito del
UNFPA

Producto 3 * Porcentaje de puestos de 50% 75%
Resultado: mantener y aumentar contratacion internacional para
laeficiencia al cubrir los puestos los cuales’el proceso de .
vacantes contratacién dura de cuatro a seis

meses (desde que se dejade

anunciar la vacante hasta que se

hace la oferta provisional al

candidato elegido)
Funcion 14: Auditoria e investigacion
Resultados clave previstos:
Productos de gestion y resultados
principales del plan estratégico Indicadores Bases de referencia Meta
Producto 6 Porcentaje de cuestiones en las 48% 75%
Resultado: evaluacion del conclusiones de auditoria que se
entorno dé riesgos mediante declararon cerradas en un plazo
informes de auditoria pertinentes de 18 meses
y de alta calidad
Producto 6 Plazo de espera entre la El 75% de las El 75% de las

Resultado: mejorar los servicios
de supervision mediante una
gestion, unas précticas y una
prevencion de los riesgos que
sean efectivas

recepcion de los informes por
parte de la Division de Servicios
de Supervision Internay la
adopcién de medidas

investigaciones se
completan en un
plazo de 120 dias
desde que se
notifican ala
Division de Servicios
de Supervision
Interna

investigaciones
se completan en
un plazo de 90
dias desde que
se notifican ala
Division de
Servicios de
Supervisién
Interna
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Funcién 15: Evaluacion institucional

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores

Bases de referencia

Meta

Producto 6 Hitos en el fortalecimiento
delafuncién de evaluacion
de los programas en el

UNFPA

Resultado: mejora de la calidad
de las evaluaciones mediante la
orientacion y el desarrollo de
capacidad

Producto 6 NuUmero de misiones de
supervision en que participa

Resultado: determinar los riesgos un eval uador

mediante examenes de
evaluacién y ayudar a
gestionarlos, como parte de las
misiones de supervision

Producto 6 Porcentaje de oficinas en los
paises en que existe un plan

Resultado: incluir los planes de T iy
de supervision y evaluacion

evaluacion en la planificacion de
programas por paises

Politica de
evaluacion
aprobada por la
Junta Ejecutiva

11 compromisos

79%

Publicacion de
directrices de
evaluacion y
finalizacion de los
talleres de gjecucion
regional

15 compromisos

90%

Funcion 16: Seguridad del personal

Resultados clave previstos:

Productos de gestion y resultados

principales del plan estratégico Indicadores

Bases de referencia

Meta

Producto 9 Porcentaje de oficinas en los
paises evaluadas que
cumplen las normas
minimas operativas de

seguridad

Resultado: fortalecimiento de la
seguridad del personal mediante
el cumplimiento de las normas

minimas operativas de seguridad

Producto 2 Porcentaje de evaluaciones
de la seguridad realizadas en

Resultado: aplicar medidas de las oficinas sobre €l terreno

seguridad en todas las oficinas y
operaciones, garantizando asi
gue las oficinas sobre €l terreno
cumplan las normas minimas
operativas de seguridad

El 66% de las
oficinasen los
paises evaluadas
cumplen las
normas minimas
operativas de
seguridad

Se han realizado
evaluaciones de la
seguridad en €l
80% de las oficinas
en los paises méas
importantes

El 80% de las oficinas
en los paises evaluadas
cumplen las normas
minimas operativas de
seguridad

Evaluaciones de la
seguridad realizadas en
el 100% de las oficinas
en los paises mas
importantes o
seguimiento de su
€jecucion
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