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  ٢٠١٤وية لعام نالدورة الس
  ، جنيف٢٠١٤يونيه / حزيران٢٧-٢٣

   من جدول الأعمال المؤقت١١البند 
         التقييم- للسكان الأمم المتحدة صندوق 

  للسكانالأمم المتحدة صندوق     
  التقرير السنوي عن التقييم     
  تقرير مدير مكتب التقييم    

    

  موجز  
للـسكان خـلال   الأمـم المتحـدة    يـيم في صـندوق      يستعرض هذا التقريـر أداء وظيفـة التق         

المــوارد البــشرية والماليــة ) أ: (ويتــضمن التقريــر معلومــات عــن. ٢٠١٣-٢٠١٢فتــرة الــسنتين 
التقــدم المحــرز في بنــاء قــدرات  ) ب(؛ للــسكانالأمــم المتحــدة صــندوق المخصــصة للتقيــيم في 
كتسبة من التقييمـات المؤسـسية   الاستنتاجات الرئيسية والدروس الم   ) ج(التقييم داخل المنظمة؛    

خــذة لتيــسير تجــراءات الملإا) د(؛ ٢٠١٣-٢٠١٢الــتي وضــعت في صــيغتها النهائيــة في الفتــرة 
وقــد أعــد التقريــر أثنــاء فتــرة انتقاليــة،  . للــسكانالأمــم المتحــدة صــندوق اســتخدام التقيــيم في 

ــستقل          ــيم م ــب تقي ــشاء مكت ــة منقحــة للــصندوق، وإن ــة تقييمي ــاد سياس ــسبب اعتم في عــام ب
  .ويبرز التقرير أيضا التحديات الرئيسية وآفاق التقييم في الصندوق. ٢٠١٣

  عناصر مقرر  
  .رد عناصر مقرر في الفرع عاشراً من هذا التقريرت  
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  مقدمة  -أولا   
للسكان خلال فتـرة الـسنتين   الأمم المتحدة يقيم هذا التقرير وظيفة التقييم في صندوق         - ١

يقــدم تفاصــيل عــن التقييمــات المؤســسية وتقييمــات الــبرامج   ) أ: (، كمــا أنــه٢٠١٣-٢٠١٢
؛ ٢٠١٣-٢٠١٢ة  خــلال الفتــر للــسكانالأمــم المتحــدة  القطريــة المــضطلع بهــا في صــندوق    

ؤســـسية للـــصندوق تم إنجازهـــا؛ يـــبين النتـــائج والتوصـــيات الرئيـــسية لأربـــع تقييمـــات م )ب(
يوفر عرضا عاما لموارد الصندوق في مجال التقييم وقدراته ومعلومـات عـن الـشراكات في                 )ج(

  .مجال التقييم
تحــدة الأمــم الم نقطــة تحــول بالنــسبة لوظيفــة التقيــيم في صــندوق ٢٠١٣وكانـت ســنة    - ٢

الأمـم المتحـدة    اسـتعراض الـسياسة التقييميـة لـصندوق         ) أ: (فقد شهدت تلـك الـسنة     . للسكان
 ؛DP/FPA/2013/5)(اعتمـاد سياسـة تقييميـة منقحـة للـصندوق           ) ب (؛)١(٢٠٠٩للسكان لعام   

لتقييميــة المنقحــة الجهــود المبذولــة طيلــة  وتعكــس الــسياسة ا.إنــشاء مكتــب تقيــيم مــستقل ) ج(
ــصندوق     ــات الـ ــل مكونـ ــة في كامـ ــدرات التقييميـ ــز القـ ــيتين لتعزيـ ــسنتين الماضـ ــن بـــين  . الـ ومـ

آليـات دعـم لتحـسين نوعيـة     ) ب(إنتـاج تقييمـات مؤسـسية جيـدة؛        ) أ: (التحسينات الرئيـسية  
ية واسـتخدام نتـائج     جهود لتـشجيع المزيـد مـن الـشفاف        ) ج(التقييمات على المستوى البرنامجي؛     

وتــوفر الــسياسة المنقحــة أساســا متينــا لــتمكين التقيــيم مــن أداء دور هــام في عمــل   . التقييمــات
الصندوق، وتحسين نوعية التقييمـات ومـصداقيتها واسـتخدامها للمـساهمة علـى نحـو أفـضل في                  

  .التعلم في إطار المؤسسة، والمساءلة
  

ــة التقيــيم في صــندوق     -ثانيا    ــوارد البــشرية  : للــسكانتحــدة الأمــم الموظيف الم
  والمالية

  
  الموارد البشرية  -ألف   

: ، كــان لمكتــب التقيــيم ســبع وظــائف معتمــدة ٢٠١٣ديــسمبر / كــانون الأول٣١في   - ٣
، كــان جميــع ٢٠١٣وفي نهايــة عــام . ســت مــن الفئــة الفنيــة وواحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة

  . الوظائف من الفئة الفنية مشغولة

__________ 
  )١(  DP/FPA/2014/7 .   ــالي ــع التـــــــــــــــ ــى الموقـــــــــــــــ ــة علـــــــــــــــ ــة متاحـــــــــــــــ ــسياسة التقييميـــــــــــــــ : الـــــــــــــــ

http://www.unfpa.org/exbrd/2009/annual_session/eval_policy.doc. 

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2013/5؛�
http://undocs.org/ar/DP/FPA/2013/5؛�
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ومع إنشاء مكتـب التقيـيم   . ، كان لفرع التقييم ستة موظفين  ٢٠١٣يوليو  /وزوحتى تم   - ٤
وشـغل مـدير شـعبة خـدمات الرقابـة           .)٢(، أنشئ منصب إضـافي لمـدير      ٢٠١٣يوليو  / تموز ١في  

وظيفة مدير مؤقت لمكتب التقييم إلى حـين تعـيين المـدير الجديـد لمكتـب التقيـيم، الـذي التحـق                
ظفي مكتــب التقيــيم مــن الإنــاث، وخمــسة مــن مــو. ٢٠١٤يرينــا/بالــصندوق في كــانون الثــاني

  .)٣(فيهن المدير بما
وعلى الـصعيد الإقليمـي والقطـري، يـوفر موظفـو الرصـد والتقيـيم ومـسؤولو التنـسيق                   - ٥

 في المائــة مــن   ٣٨ويكــرس لقرابــة  ).١الجــدول  (الــدعم التقييمــي اللامركــزي في الــصندوق    
ييم، يتولـون المـسؤولية عـن رصـد الأنـشطة وعـن             المكاتب القطرية للصندوق موظفو رصد وتق     

 وظيفـة مـن     ثنين وستين في المائة مـن المكاتـب الإقليميـة للـصندوق           لاو. مهام متصلة بالتقييمات  
وتترتـب علـى سـعة نطـاق     . ها بوصـفه مـسؤول تنـسيق للرصـد والتقيـيم     الفئة الفنية يعمل شاغل 

وظفين تخصيــصه لمختلــف الأنــشطة  هــذه الأدوار آثــار في مــا يتعلــق بالوقــت الــذي بإمكــان الم ــ 
ــة لتلبيــة الاحتياجــات مــن البرمجــة والرصــد      وبالنــسبة للتــوازن بــين الخــبرات والقــدرات المطلوب

ويــشكل اســتقدام مــوظفين للرصــد والتقيــيم مــن ذوي الخــبرة في التقيــيم في المجــالات . والتقيــيم
  .قطرية للصندوقالبرنامجية الرئيسية للصندوق تحديا بالنسبة للعديد من المكاتب ال

وتشكل القدرة على التوظيف على المستوى القطري شاغلا، حيث يـسعى الـصندوق               - ٦
ولجميـع  . إلى تعزيز قدرات التقييم وتحسين نوعية التقييمات وتحسين اسـتخدام التقيـيم والـتعلم             

وتوفر هـذه   . مكاتب الصندوق الإقليمية الستة وظائف فنية لمستشارين لشؤون الرصد والتقييم         
الوظــائف الــدعم والتوجيــه لمكاتــب الــصندوق الإقليميــة في مجــال تــصميم التقييمــات وإدارتهــا    

  .واستخدامها
وتؤدي الوظـائف الإقليميـة لمستـشاري شـؤون الرصـد والتقيـيم دورا هامـا في مكتـب                     - ٧

ويمـر  . التقييم في مـا يتعلـق بالتقييمـات المؤسـسية المـدارة مركزيـا وببنـاء القـدرات علـى التقيـيم                     
عدد من هذه الوظائف حاليا بمرحلة الاستقدام بسبب التقاعد، وتـنقلات المـوظفين، وفي حالـة             

وقـد اتخـذ الـصندوق    . غرب ووسط أفريقيا، إنشاء وظيفة جديدة في المكتـب الإقليمـي الجديـد       
 “ثالثــا”عــددا مــن المبــادرات لتعزيــز قــدرة المــوارد البــشرية في مجــال التقيــيم؛ ويقــدم الفرعــان   

  . من هذا التقرير المزيد من التفاصيل“سابعا”و
__________ 

. ، وسـجل بـذلك انفـصال فـرع التقيـيم عـن شـعبة خـدمات الرقابـة                  ٢٠١٣يوليـو   /أنشئ مكتب التقييم في تموز      )٢(  
ولأغراض التوضـيح، سيـشار مـن الآن فـصاعدا إلى الكيـان المعـني بـالتقييم في صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان                          

 .كتب التقييمبم) ٢٠١٣-١٢-٢(خلال الفترة المستعرضة 

 في المائة من الخبراء الاستشاريين الذين وظفهم مكتـب التقيـيم للمـساعدة              ٧٣، كان   ٢٠١٣-٢٠١٢في الفترة     )٣(  
 .في الاضطلاع بالتقييمات المؤسسية من الإناث
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  ١الجدول 
 ٢٠١٣القدرة على دعم التقييمات اللامركزية في عام 

  
ــصندوق علــى   ال
  الصعيد العالمي

شــــــرق أفريقيــــــا 
والجنــــــــــــــــــوب 

  الأفريقي
ــط   ــرب ووسـ غـ

  الدول العربية  أفريقيا
آســـيا والمحـــيط 

  الهادئ
ــشرقية  ــا ال أوروب
  وآسيا الوسطى

ــة   ــا اللاتينيـ أمريكـ
حــــر ومنطقــــة الب
  الكاريبي

ــشارون لـــشؤون الرصـــد مستـ
  ١  ١  ١  ١  ١  ١  ٦ والتقييم في المكاتب الإقليمية

  ٢١  ١٧  ٢٤  ١٥  ٢٣  ٢٢  ١٢٢  المكاتب القطرية 
  ٤٦  موظفو الرصد والتقييم

)٣٨(  
١٤  

)٦٤(  
١٤  

)٦١(  
٥  
)٣٣(  

٨  
)٣٣(  

  صفر
  )صفر(

٥  
)٢٤(  

المــسؤولون عــن تنــسيق الرصــد
  ١٦  ١٧  ١٦  ١٠  ٩  ٨  ٧٦  والتقييم

    
  الموارد المالية  -باء   

العامـة لـشعبة خـدمات       عن طريق الميزانية  (، تلقى مكتب التقييم تمويلا      ٢٠١٢في عام     - ٨
ــة ــصندوق؛  ) أ: (مــن) الرقاب ــة المؤســسية لل ــصندوق  ) ب(الميزاني ــة لل ــوارد البرنامجي ــامج (الم البرن

ب التقيـيم، بعـد تعديلـه لمراعـاة         ، بلغ مجمـوع ميزانيـة مكت ـ      ٢٠١٣وفي عام   ). العالمي والإقليمي 
 مليـون دولار  ١،٥وقد مـول  .  مليون دولار١،٨، ما قدره ٢٠١٣معدل الشغور الفعلي لعام  

 مليون دولار من موارد البرنامج العـالمي والإقليمـي          ٠،٣ من هذا المبلغ من الميزانية المؤسسية و      
  .)٤()٢الجدول (وموارد أخرى 

__________ 
 انظر تقرير مدير شـعية خـدمات الرقابـة عـن أنـشطة المراجعـة الداخليـة للحـسابات والرقابـة في صـندوق الأمـم                            )٤(  

 ).DP/FPA/2014/6) (الموارد (“ثالثا” الفرع - ٢٠١٣المتحدة للسكان في عام   
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  ٢الجدول 
  *٢٠١٣-٢٠١٢، ليةعرض عام للموارد الما

  ٢٠١٣  ٢٠١٢  
  الميزانية المعدلة  الوظائف المعدلة الميزانية المعدلة  الوظائف المعدلة  الوظيفة

  ٢,٥  )١+٦,٧ (٧,٧  ٢,١  )١+٦ (٧  المراجعة الداخلية للحسابات
  ١,٣  )١+٤,٨ (٥,٨  ١,٢  )١+٣,٦ (٤,٦  التحقيق

  ١,١  )٢+٢ (٤  ١,٠  )٢+٢ (٤  إدارة شعبة خدمات الرقابة ودعمها
         اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات

  ٥,١  )٤+١٣,٥(١٩  )غير قابلة للمقارنة(  المجموع الفرعي
  

، فــإن مــن ٢٠١٣-٢٠١٢وفي غيــاب خطــة تقيــيم شــاملة مدرجــة في الميزانيــة للفتــرة    - ٩
ير وفي مـا يتعلـق بتقـار   . الصعب قياس الموارد المخصصة للتقييم في الوحـدات الإداريـة الأخـرى     

وأحيلت إلى مكتـب التقيـيم مـن أجـل          ( التي أدارتها مكاتب قطرية      ٢٧تقييم البرامج القطرية ال   
وبلغـت القيمـة الوسـطية لهـذه        .  دولارا ١٢٨٦٨٧٥، فقد بلغ مجموع النفقات      )ضمان النوعية 

) جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة( دولار ٤٠٠٠ دولا، وتراوحـــت بـــين ٤٦٠٠٠التقييمـــات 
ــيم     ). باكــستان( دولار ١٢٨٠٠٠ و ــري التقي ــة كــل مــن تقري ــيم أن نوعي ــدر مكتــب التقي وق

وهــذا يــدل علــى أن تــوفر المــوارد الماليــة شــرط أساســي ولكــن غــير كــاف لإنتــاج      .)٥(رديئــة
  .تقييمات عالية الجودة

-٢٠١٢ تفاصيل عن التدابير التي اتخذها الصندوق في الفتـرة           “ثالثا”ويتضمن الفرع     - ١٠
وتعكس الفروق في الموارد المالية المكرسة للتقييم، إلى حـد مـا،    . التقييم لتحسين نوعية    ٢٠١٣

حجم البرامج القطرية، ومستوى الميزانية المتاحة، والتوقعـات مـن عمليـة التقيـيم ومـدى الـتعلم                  
وقــد مكــن طلــب المجلــس التنفيــذي بــأن يعــد الــصندوق خطــة تقيــيم شــاملة مدرجــة في   . منــها

 الـصندوق مـن تقـديم معلومـات       ٢٠١٥-٢٠١٤ية والبرنامجية للفترة    الميزانية للتقييمات المؤسس  
  .)٦(أدق للمجلس التنفيذي ومن تحديد خط أساس لرصد الميزانيات والنفقات في المستقبل

  
__________ 

التقييمات التفصيلية لنوعية التقييم بالنسبة لتقريري تقييم البرنامجين القطـريين لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                )٥(  
ــالي    ــالموقع التــــــ ــالتقييم، بــــــ ــة بــــــ ــدة بيانــــــــات الــــــــصندوق المتعلقــــــ ــة في قاعــــــ : وباكــــــــستان متاحــــــ

http://unfpa.org/public/home/about/Evaluation/Databas. 

: الكتيــــــب متــــــاح علــــــى صــــــفحة مكتــــــب التقيــــــيم بــــــالموقع التــــــالي علــــــى شــــــبكة الانترنــــــت           )٦(  
http://unfpa.org/public/cache/offonce/home/about/Evaluation/Methodology. 
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التحديات التي تواجهها المؤسسات والثغرات الـتي تعتـور وظيفـة التقيـيم               - ثالثا  
  للسكانالأمم المتحدة في صندوق 

ــوظفي   - ١١ ــوفر م ــصداقيته       ت ــيم وم ــة التقي ــسي لنوعي ــصر رئي ــاهرين عن ــيم الم  الرصــد والتقي
، ٢٠١٣-٢٠١٢ونفذ الـصندوق، في الفتـرة       . وأساسي لضمان الاستخدام الجيد لأدلة التقييم     

عـــددا مـــن المبـــادرات لتحـــسين قدرتـــه علـــى التقيـــيم ولتحديـــد معـــايير للتقييمـــات المؤســـسية 
  .وتقييمات البرامج القطرية

ــرة  ونظمــت شــع   - ١٢ ــبرامج، في الفت  حلقــات دراســية شــبكية ، ســبع ٢٠١٣-٢٠١٢بة ال
وأصدرت شعبة الـبرامج    . ركزت على إعداد التقييمات البرنامجية واستخدامها ومراقبة نوعيتها       

 ١٢ ل   ٢٠١٢أيضا مبـادئ توجيهيـة لعمليـة التقيـيم وأجـرت حلقـة تدريبيـة في كينيـا في عـام                      
  .ها القطريةمكتبا إقليميا من المقرر أن تقيم برامج

الكتيـب المتعلـق بكيفيـة تـصميم وإجـراء          ، قـام مكتـب التقيـيم بتنقـيح          ٢٠١٣وفي عام     - ١٣
ــة في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    ــسياسة  تقيــيم للــبرامج القطري ، لــيعكس التغــييرات في ال

  .)٧(التقييمية المنقحة للصندوق
سين نوعية تقييمـات الـبرامج       التقييم لتح  ضمان نوعية وقد أنشأ مكتب التقييم آليات ل       - ١٤

 الأمـم من السياسة التقييميـة المنقحـة لـصندوق         ) ج (٢٤القطرية للبرنامج، كما ورد في الفقرة       
ــسكان المتحــدة  ــات  . (DP/FPA/2013/5)لل ــذه الآلي ــشمل ه ــصاصات   ) أ (:وت ــع اخت ــرار جمي إق

كمــا ورد في ( تقيــيم نوعيــة تقــارير التقيــيم ) ج(أهيــل المــسبق للمقــيّمين؛ الت) ب(التقييمــات؛ 
ــرة  ــة المنقحــة  ٢٩الفق ــسياسة التقييمي ــع     ).  مــن ال ــق م ــى نحــو وثي ــيم عل وســيعمل مكتــب التقي

  .مستشاري الرصد والتقييم ومع المكاتب القطرية لتفعيل هذه التدابير
 مــشاركا، عــن ٧٤قليميــة، لوأجــرى مكتــب التقيــيم ثــلاث حلقــات عمــل تدريبيــة إ   - ١٥

آسـيا  ) ب(؛  )٢٠١٢يونيـه   /حزيـران (أفريقيـا   ) أ: (تصميم وإدارة تقييمات البرامج القطريـة في      
كـانون  (أوروبـا الـشرقية وآسـيا الوسـطى         ) ج(؛  )٢٠١٣نوفمبر  /تشرين الثاني (والمحيط الهادئ   

 المكاتــب وســعت حلقــات العمــل إلى تعزيــز قــدرة مــدراء التقيــيم في ). ٢٠١٣ديــسمبر /الأول
القطرية على تصميم وإجراء تقييمات البرامج القطريـة، وعلـى وجـه التحديـد مراحـل الإعـداد                  

وكانـــت أهـــداف حلقـــات العمـــل تلـــك . والتـــصميم، والتنفيـــذ الميـــداني، والإبـــلاغ، والنـــشر
تحديـد وتوضـيح أدوار مـدراء التقيـيم ومـسؤولياتهم في كـل مرحلـة مـن مراحـل                     ) أ: (يلي كما

__________ 
:  علـــــــى شـــــــبكة الانترنـــــــتالكتيـــــــب متـــــــاح علـــــــى صـــــــفحة مكتـــــــب التقيـــــــيم بـــــــالموقع التـــــــالي   )٧(  

http://unfpa.org/public/cache/offonce/home/about/Evaluation/Methodology. 

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2013/5�
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إتاحـة  ) ج(تعريف مدراء التقيـيم بعـدد مـن المفـاهيم والأدوات المنهجيـة؛              ) ب(م؛  عملية التقيي 
وقـدمت حلقـات    . التوجيه في كيفية ضمان النوعية في كـل مرحلـة مـن مراحـل عمليـة التقيـيم                 

 أيضا سياسة الصندوق التقييمية المنقحة ومـا يـسفر عنـها مـن تقاسـم الأدوار      ٢٠١٣عمل عام  
المتعلق بكيفيـة تـصميم وإجـراء تقيـيم     المستكمل  الكتيب  وقد لقي   . والمسؤوليات داخل المنظمة  

  .الترحيب لدى الموظفينللبرامج القطرية 
وعزز الصندوق أيضا القدرة على التقييم الداخلي بإدراج التقييم في مكتب الخـدمات               - ١٦

يـدانيين  المتكاملة، من أجل تقديم ردود متناسقة على الاستفسارات وتقديم الدعم للمـوظفين الم            
  .في المسائل المتصلة بالتقييم

  
التقييمــــات المؤســــسية لــــصندوق الأمــــم المتحــــدة للــــسكان في الفتــــرة   -رابعا  

٢٠١٣-٢٠١٢ 
ــرة الــسنتين          - ١٧ ــات المؤســسية لفت ــدى اختيــار التقييم ــب التقيــيم، ل ــعى مكت -٢٠١٣س

ات الأهميـة   المجـالات ذ  ) ب(أنـشطة الـصندوق؛     ) أ: (، إلى ضمان تغطية واسعة لمـا يلـي        ٢٠١٤
) ج(؛  )على سبيل المثال، صـحة الأم والمـساواة بـين الجنـسين           ( الإستراتيجية أو الاستثمار الهام     

تــشويه وبتــر مــن قبيــل البرنــامج المــشترك الــذي يعــالج مــسألة (أو تطــوير /احتمــالات التكــرار و
وى المنظمـة  وتشمل هذه التقييمـات المواضـيعية القـضايا علـى مـست      ). الأعضاء التناسلية الأنثوية  

وقـد وسـع    .)٨(٢٠١٣-٢٠٠٨وتعالج خمسا من النتائج السبع للخطة الإستراتيجية للـصندوق    
في منطقـة    (٢٠١٣-٢٠١٢اختيار البلـدان لإجـراء تقييمـات مـستقلة للـبرامج القطريـة للفتـرة                

مـدى التغطيـة الجغرافيـة لمكتـب         )٩()شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي وفي منطقة الـدول العربيـة         
  . تقييم في مناطق للصندوق لم تكن سابقا مشمولة بالتغطيةال

__________ 
، جزئيـا أو كليـا، في الفتـرة         ٢٠١٣-٢٠٠٨قيم مكتب التقييم النتائج التالية للخطة الإستراتيجية للـصندوق            )٨(  

تنظـيم الأسـرة    : ٣النتيجة  ) ب(صحة الأمهات والأطفال حديثي الولادة؛      : ٢النتيجة  ) أ: (٢٠١٣-٢٠١١
 لـدعم الـصندوق   ياضـيع جرى تقييم دور تنظـيم الأسـرة في تحـسين صـحة الأمهـات كجـزء مـن التقيـيم المو                   (

خدمات الوقاية مـن الإصـابة بفـيروس نقـص          : ٤النتيجة  ) ج(؛  )٢٠١٢لصحة الأمهات الذي انتهى في عام       
ــسي؛     ــصال الجن ــة بالات ــشرية والإصــابات المنقول ــة الب ــوق   : ٥النتيجــة ) د (المناع ــسين وحق ــين الجن ــساواة ب الم

 .الصحة الجنسية والإنجابية والتثقيف الجنسي للشباب: ٦النتيجة ) ه(نجاب؛ لإا

أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر        : ٢٠١١أجريت تقييمات مستقلة للبرامج القطرية في المناطق التاليـة في عـام               )٩(  
وسـيجري تقيـيم البرنـامج      ). الكـاميرون (وغـرب ووسـط أفريقيـا       ) سياتدولة بوليفيا المتعددة الجن ـ   (الكاريبي  

في منطقـة آسـيا   (والبرنـامج القطـري لبـنغلاديش    ) في منطقة أوروبا الـشرقية وآسـيا الوسـطى     (القطري لتركيا   
 .٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين ) والمحيط الهادئ
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تقيـــيم ) أ: (، مــا يلــي  ٢٠١٣-٢٠١٢وقــد أنجــز مكتــب التقيــيم، في فتـــرة الــسنتين        - ١٨
؛ ٢٠١١-٢٠٠٠، لــدعم الــصندوق لــصحة الأمهــات ، ٢٠١٣ســبتمبر /مواضــيعي، في أيلــول

 الصندوق ومنظمـة الأمـم      ، للبرنامج المشترك بين   ٢٠١٣سبتمبر  /تقييم مشترك، في أيلول   ) ب(
ــة   ــسيف(المتحــدة للطفول ــا      )اليوني ــاث وبتره ــلية للإن ــشويه الأعــضاء التناس ــشأن مكافحــة ت ، ب

ــاني  ) ج(؛ ٢٠١٢-٢٠٠٨ ــشرين الث ــستقل، في ت ــيم م ــوفمبر /تقي ــامج القطــري  ٢٠١٢ن ، للبرن
وتقارير التقييم وما يتـصل بهـا مـن ردود الإدارات متاحـة للعمـوم       . ٢٠١٣-٢٠٠٨لمدغشقر،  

  .)١٠(طريق صفحة مكتب التقييم على شبكة الإنترنتعن 
وعمل مكتب التقييم علـى تقيـيمين آخـرين همـا الآن في المراحـل النهائيـة مـن الانجـاز،                 - ١٩

وشارك الصندوق في التقييم المشترك للبرامج الجنـسانية المـشتركة         . ٢٠١٤وسيعممهما في عام    
 هيئــة  بقيــادة٢٠١٢، الــذي بــدأ عــام المتحــدة في منظومــة الأمــم بــين الجنــسينالمعنيـة بالمــساواة  

وجــرى ). هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة  (الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة  
ألبانيا وفلسطين وكينيا وليبريـا     : الاضطلاع، في إطار هذا التقييم، بخمس دراسات حالة قطرية        

صات تقــارير عــن دراســات حالــة في وستــصدر هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة ملخــ. ونيكــاراغوا
 وسـيقدم في الـدورة      ٢٠١٤أبريـل   /وسيـصدر التقريـر النـهائي في نيـسان        . ٢٠١٤أبريل  /نيسان

  . للمجلس التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة٢٠١٤السنوية لعام 
ــامج القطــري الثالــث      ٢٠١٣وفي عــام   - ٢٠ ــا مــستقلا للبرن ــيم تقييم ، أجــرى مكتــب التقي

وقد أثـرت الأزمـة الـسورية ولا تـزال تـؤثر علـى إجـراء                . ٢٠١٤-٢٠١٠نان،  للصندوق في لب  
وسيـصدر مكتـب التقيـيم التقريـر في     . التقييم، ممـا تـسبب في تـأخيرات في إعـداد تقريـر التقيـيم          

  .٢٠١٤مايو /أيار
  

 للدعم المقدم من صندوق الأمم المتحدة للسكان لصحة الأم،          يالتقييم المواضيع   - ألف  
٢٠١١-٢٠٠٠  

أن  )١١(٢٠١١-٢٠٠٠ لــدعم الــصندوق لــصحة الأمهــات،  يأظهــر التقيــيم المواضــيع   - ٢١
الدعم أكثر فعالية عندما تبني المكاتب القطرية تدخلاتها على أسـاس رؤيـة إسـتراتيجية متعـددة                 

. وقد مكن ذلـك المكاتـب القطريـة مـن اسـتغلال أوجـه التـآزر بـين برامجهـا الفرعيـة                     . السنوات
__________ 

دارات متاحة للعموم في صفحة مكتب التقيـيم علـى   جميع تقارير التقييم المؤسسي وما يتصل بها من ردود الإ      )١٠(  
 .http://unfpa.org/public/home/about/Evaluation/EBIER: شبكة الإنترنت بالموقع التالي

 لدعم الصندوق لـصحة     يلصحة الأم التقييم المواضيع   المواضيعي  ف المدة لإسهام الصندوق     يكمل تقييم لمنتص    )١١(  
ــات،  ــر المر. ٢٠١١-٢٠٠٠الأمهــــــــــ ــق انظــــــــــ ــالي ١فــــــــــ ــع التــــــــــ ــى الموقــــــــــ ــاح علــــــــــ : ، المتــــــــــ

https://executiveboard.unfpa.org/execDoc.unfpa?method=docDetail. 
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يتعين على الصندوق، في دعمه لصحة الأمهـات، أن يحـدد بالكامـل الآثـار               وقد بين التقييم أنه     
العملية للتركيز على حاجـات أضـعف الفئـات، وبالخـصوص أن يحلـل المخـاطر والعراقيـل الـتي                    

  .تمنع النساء والفتيات من الحصول على خدمات صحة الأمهات
يـيم علـى المـستوى القطـري،     وأبرز التقييم أيضا المصاعب المرتبطة بآليات الرصـد والتق         - ٢٢

والتي تحد من قدرة الصندوق على تقييم نتـائج دعمـه لـصحة الأمهـات وتحـسين إسـتراتيجيات                
وأظهـر  . صحة الأمهات على المستوى المؤسـسي والقطـري إلى أقـصى حـد، مـع مـرور الوقـت        

مهـات،   في مـا يتعلـق بـالخبرة في مجـال صـحة الأ      لتبادل المعرفة  فعال وسيطالتقييم أن الصندوق    
وأن الصندوق أقام شراكات عمل على الأمد الطويل ثبتت نجاعتـها مـع الحكومـات والجهـات                

وبين التقيـيم أيـضا أن محدوديـة تـوفر المـوظفين في المكاتـب القطريـة يحـد                . المانحة والمجتمع المدني  
  .من بلوغ المستوى الأمثل للمشاركة في المنتديات المتعلقة بسياسات الصحة الإنجابية

وأوصى التقييم بأن يوجه الصندوق المكاتب القطرية في وضع إسـتراتيجيات متوسـطة               - ٢٣
وينبغـي تحديـد   . إلى طويلة الأجل لدعم صـحة الأمهـات، تقـوم علـى نظريـات تفـصيلية للتغـيير        

ومـن  . الآثار العمليـة لاسـتهداف حاجـات أضـعف الفئـات في مجـال صـحة الأمهـات بوضـوح                   
مهــات تحقيــق مواءمــة أفــضل للقــدرات والمهــارات ولمــزيج   الأِساســي لتحــسين دعــم صــحة الأ 

. المــوظفين لــضمان أن تــؤدي المكاتــب القطريــة بــشكل فعــال دورهــا كوســيط لتبــادل المعرفــة   
وأوصى التقييم، من أجل مواصلة إحراز النتـائج وتعزيـز التمركـز الإسـتراتيجي للـصندوق، أن                 

ئق الإستراتيجية، والمبادئ التوجيهيـة     يرسخ الصندوق على نحو أمتن مفهوم الشراكات في الوثا        
  .ائه بأداء أكثر اتساقاكالعملية، والتوصيفات الوظيفية لكي يظفر من شر

  
التقييم المشترك بين صندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف بشأن مكافحـة             - باء  

  تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها
ــالتقيــيم المــشترك بــين  أظهــر   - ٢٤  واليونيــسيف بــشأن مكافحــة تــشويه الأعــضاء  صندوقال

تـشويه الأعـضاء     أن البرنامج عجل عمليات التغيير القائمة للتخلي عن          التناسلية للإناث وبترها  
 علــى الأصــعدة الوطنيــة ودون الوطنيــة والمجتمعيــة؛ وأســهم أيــضا في   التناســلية للإنــاث وبترهــا 

 الطبيعــة التحفيزيــةرد كافيــة في ضــوء وكانــت المــوا. تعزيــز زخــم التغــيير علــى الــصعيد الــدولي
ويقيـد عـدم    . للبرنامج، وهي مع ذلك غير كافية لتلبية حاجات البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج               

وتعرقل دورة التخطيط والميزنة والإبلاغ الـسنوية       . القدرة على التنبؤ بالأموال استخدام الموارد     
المنفذين على الانخراط في عمليـات تنفيـذ        العمليات بالحد من قدرة المكاتب القطرية والشركاء        

ويــسير التنــسيق علــى نحــو جيــد علــى الــصعيد العــالمي، وبــدرجات مختلفــة، علــى . أطــول أجــلا
وأظهر التقييم وجود فجوة مـستمرة في البيانـات المتعلقـة بالانتقـال مـن تغـيير       . الصعيد القطري 
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هذا بدوره يمنع إجـراء تقيـيم موثـوق         و. المعايير الاجتماعية إلى تغيير السلوك الفردي والجماعي      
  .للاتجاهات الطويلة الأجل في انتشار تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها

 ثانيـة مـن البرنـامج        إلى إنجاز مرحلي   وأوصى التقييم بأن يسعى الصندوق واليونيسيف       - ٢٥
لـــصندوق وينبغـــي أن يـــسعى ا. المـــشترك والحفـــاظ علـــى الطبيعـــة التحفيزيـــة للـــدعم المـــشترك

واليونيـــسيف إلى تعزيـــز التـــزام الـــسلطات الحكوميـــة وقـــدراتها علـــى الـــصعيدين المركـــزي        
واللامركزي وتشجيع الالتزام على الصعيد المحلي، بمـا في ذلـك عـن طريـق عناصـر التغـيير غـير                     

ويتعين على الصندوق واليونيـسيف أن يختـبرا افتراضـاتهما المتعلقـة بفوائـد ديناميـات               . الحكومية
يير المتجاوزة للمجتمعات المحليـة والمتجـاوزة للحـدود، وأن يـضفيا عليهـا، إذا مـا تأكـدت،                   التغ

ويتعين عليهمـا أيـضا الـدعوة إلى التمويـل الطويـل الأجـل الـذي يمكـن التنبـؤ بـه،                 . طابعا عمليا 
وزيادة تعزيز النظم والأدوات والقـدرات، الخـاص منـها بالمنظمـات والمـشتركة، لرصـد التقـدم                  

ويـتعين علـى الـصندوق واليونيـسيف زيـادة الاسـتثمار            . نحو تحقيق النتائج، والإبلاغ عنه    المحرز  
ــسلوك الفــردي       ــالتغيير القائمــة في ال ــروابط ب ــة وال ــايير الاجتماعي ــق بتغــيير المع في البحــث المتعل

  .والجماعي
  

   ومدغشقرصندوق الأمم المتحدة للسكانتقييم البرنامج السادس للتعاون بين   - جيم  
ومدغــشقر أن أهــداف البرنــامج صندوق بــين تقيــيم البرنــامج الــسادس للتعــاون بــين الــ  - ٢٦

وضعت على أساس تحديد شامل لحاجات سكان مدغشقر وأن البرنامج كيف بشكل مرضـي              
وقـد  .  في مدغـشقر   ٢٠٠٩مع التوجه الجديد لمنظومة الأمم المتحدة، إثر الأزمة السياسية لعـام            

ــواف   وفي مجــال الــسكان  . ر خــدمات صــحة الأم وتنظــيم الأســرة  أســهم الــصندوق في تحــسين ت
واتـضح أن إسـتراتيجيات تعزيـز       . مية قدرات شـركائه المنفـذين     نوالتنمية، أسهم الصندوق في ت    

وفي مجال القضايا الجنـسانية، أسـهم الـصندوق    . الروابط بين السكان والتنمية كانت أقل نجاحا   
  .ينئة بيئة تؤدي إلى المساواة بين الجنسيفي ته
ج، المتعلق بتنظيم الأسرة، باستخدام نهـج       موأوصى التقييم بإعادة النظر في عنصر البرنا        - ٢٧

وفي مجـال الـسكان والتنميـة، أوصـى التقيـيم بـأن يكـون الـدعم                 . متكامل إزاء الصحة الإنجابيـة    
ــة   ــة والاجتماعي ــات الديمغرافي ــاج البيان ــة   لاا - المقــدم لإنت ــصادية مــصحوبا باســتئناف حكوم قت

علـى  ) عـن طريـق وزارة الـشؤون الـسكانية والاجتماعيـة          (دغشقر لتخطيط السياسات العامة     م
وفي مجــال القــضايا الجنــسانية، أوصــى التقيــيم بــأن يــضطلع  . الــصعيدين المركــزي واللامركــزي

صـلاحات المنجـزة    لإابع العملـي علـى ا     ط ـالصندوق بمبادرات في مجال الدعوة لـضمان إضـفاء ال         
  .حتى الآن
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  الأمم المتحدة للسكان صندوقتقييمات البرامج القطرية ل  - خامسا 
 أن يجــري تقيــيم الــبرامج القطريــة )١٢(٢٠٠٩/١٨طلــب المجلــس التنفيــذي، في مقــرره   - ٢٨

للــصندوق مــرة واحــدة علــى الأقــل خــلال دورتهــا؛ ولــذلك خــضعت جميــع الــبرامج المقــرر أن  
ــرة   ــهي في الفت ــدها  ٢٠١٢-٢٠١١تنت ــل تجدي ــيم قي ــوده   ور.  إلى التقي ــيم جه ــب التقي كــز مكت

وكـان التركيـز علـى تلـك         .)١٣(المتعلقة بـضمان نوعيـة التقيـيم علـى تقييمـات الـبرامج القطريـة              
التقييمات نتيجة للرغبة في فهم أفضل للفجوات والمصاعب التي تواجههـا المكاتـب القطريـة في          

 كتيـب المنهجيـة     وقد انعكس هذا الفهم في تحديث     . تصميم تقييمات البرامج القطرية وتنفيذها    
وإنتـاج منهجيـة لتقيـيم الـبرامج القطريـة، وإجـراء تقييمـات مـستقلة                .١٣المشار إليـه في الفقـرة       

للبرامج القطرية، وتأمين ضمان النوعية أنشطة لمكتب التقيـيم يكمـل بعـضها الـبعض، وتـسعى                 
  .إلى تحسين نوعية التقييمات واستخدامها بالصندوق

ء مـن عملـه المتعلـق بالنوعيـة، دراسـة استقـصائية شملـت             وأجرى مكتب التقييم، كجـز      - ٢٩
-٢٠١٢ مكتبــا قطريــا للــصندوق عــن إدارة التقييمــات علــى المــستوى القطــري في الفتــرة ٢٧

وكــان الهــدف هــو الفهــم الأفــضل للفجــوات والمــصاعب في تخطــيط عمليــة التقيــيم،   . ٢٠١٣
وأبـرزت  . دور المكاتـب الإقليميـة    وإدارتها، وتوفير الموارد لهاـ ومراقبـة نوعيتـها، ويـشمل ذلـك             

ــا         ــة الاستقــصائية المــصاعب التاليــة الــتي تواجههــا المكاتــب الإقليميــة في إدارة تقييماته الدراس
 هامة مـن المكاتـب   عدم وجود موظفين مكرسين للرصد والتقييم في نسبة ) أ: (للبرامج القطرية 

الين الــسياساتي والبرنــامجي  المجــدوديــة تــوفر المقــيمين ذوي الخــبرة المناســبة في مح) ب(القطريــة؛ 
  .للصندوق

ومن المصاعب الرئيسية التي تذكرها المكاتب القطريـة انخفـاض مـستوى المـوارد الماليـة                  - ٣٠
المخصصة لتقييمات البرامج القطرية، وعدم كفايتـها في أغلـب الأحيـان، وعـدم كفايـة الوقـت            

وتــشير . أحــرزت بعــض التقــدم إلا أن المكاتــب القطريــة . المخــصص لإجــراء هــذه التقييمــات 
. ة لتقييمـــات الـــبرامج القطريـــةالدراســـة الاستقـــصائية إلى زيـــادة الـــوعي بالاحتياجـــات المالي ـــ

ــة الوســيطة للتقييمــات مــن     وهــي ــادة في الميزاني ــضا إلى زي ــرة  ٣٥ ٦٠٠تــشير أي دولار في الفت
ــرة ٥٠ ٠٠٠ ، إلى٢٠١١-٢٠١٠ وتظهــــر أن عــــددا أكــــبر مــــن  . ٢٠١٣-٢٠١٢ في الفتــ

__________ 
تحدد السياسة التقييمية المنقحة أن تقييمات البرامج القطرية ستجري مرة          ). و (٨، الفقرة   ٢٠٠٩/١٨المقرر    )١٢(  

 .تينيواحدة على الأقل كل دورتين برنامج

ت المــستقلة للــبرامج القطريــة الــتي يجريهــا مكتــب التقيــيم  لتقييمــات خارجيــة للنوعيــة يجريهــا تخــضع التقييمــا  )١٣(  
ؤسـسات الأمـم المتحـدة، باسـتخدام منهجيـة الـصندوق وأدواتـه في               ممكتب التقيـيم في مؤسـسة أخـرى مـن           

للتقيـيم المـستقل   ، قيم مكتب التقييم التابع لليونيـسيف توعيـة التقريـر النـهائي        ٢٠١٢وفي عام   . تقييم النوعية 
 . جيدة ومنحه درج٢٠١٣-٢٠٠٨للبرنامج القطري لمدغشقر، 
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ــرة  ٤٨(ييمــات التق ــة في الفت ــل ٢٠١٣-٢٠١٢ في المائ ــرة  ٣٧ مقاب ــة في الفت -٢٠١٠ في المائ
أدرج في الميزانية في بداية الدورة البرنامجية، مـع تخـصيص المكاتـب القطريـة لجـزء مـن                   ) ٢٠١١

  .ميزانية البرامج القطرية لإجراء تقييم للبرامج القطرية
، ٢٠١٣-٢٠١٢لــتي أجريــت في الفتــرة  ا١٩ومــن بــين تقييمــات الــبرامج القطريــة ال  - ٣١

وجميع تقييمـات    .)١٤( من تقارير التقييم النهائية المقابلة     ١٤اضطلع مكتب التقييم بتقييم نوعية      
الــبرامج القطريــة الــتي أدارتهــا المكاتــب القطريــة للــصندوق متاحــة لعامــة الجمهــور علــى قاعــدة  

ويقـدم   .)١٥(لـى شـبكة الإنترنـت     البيانات المركزية للتقييم مـن خـلال صـفحة مكتـب التقيـيم ع             
  .كل تقرير تقييم مع رد الإدارة ويرقق بتقييم لنوعية التقييم

 تقريــرا نهائيــا للتقييمــات ٢٧، قــيم مكتــب التقيــيم نوعيــة ٢٠١٣-٢٠١٢وفي الفتــرة   - ٣٢
ــرة       ــة للــصندوق في الفت ــة التابع ــبرامج، الــتي أدارتهــا المكاتــب القطري -٢٠١٢علــى مــستوى ال

ــيم علــى المــستوى     . )١٦()٣الجــدول  (٢٠١٣ ــة تقــارير التقي ــيم إلى تحــسن في نوعي وأشــار التقي
 في المائـة مـن مجمـوع تقـارير          ٢٠قرابـة   (القطري، حيـث أحـرز خمـسة تقـارير علـى رتبـة جيـد                

 ٢٠١١-٢٠١٠مقارنـة بتقريـر النوعيـة الـسابق للفتـرة        ) التقييم المقيّمة علـى المـستوى القطـري       
للتقييمات البرنامجية الـتي أجريـت في الفتـرة         )  في المائة  ٨١(يرا   تقر ٢٢إلا أن   . )١٧() في المائة  ٩(

ومــع ذلك،فــإن مــن الممكــن  . ،قيمــت بأنهــا مــن نوعيــة رديئــة أو غــير مرضــية  ٢٠١٣-٢٠١٢
  .تحسين نوعية تقارير التقييمات البرنامجية

__________ 
وسـيجري  . ٢٠١٣نتـهاء عمليـة تقيـيم النوعيـة في عـام            اتلقى مكتب التقييم خمـسة تقـارير تقيـيم نهائيـة بعـد                )١٤(  

-٢٠١٢ويلاحـظ أن تقيـيم النوعيـة في الفتـرة     . تقييمات لنوعية هذه التقـارير     ٢٠١٤مكتب التقييم في عام     
، ولكـن لم يتلقهـا      ٢٠١١ تقريرا عن تقييمات البرامج القطرية التي في أجريت في عام            ١٣ شمل أيضا    ٢٠١٣

ولــذلك، فــإن عــدد التقــارير الــتي قــيم مكتــب التقيــيم نوعيتــها في الفتــرة . ٢٠١٢مكتــب التقيــيم إلا في عــام 
 . تقريرا٢٧ كان ٢٠١٣-٢٠١٢

 ..http://unfpa.org/public/home/about/Evaluation/Database.: انظر  )١٥(  

 يتمثـل في تقييمـات      ٢٠١٣-٢٠١٢جميع التقييمات علـى مـستوى الـبرامج المقدمـة لتقيـيم نوعيـة التقيـيم في                    )١٦(  
: بـالموقع التـالي   ٣انظر أيـضا المرفـق   . للبرامج القطرية التي صدر بها تكليف وأديرت من قبل المكاتب القطرية   

https://executiveboard.unfpa.org/execDoc.unfpa?method=docDetail&year=2014&sessionType=AS. 

:  عـــــن تقيـــــيم نوعيـــــة التقيـــــيم، المتـــــاح علـــــى الموقـــــع التـــــالي       ٢٠١٢يـــــرد هـــــذا في تقريـــــر عـــــام      )١٧(  
Assur-http://www.unfpa.org/webdav/site/global/shared/documents/Evaluation_branch/Quality%20 

ance/2012%20EQA%20report%20FINAL.pdf .ة التقييمــــات في الفتــــرة ــــــــجــــم مجموعحغر ــــــد صــــــويح
راء مقارنـة مباشـرة بـين       ج ـمن إ )  تقريرا ٣٤ (٢٠١١-٢٠١٠، مقارنة بالفترة    ) تقريرا ٢٧ (٢٠١٣-٢٠١٢

 .تائجالن
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 ٣الجدول 
  ٢٠١١-٢٠١٠  و٢٠١٣-٢٠١٢تقــــارير عــن نوعيــة تقييمــات البرامــج القطرية في الفترتين 

  ٢٠١١‐ ٢٠١٠ سنـتا التقييم    ٢٠١٣‐ ٢٠١٢ ييم التقسنـتا  
  عدد التقارير    عدد التقارير  

  معايير تقييم النوعية
غــــــــــــير  
    جيد جدا  جيد  رديء  مرضي

غــــــــــــير  
  جيد جدا  جيد  رديء  مرضي

  صفر  ١٠  ٢٢  ٢    ١  ١٠  ١٥  ١  هيكل الإبلاغ ووضوحه
  ١  ٨  ١٨  ٧    ١  ١٠  ١٣  ٣  موجز تنفيذي

  ١  ٧  ١٩  ٧    ١  ١١  ١١  ٤  التصميم والمنهجية
  صفر  ٨  ٢١  ٥    صفر  ٦  ١٨  ٣  مصداقية البيانات
  صفر  ٣  ٢٣  ٨    صفر  ٥  ١٩  ٣  النتائج والتحليل
  ٢٥  ٣  ١٦  ١٥    صفر  ٥  ٢٠  ٢  الاستنتاجات
  صفر  ٦  ٢٣  ٥    صفر  ٧  ١٨  ٢  التوصيات

  صفر  ٩  ١٩  ٦    ٢  ١٦  ٧  ٢  الاحتياجات من الاجتماعات

  مجمل النتائج
٣  
)١١(  

١٩  
)٧٠(  

٥  
)١٩(   صفر)صفر(    

٨  
)٢٣(  

٢٣  
)٦٨(  

٣  
)٩(   صفر)صفر(  

    
 في المائـة مـن      ٧٦وقـد قـيم      .)١٨(ويظهر يعش عناصر ممارسة التقييم قدرا من التحـسن          - ٣٣

. ذكرها في اختـصاصاتها   ١ على أنها تلبي الحاجات الوارد       ٢٠١٣-٢٠١٢تقارير التقييم للفترة    
 تقريـرا علـى درجـة جيـد         ١٢صل  يضا على درجات عاليـة، إذ تح ـ      وحصل التصميم والمنهجية أ   

وقد ارتفعت الدرجات بالنسبة لكل مـن هـذين المعيـارين مقارنـة             ).  في المائة  ٤٤(و جيد   جدا أ 
ويدل هذا على تحسن في النهج المنـهجي المقـدم في تقييمـات الـبرامج               . ٢٠١١-٢٠١٠بالفترة  

ــا   ــتجابت بهـ ــة الـــتي اسـ ــذلك في الطريقـ ــة وكـ ــددة في  القطريـ ــيم للاحتياجـــات المحـ ــة التقيـ  أفرقـ
  .الاختصاصات

 تقريـر  ٢٢فقـد قـيم     . إلا أن نوعية النتائج والتحاليل والاستنتاجات تبعـث علـى القلـق             - ٣٤
 في ٨١( بأنهــا رديئــة أو غــير مرضــية ٢٠١٣-٢٠١٢تقيــيم علــى المــستوى القطــري في الفتــرة  

 ويـدل ذلـك علـى أن تقييمـات الـبرامج            ). في المائـة   ٩١ (٢٠١١-٢٠١٠مقارنة بالفترة   ) المائة
نتـائج غـير موثقـة    ) أ: (تقر إلى العمل التحليلي السليم والدقيق، وهذا ناتج عمـا يلـي         فالقطرية ت 

__________ 
ة مـستويات؛   ــــ ــة وأربع ــ ــير للنوعي ــ ــة معاي ــ ــة مـن ثماني   ـ ــم النوعي ـ ــي تقيي ـ ــدوق ف ـــــــة الـصن  ـــــــون منهجي ــتتك  )١٨(  

ــالموقع التـــــــــــــالي    ــيم بـــــــــــ ــة التقيـــــــــــ ــيم نوعيـــــــــــ :. انظـــــــــــــر المـــــــــــــذكرة التوضـــــــــــــيحية لتقيـــــــــــ
http://web2.unfpa.org/public/about/oversight/evaluations/templates.unfp. 
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ويعـد  . محدوديـة الفائـدة مـن التوصـيات       ) ج(صياغة رديئة للاستنتاجات؛    ) ب(بدرجة كافية؛   
ا المكاتـب القطريـة للـصندوق       ن تـستخدمه  أتحسين نوعية تقييمات البرامج القطرية لكي يمكـن         

بكــل ثقــة حــتى يــسترشد بهــا في إعــداد الإســتراتيجيات والبرمجــة في المــستقبل مــن الأولويــات      
  .بالنسبة لمكتب التقييم، بالتعاون مع المكاتب القطرية

ت في الفتـــرة وبعـــد أن نظـــر مكتـــب التقيـــيم في نتـــائج تقييمـــات النوعيـــة الـــتي أجريـــ  - ٣٥
 نوعية تقييمات البرامج القطريـة أولويـة، لـضمان أن تـسهم             سين، جعل من تح   ٢٠١٣-٢٠١٢

  .تلك التقييمات بشكل أفضل في التعلم والمساءلة داخل المؤسسة
  

  استخدام التقييم والتعلم منه  - سادسا 
هداف الرئيـسية مـن وظيفـة تقيـيم في ضـمان الاسـتخدام الفعـال للأدلـة                  لأد ا حيتمثل أ   - ٣٦

وينبغـي أن يتـوفر عـدد مـن العوامـل           . الأداء والـتعلم في المؤسـسة     المستمدة من التقييم لتحـسين      
نوعيـة التقييمـات ومـصداقيتها؛    ) ب(أهمية التقييمات وحـسن توقيتـها؛       ) أ: (لكي يتحقق ذلك  

وضـع  ) د(وجود آليـات واضـحة وشـفافة للاسـتجابة إلى اسـتنتاجات التقيـيم وتوصـياته؛                 ) ج(
وتـدعو  . لجهـات المعنيـة الرئيـسية وشـركاء التنميـة         ستراتيجيات نـشر فعالـة للإسـهام في تعلـم ا          ا

ــم المتحــدة    ــة الأم ــسه في منظوم ــيم ومقايي ــايير التقي ــات   . )١٩(مع إلى اســتجابة واضــحة مــن الهيئ
الإدارية والإدارة لتوصيات التقييم وإلى آلية متابعة مناسبة لـضمان تنفيـذ التوصـيات في الوقـت             

، إلى تحـسين    ٢٠١٣-٢٠١٢ندوق، في الفتـرة     وقد سعى الص  . المناسب واستخدامها في البرمجة   
  .استخدام التقييم والتعلم بطرق متعددة

ــصندوق وتقاســم         - ٣٧ ــة المنقحــة لل ــسياسة التقييمي ــاده لل ــذي، باعتم ــدير التنفي ــضمن الم وي
وبالتـالي   .)٢٠(المسؤوليات، اسـتجابات فعالـة مـن الإدارة لجميـع تقييمـات الـصندوق ومتابعتـها            

نشطة المتصلة بالتقييم في شعبة البرامج على تشجيع اسـتخدام التقيـيم            جدد الصندوق تركيز الأ   
وشعبة البرامج مسؤولة عن تنسيق استجابات الإدارة للتقييمات المؤسـسية،          . ونشر أدلة التقييم  

وقـد أنـشأت    .)٢١(وعن رصد تنليذ التقييمات المؤسـسية والبرنامجيـة وتقـديم التقـارير عـن ذلـك              
__________ 

ــالتقييم      )١٩(   ــني بــــــ ــدة المعــــــ ــم المتحــــــ ــق الأمــــــ ــايير فريــــــ ــالي  ومعــــــ ــالموقع التــــــ ــة بــــــ ــسه متاحــــــ : مقاييــــــ
http://www.uneval.org/normsandstandards/index.jsp?doc_cat_source_id=4 . ١٢انظـــــــــــــــر المعيـــــــــــــــار 

 .٤-١ والمقياس

؛ وتـدعو   )DP/FPA/2013/5(كان   من السياسة التقييمية المنقحة لـصندوق الأمـم المتحـدة للـس            ٢٢انظر الفقرة     )٢٠(  
 المــدير التنفيــذي إلى أن  يقــدم تقــارير بــصفة منتظمــة إلى المجلــس التنفيــذي عــن اســتخدام التقيــيم  ٣٦الفقــرة 

 .ومتابعته، بما في ذلك عن تنفيذ التوصيات

 اسـتجابات  وتتعقـب إتمـام    شـعبة الـبرامج بتنـسيق إعـداد اسـتجابات الإدارة لجميـع التقييمـات المؤسـسية،         تقوم  )٢١(  
الإدارة، وتنفيذ توصيات التقييمـات المؤسـسية والبرنامجيـة وتقـدم التقـارير عـن ذلـك؛ وتـدعم إجـراءات المتابعـة                 
وترصدها وتقدم التقارير عنها مـن أجـل كفالـة تنفيـذ توصـيات التقيـيم وإدماجهـا في الـسياسات الإسـتراتيجية                       
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بات الإدارة، ممـا أسـفر عـن تحـسن اسـتجابات الإدارة للتقييمـات               الشعبة نظامـا لتعقـب اسـتجا      
ولكل تقييمات البرامج القطريـة الـتي اضـطلعت بهـا المكاتـب الإقليميـة في الفتـرة                   .)٢٢(البرنامجية
  .)٢٣( استجابة إدارية متاحة للعموم٢٠١٣-٢٠١٢
صــيات أي كفالــة أن تــنعكس التو (ويعــد رصــد اســتخدام نتــائج التقيــيم ومتابعتــها        - ٣٨

أساســيا للــتعلم في إطــار ) والــدروس المــستفادة في البرمجــة، وتحديــد الممارســات الجيــدة وتبادلهــا 
 نظــم لرصــد متابعــة التقييمــات وتقــديم  ذوشــعبة الــبرامج مــسؤولة عــن وضــع وتنفي ــ. المؤســسة

التقارير عن ذلك، وعن كفالة تنفيذ توصيات التقييم وإدماجها في توصيات التقيـيم وإدماجهـا          
 ويبـدو، بالاسـتناد   . تخاذ القرارات على الصعيد العالمي    سياسات الإستراتيجية والتخطيط وا   لفي ا 

قارير السنوية للمكاتـب القطريـة، أنـه تم    تإلى بيانات مبلغ عنها ذاتيا جمعتها شعبة البرامج من ال        
دى ح ـوتتمثل إ . ٢٠١٣-٢٠١٢ في المائة من التوصيات التي حل موعدها في الفترة           ٩٠تنفيذ  
 في وضــع آليـــة أكثــر شـــفافية لرصــد متابعـــة    ٢٠١٥-٢٠١٤ويــات الــصندوق في الفتـــرة   أول

  .التقييمات وتقديم التقارير عن ذلك
، لاســــتخدام نتــــائج التقييمــــات  ٢٠١٣-٢٠١٢روج مكتــــب التقيــــيم، في الفتــــرة    - ٣٩

ــق  ــالتقييم باللغــات الإســبانية والإنكليز   ) أ: (المؤســسية عــن طري ــة ب ــوجزة المتعلق ــارير الم ــة التق ي
وقـام مكتـب التقيـيم      . تقـارير تقيـيم   ) ج(دراسـات ميدانيـة لحـالات إفراديـة؛         ) ب(والفرنسية؛  

لمعنيـة الداخليـة والخارجيـة،      بتوزيع التقارير الموجزة، ودراسات الحالة، والتقارير على الجهات ا        
ونظـم مكتـب التقيـيم أنـشطة        . حة مكتـب التقيـيم علـى شـبكة الإنترنـت          وأتاحها للعموم بـصف   

ثـلاث  ) ب(حلقات عمل للجهات المعنيـة؛      ) أ: (لم والنشر في ما بعد التقييم شملت ما يلي        للتع
 حلقات دراسـية شـبكية تـستهدف مـوظفي الـصندوق العـاملين في الـبرامج أو التقنـيين في المقـر          

ــة  ــدات اللامركزيـ ــضاء المجلـــس التنف  ) ج( ؛)٢٤(وفي الوحـ ــصيلية لأعـ ــات تفـ ــإحاطـ ــاء يـ ذي أثنـ

__________ 

المرفـق المتعلـق بـالعرض العـام لـلأدوار  والمـسؤوليات في          انظـر   . والتخطيط واتخاذ القرارات على الصعيد العـالمي      
 ,DP/FPA/2015) (للسكان المتحدة الأممالسياسة التقييمية المنقحة لصندوق التقييم بالصندوق، في 

في ما يتعلق بالتقييمات المؤسسية، جرت العادة في مكتب التقييم بإرفاق استجابة إدارية تفصيلية منـشورة، مـع                    )٢٢(  
 . النهائيةالتقارير

جميع تقارير التقييم وما يتصل بها من اسـتجابات إداريـة متاحـة للعمـوم عـن طريـق قاعـدة البيانـات التقييميـة              )٢٣(  
 .http://unfpa.org/public/home/about/Evaluation/Database :المركزية بالموقع التالي

-دولــة (ستقلة للبرنــامجين القطـريين لبوليفيــا  التقييمــات الم ـ)أ: (عممـت هــذه الحلقـات الدراســية الـشبكية نتــائج     )٢٤(  
التقييم المواضيعي للدعم الـذي يقدمـه الـصندوق        ) ب(؛  )٢٠١٢أبريل  /نيسان(والكاميرون  ) المتعددة الجنسيات 

التقيـيم  ) ج(؛  )٢٠١٢نـوفمبر   / تـشرين  الثـاني      (الـصندوق المواضـيعي لـصحة الأم      لصحة الأمهـات ومـساهمة        
 المتحـدة للـسكان واليونيــسيف بـشأن مكافحـة تـشويه الأعـضاء التناسـلية للإنــاث        المـشترك بـين صـندوق الأمـم    

 ).٢٠١٣نوفمبر /تشرين الثاني (وبترها
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) ه(؛  للجنة الاستشارية لمراجعة الحـسابات    العروض المنتظمة المقدمة    ) د (الجلسات غير الرسمية؛  
  .العروض بالمؤتمرات الدولية

ومــع مــضي الــصندوق في تطــوير مجموعــة مــن تقــارير التقيــيم العاليــة الجــودة، سيــضع     - ٤٠
وسيلخص مكتب التقيـيم وسـيعرض      . مكتب التقييم توليفة وسيحلل الأدلة الواردة في التقارير       

 في ٢٠١٤-٢٠١١روس المستفادة مـن تقييمـات الـبرامج القطريـة للـصندوق خـلال الفتـرة          الد
، الـذي سيعرضـه مكتـب التقيـيم علـى المجلـس التنفيـذي في دورتـه         ٢٠١٤تقريره السنوي لعام   

  . ٢٠١٥السنوية لعام 
  

   في مجال التقييمصندوق الأمم المتحدة للسكانشراكات   - سابعا  
. فعاليـة التنميـة  ية المتينة في مجال التقيـيم دورا أساسـيا في تـشجيع          تؤدي القدرات الوطن    - ٤١

ويعتـبر مكتـب التقيـيم أن    . وتعزيز القدرات الوطنية في مجـال التقيـيم أولويـة بالنـسبة للـصندوق       
أفضل طريقة لمعالجة هذه المسألة هي العمل عن طريـق شـراكات فعالـة مـع شـركاء وطنـيين في        

ويعمل الـصندوق أيـضا في شـراكة مـع مؤسـسات الأمـم              . لبرنامجيةمجال التقييمات المؤسسية وا   
  المتحدة من أجل تشجيع جهود أكثر فاعلية

  
 العمل مع الشركاء الوطنيين  -ألف  

يسعى الصندوق إلى اعتماد نهج إزاء التقييم تقوم على الشراكات، مـع التـشديد علـى                  - ٤٢
ــائج التقييمــات    ــشركاء علــى اســتخدام نت ــدرة ال ــون عــن الحكومــات   و. تحــسين ق ــؤدي الممثل ي

الـــشريكة، والـــشركاء الآخـــرون، وممثلـــو منظمـــات المجتمـــع المـــدني دورا أساســـيا في إدارة        
رقــة والمــشاركة في الأف. لأفرقــة المرجعيــة المعنيــة بــالتقييما التقييمــات، بمــا في ذلــك المــشاركة في

 الـدعم لـتعلم التقيـيم؛       توسـيع نطـاق   ) ب(تعزيـز نهـج التقيـيم؛       ) ا: (المرجعية مفيـدة في مـا يلـي       
  .تعزيز القدرة على استخدام نتائج التقييمات في توجيه السياسات والبرمجة) ج(

  
  فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم  - باء  

يساهم مكتب التقييم في الأنشطة الفنية لفريـق الأمـم المتحـدة عـن طريـق فرقـة العمـل                      - ٤٣
تبـادل ممارسـة مهمـة        الحلقـة الدراسـية الـسنوية عـن        وشـارك مكتـب التقيـيم في      . عة للفريـق  بالتا
ا حلقـة عمـل عـن إدارة التقييمـات          وقـاد أيـض   . ٢٠١٣في نيويورك في عـام      م التي عقدت    التقيي

مــن أجــل تبــادل المعلومــات والتجــارب المتعلقــة بنــهج التقيــيم ومنهجياتــه، وتيــسير الــتعلم مــن   
  .الأقران في مؤسسات الأمم المتحدة
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 العمل على التحديات الرئيسية الـتي حـددتها مؤسـسات الأمـم المتحـدة               وركزت حلقة   - ٤٤
الأخلاقيـات وقواعـد    ) ج(مشاركة الجهات الوطنية المعنية؛     ) ب(تكوين أفرقة التقييم؛    ) أ: (في

ــة؛    ــة الميداني ــسلوك في المرحل ــة  ) د(ال ــشاركون بعــض   . نظــم وأدوات ضــمان النوعي وحــدد الم
فريق الأمم المتحـدة     ل ٢٠١٣للاجتماع العام السنوي لعام     الممارسات الجيدة وقدموا توصيات     

  .المعني بالتقييم
  

خطة عمل الأمم المتحدة من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة على               - جيم  
  نطاق المنظومة

خطة عمل الأمـم المتحـدة مـن أجـل تحقيـق المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة علـى                          - ٤٥
 لــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق    التابعــة لمجةنطــاق المنظومــ

مم المتحدة من تقييم التقـدم المحـرز في         لأمجموعة مشتركة من التدابير الرامية إلى تمكين منظومة ا        
وقـد أقـر مجلـس      . العمل المتـصل بالمـسائل الجنـسانية، بمـا في ذلـك المـساءلة والقـدرات الداخليـة                 

. ٢٠١٢أبريـل   /اء التنفيذيين المعني بالتنسيق خطة العمـل علـى نطـاق المنظومـة في نيـسان               الرؤس
ومن المتوقع أن تفي كيانات الأمم المتحدة بمعايير الأداء الـواردة في خطـة عمـل الأمـم المتحـدة                    

  .٢٠١٧على نطاق المنظومة بحلول عام 
. مة الواردة في خطـة العمـل       على نطاق المنظ   ١٤والتقييم واحد من مؤشرات الأداء ال       - ٤٦

خطـة عمـل الأمـم المتحـدة مـن أجـل تحقيـق المـساواة بـين                  رك مكتب التقييم في توجيـه       اوقد ش 
. ٢٠١٣ في صندوق الأمم المتحدة للـسكان في عـام           الجنسين وتمكين المرأة على نطاق المنظومة     

 بــين الجنــسين وشــارك مكتــب التقيــيم أيــضا في فرقــة العمــل المعنيــة بحقــوق الإنــسان والمــساواة 
التابعــة لفريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم وســاعد لي إعــداد بطاقــة قيــاس الأداء لمؤشــر أداء    

مـم المتحـدة علـى      لأ السنة الأولى لتقديم التقارير عن خطة عمل ا        ٢٠١٤وسيكون عام   . التقييم
  .نطاق المنظومة

    
  تقاليةفترة ان: التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان  - ثامنا  

 عددا من الفجـوات في      (DP/FPA/2012/8)أبرز تقرير التقييم السابق المقدم كل سنتين          - ٤٧
ــيم بــصندوق ا  ــيم لكــي    , مــم المتحــدة للــسكان لأالتقي ــيم دور وظيفــة التقي ودعــا إلى إعــادة تقي

عرفة تقييمية للتعلم في إطـار المؤسـسة والإدارة مـن أجـل       تستفيد من كامل إمكاناتها في توليد م      
، ٢٠١٠سـبتمبر   /ويسعى مكتب التقييم، منذ أيلول    . إحراز النتائج، بالإضافة إلى دعم المساءلة     

هج المعتمــد إزاء التقيــيم في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان؛ وقــد جــرى إضــفاء نــإلى تعزيــز ال
تي اتخـذها المكتـب، ودلـك باعتمـاد المجلـس التنفيـذي،             الطابع الرسمي على عدد من المبادرات ال      

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2012/8�
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مـة بـين وظيفـة      الـسياسة مـن المواء    وتزيـد   . ، للسياسة التقييمية المنقحـة    ٢٠١٣يونيه  /انرفي حزي 
  .)٢٥(مم المتحدة المعني بالتقييم ومقاييسهلأالتقييم في الصندوق مع معايير فريق ا

ة، ولها أدوار ومسؤوليات محددة بوضـوح       وظيفة التقييم الآن مستقلة عن وظائف الإدار        - ٤٨
  .بين مكتب التقييم المستقل والمكاتب الإقليمية والقطرية، ووحدات أخرى داخل المقر

ــسنتين           - ٤٩ ــرة ال ــة لفت ــة في الميزاني ــصيلية مدرج ــيم تف ــة تقي ــيم خط ــب التقي ــد مكت ــد أع وق
٢٠١٥ -٢٠١٤ (DP/FPA/2014/2) .  والخطــة متوافقــة مــع معــايير فريــق الأمــم المتحــدة المعــني

بــالتقييم الــتي تــدعو إلى تخطــيط التقييمــات لتكــون جــزءا واضــحا مــن تخطــيط وظيفــة التقيــيم     
خطـة التقيـيم    علـى  ٢٠١٤/٥وقد وافق المجلـس التنفيـذي، في المقـرر       . وميزنتها والمنظمة ككل  
بيـان  ) أ: (والهـدف مـن تخطـيط التقييمـات هـو          .)٢٦(رجة في الميزانية  المد الانتقالية لفترة السنتين  

الإســـهام ) ج(دعـــم اتخـــاذ القـــرارات علـــى أســـاس الأدلـــة؛ ) ب(المـــساءلة للجهـــات المعنيـــة؛ 
  .بالدروس الهامة المستفادة في السياسات والبرامج والأنشطة

    
  تحدة للسكانتحديات التقييم وآفاقه في صندوق الأمم الم: التطلع قدما  - تاسعا  

خطــة التقيــيم ، علــى ٢٠١٥-٢٠١٤يقــوم برنــامج عمــل مكتــب التقيــيم، في الفتــرة     - ٥٠
ــسنتين  ــرة ال ــة لفت ــة  الانتقالي ــذي في كــانون    المدرجــة في الميزاني ــا المجلــس التنفي ــق عليه ــتي واف ، ال

، ويمــول مــن المــوارد المخصــصة للتقيــيم، علــى النحــو المــدرج في تقــديرات  ٢٠١٤ينــاير /الثــاني
. (DP/FPA/2013/14) لـــصندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان ٢٠١٧-٢٠١٤يزانيـــة المتكاملـــة الم
 ثلاثــة تقييمــات مواضــيعية وتقيــيمين مــستقلين ٢٠١٥-٢٠١٤ عمــل الفتــرة ضمن برنــامجويتــ

؛ دعـم الـصندوق     ٢٠١٣-٢٠٠٨دعـم الـصندوق للمـراهقين والـشباب         ) أ: (لبرنامجين قطريين 
، ٢٠١٤-٢٠٠٨دعم الصندوق لتوافر خـدمات تنظـيم الأسـرة الجيـدة،            ) ج(لتوافر البيانات؛   

البرنـامج القطـري    ) ـه ـ(؛  ٢٠١٥-٢٠١١البرنامج القطري الخـامس للـصندوق في تركيـا،          ) د(
  .٢٠١٦-٢٠١٣الثامن للصندوق في بنغلاديش، 

 علــى أســاس المعــايير الــواردة في الــسياسة  وقــد اختــار مكتــب التقيــيم هــذه التقييمــات   - ٥١
ــة أن تكــون المواضــيع       ــة المنقحــة للــصندوق وعلــى أســاس المــشاورات الواســعة، لكفال التقييمي

 تقييمـا لـبرامج قطريـة في        ٢١وسـتدير المكاتـب القطريـة       . المختارة هامة وتفي بحاجات المنظمـة     
__________ 

 .١٩انظر الحاشية : معايير فيلق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ومقاييسه  )٢٥(  

ـــة التقييـــــــــــــــــخط  )٢٦(   ـــم الانتقاليـــــــ ـــة لفتـــــــــــ  المدرجــــــة في الميزانيــــــة ٢٠١٥-٢٠١٤ ينــرة الــــــسنتــــــــــــــ
)DP/FPA/2014/2 (التــــــــاليعمتاحــــــــة علــــــــى الموقــــــــ :https://executiveboard.unfpa.org/execDoc.unfpa? 

method=docDetail&year=2014&sessionType=FRS. 
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ــ). ٤انظــر الجــدول   (٢٠١٥ تقييمــا في عــام  ١٤  و٢٩١٤عــام  ــضطلع ٢٠١٥ام وفي ع ، سي
بتقييمات مواضـيعية لـدعم الـصندوق لتعزيـز          المكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى     

  .٢٠١٤-٢٠٠٨أمن سلع تنظيم الأسرة في بلدان أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى، 
  

  ٤الجدول 

  
ــصندوق علــى   ال
  الصعيد العالمي

ــرق أفريقيـــــــا شـــــ
  والجنوب الأفريقي

غرب ووسـط   
  أفريقيا

ول الــــــــــــــد
  العربية

آسيا والمحيط  
  الهادئ

ــشرقية  ــا ال أوروب
  وآسيا الوسطى

أمريكـــــا اللاتينيــــــة
ومنطقـــــــة البحـــــــر

  الكاريبي

  ٢١  ١٧  ٢٤  ١٥  ٢٣  ٢٢  ١٢٢  المكاتب القطرية
تقييمــات الــبرامج القطريــة المقــررة

      ٩  ٥  ٩  ٤  ٤  ٤  ٣٥  ٢٠١٥-٢٠١٤للفترة 
 زيـادة   المدرجـة في الميزانيـة     ٢٠١٥-٢٠١٤ نتينخطة التقييم الانتقالية لفترة الس    تظهر    - ٥٢

الاســتثمار في التقييمــات الــتي يــضطلع بهــا الــصندوق، وزيــادة الــشفافية في مــا يتــصل بتخطــيط  
ويحـدد هـذا التقريـر عـددا مـن          . ومـع ذلـك، فـإن هـذا لـيس إلا جـزءا مـن الـصورة                . التقييمات

  .السياسة التقييمية الجديدةالمسائل التي تستحق الاهتمام حيث أضفي الطابع العملي على 
وسيواصل مكتب التقيـيم جهـوده لتحـسين نوعيـة تقييمـات الـصندوق، ومـصداقيتها،                - ٥٣

والحاجـــة إلى بنـــاء القـــدرات وإضـــفاء الـــروح المهنيـــة علـــى وظيفـــة التقيـــيم في . واســـتخدامها
قليمـيين،  وسيعمل مكتب التقييم بالتعـاون الوثيـق مـع المـدراء الإ           . الصندوق وثيقة الصلة بذلك   

والمسؤولين الإقليميين للرصد والتقييم، لإضفاء الطابع العملي علـى الـسياسة الجديـدة وتوسـيع               
  .نطاق تغطية ضمان النوعية ودعم المكاتب القطرية

وهـو يتطلـب الاهتمـام      . إن بناء وظيفة تقييم صلبة ومواصلتها في الصندوق عمل جار           - ٥٤
.  إدارة المنظمة وموظفيها، بالإضـافة إلى المجلـس التنفيـذي          المتواصل، والموارد، والالتزام من قبل    

, وقــد خلقــت الــسياسة التقييميــة المنقحــة للــصندوق الظــروف المناســبة لإحــداث تغــيير إيجــابي   
وسيكمن التحدي في العـامين القـادمين في كفالـة أن ينـشئ الـصندوق مجموعـة مـن التقييمـات                     

  .عرفة وتدعّم المساءلة وتحسن أداء الصندوقالعالية الجودة التي ستعزز التعلم وتخلق الم
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  عناصر مقرر  –عاشرا   
  :قد يود المجلس التنفيذي  - ٥٥

  ؛(DP/FPA/2014/7)ن يحيط علما بهذا التقرير أ  )أ(  
  أن يعرب عن دعمه المتواصل لتعزيز وظيفة التقييم بالصندوق؛  )ب(  
ــضايا        )ج(   ــدم المحــرز في معالجــة الق ــغ عــن التق ــصندوق أن يبل أن يطلــب إلى ال

والتحديات الأساسية في مجال التقيـيم في التقريـر الـسنوي عـن التقيـيم، المقـدم إلى المجلـس                    
  .التنفيذي

  

http://undocs.org/ar/DP/FPA/2014/7�
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	أولا - مقدمة
	1 - يقيم هذا التقرير وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان خلال فترة السنتين 2012-2013، كما أنه: (أ) يقدم تفاصيل عن التقييمات المؤسسية وتقييمات البرامج القطرية المضطلع بها في صندوق الأمم المتحدة للسكان خلال الفترة 2012-2013؛ (ب) يبين النتائج والتوصيات الرئيسية لأربع تقييمات مؤسسية للصندوق تم إنجازها؛ (ج) يوفر عرضا عاما لموارد الصندوق في مجال التقييم وقدراته ومعلومات عن الشراكات في مجال التقييم.
	2 - وكانت سنة 2013 نقطة تحول بالنسبة لوظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان. فقد شهدت تلك السنة: (أ) استعراض السياسة التقييمية لصندوق الأمم المتحدة للسكان لعام 2009()؛ (ب) اعتماد سياسة تقييمية منقحة للصندوق ((DP/FPA/2013/5؛ (ج) إنشاء مكتب تقييم مستقل.وتعكس السياسة التقييمية المنقحة الجهود المبذولة طيلة السنتين الماضيتين لتعزيز القدرات التقييمية في كامل مكونات الصندوق. ومن بين التحسينات الرئيسية: (أ) إنتاج تقييمات مؤسسية جيدة؛ (ب) آليات دعم لتحسين نوعية التقييمات على المستوى البرنامجي؛ (ج) جهود لتشجيع المزيد من الشفافية واستخدام نتائج التقييمات. وتوفر السياسة المنقحة أساسا متينا لتمكين التقييم من أداء دور هام في عمل الصندوق، وتحسين نوعية التقييمات ومصداقيتها واستخدامها للمساهمة على نحو أفضل في التعلم في إطار المؤسسة، والمساءلة.
	ثانيا - وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان: الموارد البشرية والمالية
	ألف - الموارد البشرية
	3 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، كان لمكتب التقييم سبع وظائف معتمدة: ست من الفئة الفنية وواحدة من فئة الخدمات العامة. وفي نهاية عام 2013، كان جميع الوظائف من الفئة الفنية مشغولة. 
	4 - وحتى تموز/يوليو 2013، كان لفرع التقييم ستة موظفين. ومع إنشاء مكتب التقييم في 1 تموز/يوليو 2013، أنشئ منصب إضافي لمدير(). وشغل مدير شعبة خدمات الرقابة وظيفة مدير مؤقت لمكتب التقييم إلى حين تعيين المدير الجديد لمكتب التقييم، الذي التحق بالصندوق في كانون الثاني/يناير2014. وخمسة من موظفي مكتب التقييم من الإناث، بما فيهن المدير().
	5 - وعلى الصعيد الإقليمي والقطري، يوفر موظفو الرصد والتقييم ومسؤولو التنسيق الدعم التقييمي اللامركزي في الصندوق (الجدول 1).ويكرس لقرابة 38 في المائة من المكاتب القطرية للصندوق موظفو رصد وتقييم، يتولون المسؤولية عن رصد الأنشطة وعن مهام متصلة بالتقييمات. ولاثنين وستين في المائة من المكاتب الإقليمية للصندوق وظيفة من الفئة الفنية يعمل شاغلها بوصفه مسؤول تنسيق للرصد والتقييم. وتترتب على سعة نطاق هذه الأدوار آثار في ما يتعلق بالوقت الذي بإمكان الموظفين تخصيصه لمختلف الأنشطة وبالنسبة للتوازن بين الخبرات والقدرات المطلوبة لتلبية الاحتياجات من البرمجة والرصد والتقييم. ويشكل استقدام موظفين للرصد والتقييم من ذوي الخبرة في التقييم في المجالات البرنامجية الرئيسية للصندوق تحديا بالنسبة للعديد من المكاتب القطرية للصندوق.
	6 - وتشكل القدرة على التوظيف على المستوى القطري شاغلا، حيث يسعى الصندوق إلى تعزيز قدرات التقييم وتحسين نوعية التقييمات وتحسين استخدام التقييم والتعلم. ولجميع مكاتب الصندوق الإقليمية الستة وظائف فنية لمستشارين لشؤون الرصد والتقييم. وتوفر هذه الوظائف الدعم والتوجيه لمكاتب الصندوق الإقليمية في مجال تصميم التقييمات وإدارتها واستخدامها.
	7 - وتؤدي الوظائف الإقليمية لمستشاري شؤون الرصد والتقييم دورا هاما في مكتب التقييم في ما يتعلق بالتقييمات المؤسسية المدارة مركزيا وببناء القدرات على التقييم. ويمر عدد من هذه الوظائف حاليا بمرحلة الاستقدام بسبب التقاعد، وتنقلات الموظفين، وفي حالة غرب ووسط أفريقيا، إنشاء وظيفة جديدة في المكتب الإقليمي الجديد. وقد اتخذ الصندوق عددا من المبادرات لتعزيز قدرة الموارد البشرية في مجال التقييم؛ ويقدم الفرعان ”ثالثا“ و”سابعا“ من هذا التقرير المزيد من التفاصيل.
	الجدول 1
	القدرة على دعم التقييمات اللامركزية في عام 2013
	الصندوق على الصعيد العالمي
	شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي
	غرب ووسط أفريقيا
	الدول العربية
	آسيا والمحيط الهادئ
	أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى
	أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	مستشارون لشؤون الرصد والتقييم في المكاتب الإقليمية
	6
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	المكاتب القطرية 
	122
	22
	23
	15
	24
	17
	21
	موظفو الرصد والتقييم
	46
	(38%)
	14
	(64%)
	14
	(61%)
	5
	(33%)
	8
	(33%)
	صفر
	(صفر%)
	5
	(24%)
	المسؤولون عن تنسيق الرصد والتقييم
	76
	8
	9
	10
	16
	17
	16
	باء - الموارد المالية
	8 - في عام 2012، تلقى مكتب التقييم تمويلا (عن طريق الميزانية العامة لشعبة خدمات الرقابة) من: (أ) الميزانية المؤسسية للصندوق؛ (ب) الموارد البرنامجية للصندوق (البرنامج العالمي والإقليمي). وفي عام 2013، بلغ مجموع ميزانية مكتب التقييم، بعد تعديله لمراعاة معدل الشغور الفعلي لعام 2013، ما قدره 1،8 مليون دولار. وقد مول 1،5 مليون دولار من هذا المبلغ من الميزانية المؤسسية و 0،3 مليون دولار من موارد البرنامج العالمي والإقليمي وموارد أخرى (الجدول 2)().
	الجدول 2
	عرض عام للموارد المالية، 2012-2013*
	2012
	2013
	الوظيفة
	الوظائف المعدلة
	الميزانية المعدلة
	الوظائف المعدلة
	الميزانية المعدلة
	المراجعة الداخلية للحسابات
	7 (6+1)
	2.1
	7.7 (6.7+1)
	2.5
	التحقيق
	4.6 (3.6+1)
	1.2
	5.8 (4.8+1)
	1.3
	إدارة شعبة خدمات الرقابة ودعمها
	4 (2+2)
	1.0
	4 (2+2)
	1.1
	اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات
	المجموع الفرعي
	(غير قابلة للمقارنة)
	19(13.5+4)
	5.1
	9 - وفي غياب خطة تقييم شاملة مدرجة في الميزانية للفترة 2012-2013، فإن من الصعب قياس الموارد المخصصة للتقييم في الوحدات الإدارية الأخرى. وفي ما يتعلق بتقارير تقييم البرامج القطرية ال27 التي أدارتها مكاتب قطرية (وأحيلت إلى مكتب التقييم من أجل ضمان النوعية)، فقد بلغ مجموع النفقات 1286875 دولارا. وبلغت القيمة الوسطية لهذه التقييمات 46000 دولا، وتراوحت بين 4000 دولار (جمهورية الكونغو الديمقراطية) و 128000 دولار (باكستان). وقدر مكتب التقييم أن نوعية كل من تقريري التقييم رديئة(). وهذا يدل على أن توفر الموارد المالية شرط أساسي ولكن غير كاف لإنتاج تقييمات عالية الجودة.
	10 - ويتضمن الفرع ”ثالثا“ تفاصيل عن التدابير التي اتخذها الصندوق في الفترة 2012-2013 لتحسين نوعية التقييم. وتعكس الفروق في الموارد المالية المكرسة للتقييم، إلى حد ما، حجم البرامج القطرية، ومستوى الميزانية المتاحة، والتوقعات من عملية التقييم ومدى التعلم منها. وقد مكن طلب المجلس التنفيذي بأن يعد الصندوق خطة تقييم شاملة مدرجة في الميزانية للتقييمات المؤسسية والبرنامجية للفترة 2014-2015 الصندوق من تقديم معلومات أدق للمجلس التنفيذي ومن تحديد خط أساس لرصد الميزانيات والنفقات في المستقبل().
	ثالثا - التحديات التي تواجهها المؤسسات والثغرات التي تعتور وظيفة التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان
	11 - توفر موظفي الرصد والتقييم الماهرين عنصر رئيسي لنوعية التقييم ومصداقيته وأساسي لضمان الاستخدام الجيد لأدلة التقييم. ونفذ الصندوق، في الفترة 2012-2013، عددا من المبادرات لتحسين قدرته على التقييم ولتحديد معايير للتقييمات المؤسسية وتقييمات البرامج القطرية.
	12 - ونظمت شعبة البرامج، في الفترة 2012-2013، سبع حلقات دراسية شبكية ركزت على إعداد التقييمات البرنامجية واستخدامها ومراقبة نوعيتها. وأصدرت شعبة البرامج أيضا مبادئ توجيهية لعملية التقييم وأجرت حلقة تدريبية في كينيا في عام 2012 ل 12 مكتبا إقليميا من المقرر أن تقيم برامجها القطرية.
	13 - وفي عام 2013، قام مكتب التقييم بتنقيح الكتيب المتعلق بكيفية تصميم وإجراء تقييم للبرامج القطرية في صندوق الأمم المتحدة للسكان، ليعكس التغييرات في السياسة التقييمية المنقحة للصندوق().
	14 - وقد أنشأ مكتب التقييم آليات لضمان نوعية التقييم لتحسين نوعية تقييمات البرامج القطرية للبرنامج، كما ورد في الفقرة 24 (ج) من السياسة التقييمية المنقحة لصندوق الأمم المتحدة للسكان (DP/FPA/2013/5). وتشمل هذه الآليات: (أ) إقرار جميع اختصاصات التقييمات؛ (ب) التأهيل المسبق للمقيّمين؛ (ج) تقييم نوعية تقارير التقييم ( كما ورد في الفقرة 29 من السياسة التقييمية المنقحة). وسيعمل مكتب التقييم على نحو وثيق مع مستشاري الرصد والتقييم ومع المكاتب القطرية لتفعيل هذه التدابير.
	15 - وأجرى مكتب التقييم ثلاث حلقات عمل تدريبية إقليمية، ل74 مشاركا، عن تصميم وإدارة تقييمات البرامج القطرية في: (أ) أفريقيا (حزيران/يونيه 2012)؛ (ب) آسيا والمحيط الهادئ (تشرين الثاني/نوفمبر 2013)؛ (ج) أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى (كانون الأول/ديسمبر 2013). وسعت حلقات العمل إلى تعزيز قدرة مدراء التقييم في المكاتب القطرية على تصميم وإجراء تقييمات البرامج القطرية، وعلى وجه التحديد مراحل الإعداد والتصميم، والتنفيذ الميداني، والإبلاغ، والنشر. وكانت أهداف حلقات العمل تلك كما يلي: (أ) تحديد وتوضيح أدوار مدراء التقييم ومسؤولياتهم في كل مرحلة من مراحل عملية التقييم؛ (ب) تعريف مدراء التقييم بعدد من المفاهيم والأدوات المنهجية؛ (ج) إتاحة التوجيه في كيفية ضمان النوعية في كل مرحلة من مراحل عملية التقييم. وقدمت حلقات عمل عام 2013 أيضا سياسة الصندوق التقييمية المنقحة وما يسفر عنها من تقاسم الأدوار والمسؤوليات داخل المنظمة. وقد لقي الكتيب المستكمل المتعلق بكيفية تصميم وإجراء تقييم للبرامج القطرية الترحيب لدى الموظفين.
	16 - وعزز الصندوق أيضا القدرة على التقييم الداخلي بإدراج التقييم في مكتب الخدمات المتكاملة، من أجل تقديم ردود متناسقة على الاستفسارات وتقديم الدعم للموظفين الميدانيين في المسائل المتصلة بالتقييم.
	رابعا - التقييمات المؤسسية لصندوق الأمم المتحدة للسكان في الفترة 2012-2013
	17 - سعى مكتب التقييم، لدى اختيار التقييمات المؤسسية لفترة السنتين 2013-2014، إلى ضمان تغطية واسعة لما يلي: (أ) أنشطة الصندوق؛ (ب) المجالات ذات الأهمية الإستراتيجية أو الاستثمار الهام ( على سبيل المثال، صحة الأم والمساواة بين الجنسين)؛ (ج) احتمالات التكرار و/أو تطوير (من قبيل البرنامج المشترك الذي يعالج مسألة تشويه وبتر الأعضاء التناسلية الأنثوية). وتشمل هذه التقييمات المواضيعية القضايا على مستوى المنظمة وتعالج خمسا من النتائج السبع للخطة الإستراتيجية للصندوق 2008-2013(). وقد وسع اختيار البلدان لإجراء تقييمات مستقلة للبرامج القطرية للفترة 2012-2013 (في منطقة شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي وفي منطقة الدول العربية)() مدى التغطية الجغرافية لمكتب التقييم في مناطق للصندوق لم تكن سابقا مشمولة بالتغطية. 
	18 - وقد أنجز مكتب التقييم، في فترة السنتين 2012-2013، ما يلي: (أ) تقييم مواضيعي، في أيلول/سبتمبر 2013، لدعم الصندوق لصحة الأمهات ، 2000-2011؛ (ب) تقييم مشترك، في أيلول/سبتمبر 2013، للبرنامج المشترك بين الصندوق ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) بشأن مكافحة تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها، 2008-2012؛ (ج) تقييم مستقل، في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، للبرنامج القطري لمدغشقر، 2008-2013. وتقارير التقييم وما يتصل بها من ردود الإدارات متاحة للعموم عن طريق صفحة مكتب التقييم على شبكة الإنترنت().
	19 - وعمل مكتب التقييم على تقييمين آخرين هما الآن في المراحل النهائية من الانجاز، وسيعممهما في عام 2014. وشارك الصندوق في التقييم المشترك للبرامج الجنسانية المشتركة المعنية بالمساواة بين الجنسين في منظومة الأمم المتحدة، الذي بدأ عام 2012 بقيادة هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة). وجرى الاضطلاع، في إطار هذا التقييم، بخمس دراسات حالة قطرية: ألبانيا وفلسطين وكينيا وليبريا ونيكاراغوا. وستصدر هيئة الأمم المتحدة للمرأة ملخصات تقارير عن دراسات حالة في نيسان/أبريل 2014. وسيصدر التقرير النهائي في نيسان/أبريل 2014 وسيقدم في الدورة السنوية لعام 2014 للمجلس التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة.
	20 - وفي عام 2013، أجرى مكتب التقييم تقييما مستقلا للبرنامج القطري الثالث للصندوق في لبنان، 2010-2014. وقد أثرت الأزمة السورية ولا تزال تؤثر على إجراء التقييم، مما تسبب في تأخيرات في إعداد تقرير التقييم. وسيصدر مكتب التقييم التقرير في أيار/مايو 2014.
	ألف - التقييم المواضيعي للدعم المقدم من صندوق الأمم المتحدة للسكان لصحة الأم، 2000-2011
	21 - أظهر التقييم المواضيعي لدعم الصندوق لصحة الأمهات، 2000-2011() أن الدعم أكثر فعالية عندما تبني المكاتب القطرية تدخلاتها على أساس رؤية إستراتيجية متعددة السنوات. وقد مكن ذلك المكاتب القطرية من استغلال أوجه التآزر بين برامجها الفرعية. وقد بين التقييم أنه يتعين على الصندوق، في دعمه لصحة الأمهات، أن يحدد بالكامل الآثار العملية للتركيز على حاجات أضعف الفئات، وبالخصوص أن يحلل المخاطر والعراقيل التي تمنع النساء والفتيات من الحصول على خدمات صحة الأمهات.
	22 - وأبرز التقييم أيضا المصاعب المرتبطة بآليات الرصد والتقييم على المستوى القطري، والتي تحد من قدرة الصندوق على تقييم نتائج دعمه لصحة الأمهات وتحسين إستراتيجيات صحة الأمهات على المستوى المؤسسي والقطري إلى أقصى حد، مع مرور الوقت. وأظهر التقييم أن الصندوق وسيط فعال لتبادل المعرفة في ما يتعلق بالخبرة في مجال صحة الأمهات، وأن الصندوق أقام شراكات عمل على الأمد الطويل ثبتت نجاعتها مع الحكومات والجهات المانحة والمجتمع المدني. وبين التقييم أيضا أن محدودية توفر الموظفين في المكاتب القطرية يحد من بلوغ المستوى الأمثل للمشاركة في المنتديات المتعلقة بسياسات الصحة الإنجابية.
	23 - وأوصى التقييم بأن يوجه الصندوق المكاتب القطرية في وضع إستراتيجيات متوسطة إلى طويلة الأجل لدعم صحة الأمهات، تقوم على نظريات تفصيلية للتغيير. وينبغي تحديد الآثار العملية لاستهداف حاجات أضعف الفئات في مجال صحة الأمهات بوضوح. ومن الأِساسي لتحسين دعم صحة الأمهات تحقيق مواءمة أفضل للقدرات والمهارات ولمزيج الموظفين لضمان أن تؤدي المكاتب القطرية بشكل فعال دورها كوسيط لتبادل المعرفة. وأوصى التقييم، من أجل مواصلة إحراز النتائج وتعزيز التمركز الإستراتيجي للصندوق، أن يرسخ الصندوق على نحو أمتن مفهوم الشراكات في الوثائق الإستراتيجية، والمبادئ التوجيهية العملية، والتوصيفات الوظيفية لكي يظفر من شركائه بأداء أكثر اتساقا.
	باء - التقييم المشترك بين صندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف بشأن مكافحة تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها
	24 - أظهر التقييم المشترك بين الصندوق واليونيسيف بشأن مكافحة تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها أن البرنامج عجل عمليات التغيير القائمة للتخلي عن تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها على الأصعدة الوطنية ودون الوطنية والمجتمعية؛ وأسهم أيضا في تعزيز زخم التغيير على الصعيد الدولي. وكانت الموارد كافية في ضوء الطبيعة التحفيزية للبرنامج، وهي مع ذلك غير كافية لتلبية حاجات البلدان المستفيدة من البرامج. ويقيد عدم القدرة على التنبؤ بالأموال استخدام الموارد. وتعرقل دورة التخطيط والميزنة والإبلاغ السنوية العمليات بالحد من قدرة المكاتب القطرية والشركاء المنفذين على الانخراط في عمليات تنفيذ أطول أجلا. ويسير التنسيق على نحو جيد على الصعيد العالمي، وبدرجات مختلفة، على الصعيد القطري. وأظهر التقييم وجود فجوة مستمرة في البيانات المتعلقة بالانتقال من تغيير المعايير الاجتماعية إلى تغيير السلوك الفردي والجماعي. وهذا بدوره يمنع إجراء تقييم موثوق للاتجاهات الطويلة الأجل في انتشار تشويه الأعضاء التناسلية للإناث وبترها.
	25 - وأوصى التقييم بأن يسعى الصندوق واليونيسيف إلى إنجاز مرحلي ثانية من البرنامج المشترك والحفاظ على الطبيعة التحفيزية للدعم المشترك. وينبغي أن يسعى الصندوق واليونيسيف إلى تعزيز التزام السلطات الحكومية وقدراتها على الصعيدين المركزي واللامركزي وتشجيع الالتزام على الصعيد المحلي، بما في ذلك عن طريق عناصر التغيير غير الحكومية. ويتعين على الصندوق واليونيسيف أن يختبرا افتراضاتهما المتعلقة بفوائد ديناميات التغيير المتجاوزة للمجتمعات المحلية والمتجاوزة للحدود، وأن يضفيا عليها، إذا ما تأكدت، طابعا عمليا. ويتعين عليهما أيضا الدعوة إلى التمويل الطويل الأجل الذي يمكن التنبؤ به، وزيادة تعزيز النظم والأدوات والقدرات، الخاص منها بالمنظمات والمشتركة، لرصد التقدم المحرز نحو تحقيق النتائج، والإبلاغ عنه. ويتعين على الصندوق واليونيسيف زيادة الاستثمار في البحث المتعلق بتغيير المعايير الاجتماعية والروابط بالتغيير القائمة في السلوك الفردي والجماعي.
	جيم - تقييم البرنامج السادس للتعاون بين صندوق الأمم المتحدة للسكان ومدغشقر
	26 - بين تقييم البرنامج السادس للتعاون بين الصندوق ومدغشقر أن أهداف البرنامج وضعت على أساس تحديد شامل لحاجات سكان مدغشقر وأن البرنامج كيف بشكل مرضي مع التوجه الجديد لمنظومة الأمم المتحدة، إثر الأزمة السياسية لعام 2009 في مدغشقر. وقد أسهم الصندوق في تحسين توافر خدمات صحة الأم وتنظيم الأسرة. وفي مجال السكان والتنمية، أسهم الصندوق في تنمية قدرات شركائه المنفذين. واتضح أن إستراتيجيات تعزيز الروابط بين السكان والتنمية كانت أقل نجاحا. وفي مجال القضايا الجنسانية، أسهم الصندوق في تهيئة بيئة تؤدي إلى المساواة بين الجنسين.
	27 - وأوصى التقييم بإعادة النظر في عنصر البرنامج، المتعلق بتنظيم الأسرة، باستخدام نهج متكامل إزاء الصحة الإنجابية. وفي مجال السكان والتنمية، أوصى التقييم بأن يكون الدعم المقدم لإنتاج البيانات الديمغرافية والاجتماعية - الاقتصادية مصحوبا باستئناف حكومة مدغشقر لتخطيط السياسات العامة (عن طريق وزارة الشؤون السكانية والاجتماعية) على الصعيدين المركزي واللامركزي. وفي مجال القضايا الجنسانية، أوصى التقييم بأن يضطلع الصندوق بمبادرات في مجال الدعوة لضمان إضفاء الطابع العملي على الإصلاحات المنجزة حتى الآن.
	خامسا - تقييمات البرامج القطرية لصندوق الأمم المتحدة للسكان
	28 - طلب المجلس التنفيذي، في مقرره 2009/18() أن يجري تقييم البرامج القطرية للصندوق مرة واحدة على الأقل خلال دورتها؛ ولذلك خضعت جميع البرامج المقرر أن تنتهي في الفترة 2011-2012 إلى التقييم قيل تجديدها. وركز مكتب التقييم جهوده المتعلقة بضمان نوعية التقييم على تقييمات البرامج القطرية(). وكان التركيز على تلك التقييمات نتيجة للرغبة في فهم أفضل للفجوات والمصاعب التي تواجهها المكاتب القطرية في تصميم تقييمات البرامج القطرية وتنفيذها. وقد انعكس هذا الفهم في تحديث كتيب المنهجية المشار إليه في الفقرة 13.وإنتاج منهجية لتقييم البرامج القطرية، وإجراء تقييمات مستقلة للبرامج القطرية، وتأمين ضمان النوعية أنشطة لمكتب التقييم يكمل بعضها البعض، وتسعى إلى تحسين نوعية التقييمات واستخدامها بالصندوق.
	29 - وأجرى مكتب التقييم، كجزء من عمله المتعلق بالنوعية، دراسة استقصائية شملت 27 مكتبا قطريا للصندوق عن إدارة التقييمات على المستوى القطري في الفترة 2012-2013. وكان الهدف هو الفهم الأفضل للفجوات والمصاعب في تخطيط عملية التقييم، وإدارتها، وتوفير الموارد لهاـ ومراقبة نوعيتها، ويشمل ذلك دور المكاتب الإقليمية. وأبرزت الدراسة الاستقصائية المصاعب التالية التي تواجهها المكاتب الإقليمية في إدارة تقييماتها للبرامج القطرية: (أ) عدم وجود موظفين مكرسين للرصد والتقييم في نسبة هامة من المكاتب القطرية؛ (ب) محدودية توفر المقيمين ذوي الخبرة المناسبة في المجالين السياساتي والبرنامجي للصندوق.
	30 - ومن المصاعب الرئيسية التي تذكرها المكاتب القطرية انخفاض مستوى الموارد المالية المخصصة لتقييمات البرامج القطرية، وعدم كفايتها في أغلب الأحيان، وعدم كفاية الوقت المخصص لإجراء هذه التقييمات. إلا أن المكاتب القطرية أحرزت بعض التقدم. وتشير الدراسة الاستقصائية إلى زيادة الوعي بالاحتياجات المالية لتقييمات البرامج القطرية. وهي تشير أيضا إلى زيادة في الميزانية الوسيطة للتقييمات من 600 35 دولار في الفترة 2010-2011، إلى 000 50 في الفترة 2012-2013. وتظهر أن عددا أكبر من التقييمات (48 في المائة في الفترة 2012-2013 مقابل 37 في المائة في الفترة 2010-2011) أدرج في الميزانية في بداية الدورة البرنامجية، مع تخصيص المكاتب القطرية لجزء من ميزانية البرامج القطرية لإجراء تقييم للبرامج القطرية.
	31 - ومن بين تقييمات البرامج القطرية ال19 التي أجريت في الفترة 2012-2013، اضطلع مكتب التقييم بتقييم نوعية 14 من تقارير التقييم النهائية المقابلة(). وجميع تقييمات البرامج القطرية التي أدارتها المكاتب القطرية للصندوق متاحة لعامة الجمهور على قاعدة البيانات المركزية للتقييم من خلال صفحة مكتب التقييم على شبكة الإنترنت(). ويقدم كل تقرير تقييم مع رد الإدارة ويرقق بتقييم لنوعية التقييم.
	32 - وفي الفترة 2012-2013، قيم مكتب التقييم نوعية 27 تقريرا نهائيا للتقييمات على مستوى البرامج، التي أدارتها المكاتب القطرية التابعة للصندوق في الفترة 2012-2013 (الجدول 3)(). وأشار التقييم إلى تحسن في نوعية تقارير التقييم على المستوى القطري، حيث أحرز خمسة تقارير على رتبة جيد (قرابة 20 في المائة من مجموع تقارير التقييم المقيّمة على المستوى القطري) مقارنة بتقرير النوعية السابق للفترة 2010-2011 (9 في المائة)(). إلا أن 22 تقريرا (81 في المائة) للتقييمات البرنامجية التي أجريت في الفترة 2012-2013،قيمت بأنها من نوعية رديئة أو غير مرضية. ومع ذلك،فإن من الممكن تحسين نوعية تقارير التقييمات البرنامجية.
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	33 - ويظهر يعش عناصر ممارسة التقييم قدرا من التحسن(). وقد قيم 76 في المائة من تقارير التقييم للفترة 2012-2013 على أنها تلبي الحاجات الوارد 1ذكرها في اختصاصاتها. وحصل التصميم والمنهجية أيضا على درجات عالية، إذ تحصل 12 تقريرا على درجة جيد جدا أو جيد (44 في المائة). وقد ارتفعت الدرجات بالنسبة لكل من هذين المعيارين مقارنة بالفترة 2010-2011. ويدل هذا على تحسن في النهج المنهجي المقدم في تقييمات البرامج القطرية وكذلك في الطريقة التي استجابت بها أفرقة التقييم للاحتياجات المحددة في الاختصاصات.
	34 - إلا أن نوعية النتائج والتحاليل والاستنتاجات تبعث على القلق. فقد قيم 22 تقرير تقييم على المستوى القطري في الفترة 2012-2013 بأنها رديئة أو غير مرضية (81 في المائة) مقارنة بالفترة 2010-2011 (91 في المائة). ويدل ذلك على أن تقييمات البرامج القطرية تفتقر إلى العمل التحليلي السليم والدقيق، وهذا ناتج عما يلي: (أ) نتائج غير موثقة بدرجة كافية؛ (ب) صياغة رديئة للاستنتاجات؛ (ج) محدودية الفائدة من التوصيات. ويعد تحسين نوعية تقييمات البرامج القطرية لكي يمكن أن تستخدمها المكاتب القطرية للصندوق بكل ثقة حتى يسترشد بها في إعداد الإستراتيجيات والبرمجة في المستقبل من الأولويات بالنسبة لمكتب التقييم، بالتعاون مع المكاتب القطرية.
	35 - وبعد أن نظر مكتب التقييم في نتائج تقييمات النوعية التي أجريت في الفترة 2012-2013، جعل من تحسين نوعية تقييمات البرامج القطرية أولوية، لضمان أن تسهم تلك التقييمات بشكل أفضل في التعلم والمساءلة داخل المؤسسة.
	سادسا - استخدام التقييم والتعلم منه
	36 - يتمثل أحد الأهداف الرئيسية من وظيفة تقييم في ضمان الاستخدام الفعال للأدلة المستمدة من التقييم لتحسين الأداء والتعلم في المؤسسة. وينبغي أن يتوفر عدد من العوامل لكي يتحقق ذلك: (أ) أهمية التقييمات وحسن توقيتها؛ (ب) نوعية التقييمات ومصداقيتها؛ (ج) وجود آليات واضحة وشفافة للاستجابة إلى استنتاجات التقييم وتوصياته؛ (د) وضع استراتيجيات نشر فعالة للإسهام في تعلم الجهات المعنية الرئيسية وشركاء التنمية. وتدعو معايير التقييم ومقاييسه في منظومة الأمم المتحدة(). إلى استجابة واضحة من الهيئات الإدارية والإدارة لتوصيات التقييم وإلى آلية متابعة مناسبة لضمان تنفيذ التوصيات في الوقت المناسب واستخدامها في البرمجة. وقد سعى الصندوق، في الفترة 2012-2013، إلى تحسين استخدام التقييم والتعلم بطرق متعددة.
	37 - ويضمن المدير التنفيذي، باعتماده للسياسة التقييمية المنقحة للصندوق وتقاسم المسؤوليات، استجابات فعالة من الإدارة لجميع تقييمات الصندوق ومتابعتها(). وبالتالي جدد الصندوق تركيز الأنشطة المتصلة بالتقييم في شعبة البرامج على تشجيع استخدام التقييم ونشر أدلة التقييم. وشعبة البرامج مسؤولة عن تنسيق استجابات الإدارة للتقييمات المؤسسية، وعن رصد تنليذ التقييمات المؤسسية والبرنامجية وتقديم التقارير عن ذلك(). وقد أنشأت الشعبة نظاما لتعقب استجابات الإدارة، مما أسفر عن تحسن استجابات الإدارة للتقييمات البرنامجية(). ولكل تقييمات البرامج القطرية التي اضطلعت بها المكاتب الإقليمية في الفترة 2012-2013 استجابة إدارية متاحة للعموم().
	38 - ويعد رصد استخدام نتائج التقييم ومتابعتها (أي كفالة أن تنعكس التوصيات والدروس المستفادة في البرمجة، وتحديد الممارسات الجيدة وتبادلها) أساسيا للتعلم في إطار المؤسسة. وشعبة البرامج مسؤولة عن وضع وتنفيذ نظم لرصد متابعة التقييمات وتقديم التقارير عن ذلك، وعن كفالة تنفيذ توصيات التقييم وإدماجها في توصيات التقييم وإدماجها في السياسات الإستراتيجية والتخطيط واتخاذ القرارات على الصعيد العالمي. ويبدو، بالاستناد إلى بيانات مبلغ عنها ذاتيا جمعتها شعبة البرامج من التقارير السنوية للمكاتب القطرية، أنه تم تنفيذ 90 في المائة من التوصيات التي حل موعدها في الفترة 2012-2013. وتتمثل إحدى أولويات الصندوق في الفترة 2014-2015 في وضع آلية أكثر شفافية لرصد متابعة التقييمات وتقديم التقارير عن ذلك.
	39 - روج مكتب التقييم، في الفترة 2012-2013، لاستخدام نتائج التقييمات المؤسسية عن طريق: (أ) التقارير الموجزة المتعلقة بالتقييم باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسية؛ (ب) دراسات ميدانية لحالات إفرادية؛ (ج) تقارير تقييم. وقام مكتب التقييم بتوزيع التقارير الموجزة، ودراسات الحالة، والتقارير على الجهات المعنية الداخلية والخارجية، وأتاحها للعموم بصفحة مكتب التقييم على شبكة الإنترنت. ونظم مكتب التقييم أنشطة للتعلم والنشر في ما بعد التقييم شملت ما يلي: (أ) حلقات عمل للجهات المعنية؛ (ب) ثلاث حلقات دراسية شبكية تستهدف موظفي الصندوق العاملين في البرامج أو التقنيين في المقر وفي الوحدات اللامركزية()؛ (ج) إحاطات تفصيلية لأعضاء المجلس التنفيذي أثناء الجلسات غير الرسمية؛ (د) العروض المنتظمة المقدمة للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات؛ (ه) العروض بالمؤتمرات الدولية.
	40 - ومع مضي الصندوق في تطوير مجموعة من تقارير التقييم العالية الجودة، سيضع مكتب التقييم توليفة وسيحلل الأدلة الواردة في التقارير. وسيلخص مكتب التقييم وسيعرض الدروس المستفادة من تقييمات البرامج القطرية للصندوق خلال الفترة 2011-2014 في تقريره السنوي لعام 2014، الذي سيعرضه مكتب التقييم على المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام 2015. 
	سابعا - شراكات صندوق الأمم المتحدة للسكان في مجال التقييم
	41 - تؤدي القدرات الوطنية المتينة في مجال التقييم دورا أساسيا في تشجيع فعالية التنمية. وتعزيز القدرات الوطنية في مجال التقييم أولوية بالنسبة للصندوق. ويعتبر مكتب التقييم أن أفضل طريقة لمعالجة هذه المسألة هي العمل عن طريق شراكات فعالة مع شركاء وطنيين في مجال التقييمات المؤسسية والبرنامجية. ويعمل الصندوق أيضا في شراكة مع مؤسسات الأمم المتحدة من أجل تشجيع جهود أكثر فاعلية
	ألف - العمل مع الشركاء الوطنيين
	42 - يسعى الصندوق إلى اعتماد نهج إزاء التقييم تقوم على الشراكات، مع التشديد على تحسين قدرة الشركاء على استخدام نتائج التقييمات. ويؤدي الممثلون عن الحكومات الشريكة، والشركاء الآخرون، وممثلو منظمات المجتمع المدني دورا أساسيا في إدارة التقييمات، بما في ذلك المشاركة في الأفرقة المرجعية المعنية بالتقييم. والمشاركة في الأفرقة المرجعية مفيدة في ما يلي: (ا) تعزيز نهج التقييم؛ (ب) توسيع نطاق الدعم لتعلم التقييم؛ (ج) تعزيز القدرة على استخدام نتائج التقييمات في توجيه السياسات والبرمجة.
	باء - فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم
	43 - يساهم مكتب التقييم في الأنشطة الفنية لفريق الأمم المتحدة عن طريق فرقة العمل التابعة للفريق. وشارك مكتب التقييم في الحلقة الدراسية السنوية عن تبادل ممارسة مهمة التقييم التي عقدت في نيويورك في عام 2013. وقاد أيضا حلقة عمل عن إدارة التقييمات من أجل تبادل المعلومات والتجارب المتعلقة بنهج التقييم ومنهجياته، وتيسير التعلم من الأقران في مؤسسات الأمم المتحدة.
	44 - وركزت حلقة العمل على التحديات الرئيسية التي حددتها مؤسسات الأمم المتحدة في: (أ) تكوين أفرقة التقييم؛ (ب) مشاركة الجهات الوطنية المعنية؛ (ج) الأخلاقيات وقواعد السلوك في المرحلة الميدانية؛ (د) نظم وأدوات ضمان النوعية. وحدد المشاركون بعض الممارسات الجيدة وقدموا توصيات للاجتماع العام السنوي لعام 2013 لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.
	جيم - خطة عمل الأمم المتحدة من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة على نطاق المنظومة
	45 - خطة عمل الأمم المتحدة من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة على نطاق المنظومة التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق مجموعة مشتركة من التدابير الرامية إلى تمكين منظومة الأمم المتحدة من تقييم التقدم المحرز في العمل المتصل بالمسائل الجنسانية، بما في ذلك المساءلة والقدرات الداخلية. وقد أقر مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق خطة العمل على نطاق المنظومة في نيسان/أبريل 2012. ومن المتوقع أن تفي كيانات الأمم المتحدة بمعايير الأداء الواردة في خطة عمل الأمم المتحدة على نطاق المنظومة بحلول عام 2017.
	46 - والتقييم واحد من مؤشرات الأداء ال14 على نطاق المنظمة الواردة في خطة العمل. وقد شارك مكتب التقييم في توجيه خطة عمل الأمم المتحدة من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة على نطاق المنظومة في صندوق الأمم المتحدة للسكان في عام 2013. وشارك مكتب التقييم أيضا في فرقة العمل المعنية بحقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين التابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم وساعد لي إعداد بطاقة قياس الأداء لمؤشر أداء التقييم. وسيكون عام 2014 السنة الأولى لتقديم التقارير عن خطة عمل الأمم المتحدة على نطاق المنظومة.
	ثامنا - التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان: فترة انتقالية
	47 - أبرز تقرير التقييم السابق المقدم كل سنتين (DP/FPA/2012/8) عددا من الفجوات في التقييم بصندوق الأمم المتحدة للسكان, ودعا إلى إعادة تقييم دور وظيفة التقييم لكي تستفيد من كامل إمكاناتها في توليد معرفة تقييمية للتعلم في إطار المؤسسة والإدارة من أجل إحراز النتائج، بالإضافة إلى دعم المساءلة. ويسعى مكتب التقييم، منذ أيلول/سبتمبر 2010، إلى تعزيز النهج المعتمد إزاء التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان؛ وقد جرى إضفاء الطابع الرسمي على عدد من المبادرات التي اتخذها المكتب، ودلك باعتماد المجلس التنفيذي، في حزيران/يونيه 2013، للسياسة التقييمية المنقحة. وتزيد السياسة من المواءمة بين وظيفة التقييم في الصندوق مع معايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ومقاييسه().
	48 - وظيفة التقييم الآن مستقلة عن وظائف الإدارة، ولها أدوار ومسؤوليات محددة بوضوح بين مكتب التقييم المستقل والمكاتب الإقليمية والقطرية، ووحدات أخرى داخل المقر.
	49 - وقد أعد مكتب التقييم خطة تقييم تفصيلية مدرجة في الميزانية لفترة السنتين 2014- 2015 (DP/FPA/2014/2). والخطة متوافقة مع معايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم التي تدعو إلى تخطيط التقييمات لتكون جزءا واضحا من تخطيط وظيفة التقييم وميزنتها والمنظمة ككل. وقد وافق المجلس التنفيذي، في المقرر 2014/5 على خطة التقييم الانتقالية لفترة السنتين المدرجة في الميزانية(). والهدف من تخطيط التقييمات هو: (أ) بيان المساءلة للجهات المعنية؛ (ب) دعم اتخاذ القرارات على أساس الأدلة؛ (ج) الإسهام بالدروس الهامة المستفادة في السياسات والبرامج والأنشطة.
	تاسعا - التطلع قدما: تحديات التقييم وآفاقه في صندوق الأمم المتحدة للسكان
	50 - يقوم برنامج عمل مكتب التقييم، في الفترة 2014-2015، على خطة التقييم الانتقالية لفترة السنتين المدرجة في الميزانية، التي وافق عليها المجلس التنفيذي في كانون الثاني/يناير 2014، ويمول من الموارد المخصصة للتقييم، على النحو المدرج في تقديرات الميزانية المتكاملة 2014-2017 لصندوق الأمم المتحدة للسكان (DP/FPA/2013/14). ويتضمن برنامج عمل الفترة 2014-2015 ثلاثة تقييمات مواضيعية وتقييمين مستقلين لبرنامجين قطريين: (أ) دعم الصندوق للمراهقين والشباب 2008-2013؛ دعم الصندوق لتوافر البيانات؛ (ج) دعم الصندوق لتوافر خدمات تنظيم الأسرة الجيدة، 2008-2014، (د) البرنامج القطري الخامس للصندوق في تركيا، 2011-2015؛ (هـ) البرنامج القطري الثامن للصندوق في بنغلاديش، 2013-2016.
	51 - وقد اختار مكتب التقييم هذه التقييمات على أساس المعايير الواردة في السياسة التقييمية المنقحة للصندوق وعلى أساس المشاورات الواسعة، لكفالة أن تكون المواضيع المختارة هامة وتفي بحاجات المنظمة. وستدير المكاتب القطرية 21 تقييما لبرامج قطرية في عام 2914 و 14 تقييما في عام 2015 (انظر الجدول 4). وفي عام 2015، سيضطلع المكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى بتقييمات مواضيعية لدعم الصندوق لتعزيز أمن سلع تنظيم الأسرة في بلدان أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى، 2008-2014.
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	52 - تظهر خطة التقييم الانتقالية لفترة السنتين 2014-2015 المدرجة في الميزانية زيادة الاستثمار في التقييمات التي يضطلع بها الصندوق، وزيادة الشفافية في ما يتصل بتخطيط التقييمات. ومع ذلك، فإن هذا ليس إلا جزءا من الصورة. ويحدد هذا التقرير عددا من المسائل التي تستحق الاهتمام حيث أضفي الطابع العملي على السياسة التقييمية الجديدة.
	53 - وسيواصل مكتب التقييم جهوده لتحسين نوعية تقييمات الصندوق، ومصداقيتها، واستخدامها. والحاجة إلى بناء القدرات وإضفاء الروح المهنية على وظيفة التقييم في الصندوق وثيقة الصلة بذلك. وسيعمل مكتب التقييم بالتعاون الوثيق مع المدراء الإقليميين، والمسؤولين الإقليميين للرصد والتقييم، لإضفاء الطابع العملي على السياسة الجديدة وتوسيع نطاق تغطية ضمان النوعية ودعم المكاتب القطرية.
	54 - إن بناء وظيفة تقييم صلبة ومواصلتها في الصندوق عمل جار. وهو يتطلب الاهتمام المتواصل، والموارد، والالتزام من قبل إدارة المنظمة وموظفيها، بالإضافة إلى المجلس التنفيذي. وقد خلقت السياسة التقييمية المنقحة للصندوق الظروف المناسبة لإحداث تغيير إيجابي, وسيكمن التحدي في العامين القادمين في كفالة أن ينشئ الصندوق مجموعة من التقييمات العالية الجودة التي ستعزز التعلم وتخلق المعرفة وتدعّم المساءلة وتحسن أداء الصندوق.
	عاشرا – عناصر مقرر
	55 - قد يود المجلس التنفيذي:
	(أ) أن يحيط علما بهذا التقرير (DP/FPA/2014/7)؛
	(ب) أن يعرب عن دعمه المتواصل لتعزيز وظيفة التقييم بالصندوق؛
	(ج) أن يطلب إلى الصندوق أن يبلغ عن التقدم المحرز في معالجة القضايا والتحديات الأساسية في مجال التقييم في التقرير السنوي عن التقييم، المقدم إلى المجلس التنفيذي.

