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Parte V: Comunicacion y utilizacion de los resultados de la evaluacion

. Introduccion

El conjunto de herramientas es un complemento de las directrices de programacion del UNFPA. En él se
proporciona orientacion y opciones al personal de las oficinas del UNFPA en los paises para mejorar las
actividades de planificacion, seguimiento y evaluacion (PS&E) en el contexto de la gestion basada en
resultados. También resulta util para administradores de programas en la sede y a nivel nacional.

En esta quinta parte de la Herramienta Numero 5 se indican medidas y aspectos que han de considerarse
para lograr la comunicacion y utilizacion eficaces de los resultados de la evaluacion. El contenido se basa
en un andlisis de la bibliografia de los medios académicos y de organismos de desarrollo internacionales
como el UNICEF y el PNUD, asi como de organismos donantes bilaterales como el DANIDA, la OCDE,
la USAID vy los Centros de Control y Prevencion de Enfermedades de los Estados Unidos.

1. Evaluacion de la calidad de las evaluaciones

Una de las primeras tareas que se deben realizar una vez concluida la evaluacion es la diseminacion de sus
resultados a los posibles usuarios. Sin embargo, es preciso haber determinado antes si la evaluacion
produjo informacién oportuna y fidedigna, asi como recomendaciones bien fundadas (véase la sexta parte
de la Herramienta Numero 5, Normas de evaluacion). Las evaluaciones deficientes no deben usarse, pero
deben analizarse detenidamente los errores cometidos.

I1l. Diseminacion de los resultados de la evaluacion

No basta con realizar la evaluacion como una simple actividad de reunién de informacion. También es
importante divulgar y comunicar los resultados de la evaluacion a los interesados fundamentales y otros
destinatarios tan pronto como sea posible y de manera que resulten faciles de comprender y utilizar. Los
resultados se deben divulgar primero a los que estan interesados de manera directa en el programa sujeto a

! Esta herramienta fue publicada por primera vez en mayo 2001.



evaluacion, especialmente a aquellos que tienen la responsabilidad de adoptar decisiones importantes en
relacion con el programa, y luego a otros posibles usuarios. Ademas de presentar un informe final, resulta
atil organizar reuniones con diversos interesados en las que se empleen distintas técnicas para comunicar
los resultados de la evaluacion, como presentaciones visuales y exposiciones orales, y ayudar de esa
manera a los usuarios a asimilar e interpretar la informacion. Por ejemplo, el encargado de hacer la
exposicion (digamos, el evaluador o el coordinador de la evaluacidn) puede preparar informacion sobre
los hallazgos mas importantes de la evaluacion y explicar sus consecuencias para la implementacion,
reorientacion, financiacion o ampliacion del programa, segun sea el caso. También se pueden organizar
seminarios, talleres de trabajo y discusion en grupo. Ese tipo de sesiones de trabajo ofrecen oportunidades
para que los interesados no solo oigan hablar de los hallazgos de la evaluacion, sino para que ademas los
interpreten y elaboren criterios sobre su significado siendo éstas oportunidades de aprendizaje. En algunos
casos tal vez valga la pena publicar el informe de la evaluacion integramente o en versiones abreviadas
con miras a su diseminacion a un publico mas amplio (véase el Recuadro 1. Canales de diseminacion que
han de tenerse en cuenta). La facilidad y amplitud de acceso a los resultados de la evaluacion aumentan su
credibilidad y uso.

Recuadro 1. Canales de diseminacion que han de tenerse en cuenta

= Informe escrito detallado

= Resumen analitico, resimenes de los hallazgos de la evaluacion vy
principales conclusiones

= Folleto sobre las principales ensefianzas y recomendaciones de la
evaluacion

= Informe anual

= Articulo en un boletin técnico o de organizacion

= Comunicado de prensa

= Conferencia de prensa

= Proyeccion ante los medios de informacion

= Reunion publica, debate publico

= Seminario, taller de trabajo y discusion en grupo

= Electronicos (correo electronico, la Internet, sitios en la Web)

Es indispensable utilizar distintos canales de diseminacion para aumentar el
aprendizaje en la organizacion e intercambiar experiencias entre organizaciones y con
publicos méas amplios.

IV. Seguimiento

La diseminacion de los resultados de la evaluacion no garantiza la aplicacion de las recomendaciones ni el
aprovechamiento de las ensefianzas adquiridas. ES necesario realizar un seguimiento dinamico para que se
apliquen las recomendaciones formuladas a los administradores de programas y se incorporen las
ensefianzas adquiridas en los procesos futuros de toma de decisiones, como la formulacion de un nuevo
programa o nuevos proyectos. Al concluir la evaluacion constituye una buena practica que el coordinador
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de la evaluacion organice una reunion con las personas y las instituciones correspondientes con el
propdsito de elaborar un plan de implementacion basado en las recomendaciones, en el que se fijen plazos
y se identifiquen las partes responsables de las medidas de seguimiento (véase el Recuadro 2. Utilizacion
de los resultados de la evaluacion). Mientras mayor sea el niUmero de interesados que participen en la
planificacion de las préximas medidas, mayor sera la probabilidad de que continden dando cumplimiento
a las recomendaciones de la evaluacion. El coordinador de la evaluacion debera supervisar dicho
cumplimiento y, de esa manera, fomentar la utilizacion de los resultados de la evaluacion.

Recuadro 2. Utilizacion de los resultados de la evaluacion

Los administradores de programas tienen la responsabilidad de:

= Examinar sistematicamente los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones fundamentales de la evaluacion

= Determinar cuales reciben aceptacion y apoyo y cuales no

= En el caso de la evaluacion formativa, determinar si es necesario hacer
algun ajuste (por ejemplo, en la estrategia del programa, la matriz del
marco légico o las actividades) para aumentar la eficacia del programa

= Elaborar un plan de ejecucion en el que se definan medidas de
seguimiento concretas, se identifiqguen claramente las partes
responsables y se establezcan plazos de cumplimiento

= Supervisar el proceso de cumplimiento

Fuente: Adaptado de USAID, Performance Monitoring and Evaluation, TIPS
Namber 11, 1997.
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La presente herramienta esta sujeta a mejoras constantes. Acogemos con
agrado cualquier observacion y sugerencia que Ud. pueda tener acerca de su
contenido. También le alentamos a que nos envie informacion sobre la
experiencia obtenida con programas financiados por el UNFPA, asi como con
otros programas de poblacion que puedan servir para ilustrar las cuestiones
tratadas en esta herramienta. Sirvase enviar sus contribuciones a:

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
Division de Servicios de Supervisén

Daily News Building
220 East 42" Street
New York, NY 10017

Teléfono: (212) 297-5213
Facsimil: (212) 297-4938
Correo electronico: dos@unfpa.org

Esta herramienta se puede encontrar en el sitio del UNFPA en la Web:
http://www.unfpa.org/




