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 5أداة رقم          مكتب الإشراف والتقييم 
 2000ديسمبر            

 

 تقييمالإدارة وتخطيط 
 تخطيط التقييمات: 1 رقم الجزء

 مقدمة .1
 

 حيث تقدم التوجيه والخيارات لموظفي      UNFPAتعتѧبر الإرشѧادات ملحقѧاً للѧتوجهات البرامجѧية لصѧندوق الأمѧم المѧتحدة للسكان                  
صѧندوق لتحسѧين نشѧاطات المراقѧبة والتقيѧيم فѧي سѧياق إدارة الѧبرامج المبنية على تحقيق النتائج بالإضافة إلى           المكتѧب القطѧري لل    

المѧنافع التي تقدمها لمديري البرامج الآخرين في المرآز الرئيسي وعلى المستويات الوطنية حيث يمكن أيضاً إستخدام العديد من     
 .1 استراتيجية البرنامجالمناهج الموصوفة في هذه الإرشادات لتطوير

 
وتقسم هذه الأداة .  التوجѧيهات والإرشѧادات حѧول آيفѧية تخطيط وإدارة التقييمات خلال دورة البرنامج القطري    5تقѧدم الأداة رقѧم      

 :جزاءإلى ستة أ
 

 ؛ نظرة عامة حول تخطيط التقييمات1 جزءاليقدم  �
 ؛ عملية تعريف أسئلة التقييم2 جزءاليناقش  �
 ؛لومات حول خيارات جمع البيانات مع3جزء اليقدم  •

 إدارة عملѧية التقيѧيم بشكل يتضمن تقسيم الأعمال والمهام في إدارة وتطبيق التقييم وتطوير حدود             4 جѧزء ال يѧناقش  �
 .المرجعية وإختيار المقيمين

 . الخيارات لتقديم التقارير ونشر النتائج5 جزءاليقترح  �
 .قييم نوعية عمل التقييم المعايير التي يجب استخدامها لت6 جزءاليصف  �

 
آز مراقبة اعلى مراجعة منشورات التقييم التي تصدرها وآالات التنمية الدولية والثنائية مثل مر 1 وُيبنى محتوى الجزء

وذلك (UNICEF) منظمة الأمم المتحدة للطفولة  وDanida)( الوآالة الدانمرآية للتعاون التنموي  وCDC)( الأمراض
 .(UNFPA)ومات الخاصة بتقييم المشروع لدى صندوق الأمم المتحدة للسكان بالإضافة إلى المعل

 
 

                                                           
 .عناصر المشروع آلمة برنامج في هذه الإرشادات للإشارة إلى البرنامج القطري بالإضافة إلى برنامجه الفرعي واستخدامللاختصار سيتم 1
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  تخطيط التقييمات في إطار دورة البرنامج .2
 

يجѧب أن يكѧون التخطѧيط لإجѧراء التقيѧيمات جѧزءاً لا يتجزأ من تصميم البرنامج القطري حيث تكون معلومات التقييم متوفرة في              
 قѧѧادر علѧѧى إثѧѧبات مسѧѧؤوليته أمѧѧام UNFPAار وضѧѧمان أن صѧѧندوق الأمѧѧم المѧѧتحدة للسѧѧكان حيѧѧنها لѧѧتقديم المعلومѧѧات لصѧѧنع القѧѧر

وتعتѧبر نѧتائج التقيѧيم مفѧيدة للقѧيام بالѧتعديلات فѧي الѧبرنامج المسѧتمر أو بغѧية تصميم دورة برنامج قطري جديد حيث                 . المسѧاهمين 
 .دارتهم ويساهم في نوعية نتائج التقييميسهل أيضاً التخطيط الدقيق للتقييمات والتحديث الدوري لخطط التقييم إ

 
 :يجب أن يقرر المكتب القطري بالاشتراك مع المساهمين الرئيسين في البرنامج عند تخطيط نشاطات التقييم ما يلي

 
 تجѧرى التقييمات وما هو الهدف منها بشكل يتضمن معلومات عن مستخدمي نتائج التقييم وطرق                :لمѧاذا  •

 ؛استخدامها
 
 ؛مامات والأسئلة الرئيسية التي يجب أن تعالجها التقييمات الإهت:ما هي •

 
 ؛ ستستخدم مصادر البيانات وطرق جمعها في التقييمات:آيف •
 
مѧا هѧي الخѧبرات المطلوبة؟ ما هي التقييمات التي يجب على المساهمين في المشروع أن               :  سѧيقوم بالتقيѧيمات    :مѧن  •

محلييѧѧن أو (يجѧѧب أن تجѧѧرى بمسѧѧاعدة مستشѧѧارين خارجييѧѧن  ؟ مѧѧا هѧѧي التقيѧѧيمات التѧѧي  )تقيѧѧيم داخلѧѧي(يقومѧѧوا بهѧѧا 
 ؟ ما هو مدى مشارآة المساهمين؟)CST (المساندة الفنية مع خبراء فريق بالاشتراكأو ) دوليين

 
 القرارات لاتخاذ النѧتائج فѧي آѧل حالѧة علѧى حدة أو بشكل مشترك            اسѧتخدام سѧتجرى آѧل مѧن التقيѧيمات ليѧتم           : مѧتى  •

 ؛جالهامة المرتبطة بالبرنام
 
 .الميزانية المطلوبة لتطبيق خطة التقييم: الموارد �

 
المحاور مثل مواضيع الإعلام والتعلم     يمكن أن تغطي التقييمات البرنامج القطري والبرامج الفرعية بأآملها والمجالات المتعلقة ب           

واضيع إدارية أخرى ضمن  وإسѧتراتيجيات بناء القدرات وم ) الѧنوع الاجتماعѧي   (Genderوالجѧندر  (IEC)والاتصѧال السѧكاني   
بѧرنامج فرعѧي واحѧد أو عѧبر بѧرامج فرعѧية عديѧدة بالإضѧافة إلى المشاريع الخلاقة أو التجريبية ويمكن أن يكون تقييم المشاريع                            

ذو مѧردود أآѧبر مѧن تقيѧيمات المشاريع الفردية     ) IEC(الأآѧبر والمجѧالات المѧتعلقة بمواضѧيع المعلومѧات والتربѧية والاتصѧالات             
 الدروس التي تمُ تعلمها في استخدام ومن اجل UNFPAصѧندوق الأمѧم المتحدة للسكان   مѧنهج الѧبرنامج الѧذي يتبѧناه         علѧى ضѧوء     

 التقييمات التي ستجرى    واهتماموتعتѧبر المعايѧير القليلة التالية هامة في تحديد عدد           .  الѧبرنامج  اهѧتمام المجѧالات الإسѧتراتيجية مѧن       
 .في إطار دورة البرنامج

 
 .من حيث الموارد المخصصة لها ضمن البرنامج القطريخاصة بالمحاور امج الفرعية والمجالات الأهمية البر •

 فعلى سبيل المثال إذا ما تم تمويل         .حور معين لم UNFPAصندوق الأمم المتحدة للسكان     المدة الزمنية لتمويل     �
هذا المحور   النشاطات ضمن    بѧرنامج تعليمѧي لفѧترة أطѧول مѧن خمѧس سنوات فإنه من المستحسن إجراء تقييم لكل                  

 .من أجل التحقق من تأثيره وديمومته
 

فعلѧى سѧبيل المѧثال يѧتم الاختبار في حالة البرنامج التجريبي أو الخلاق للتأآد من               الأهمѧية الإسѧتراتيجية للنشѧاطات        �
 .التكرار المحتمل أو لصياغة السياسات
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ات المراقبة خلال تطبيق البرنامج ويسهل توفر  مѧن خѧلال نشѧاط   نوعѧية ومѧدى علاقѧة المعلومѧات التѧي تѧم جمعهѧا         �
بѧيانات ومعلومѧات صѧالحة ذات نوعѧية عالѧية حѧول مؤشѧرات البرامج الفرعية التي تم جمعها خلال التطبيق بِشكل                
آبѧير في إجراء نشاطات التقييم ويمكن أن تلغي قاعدة بيانات تتألف من معلومات معالجة ذات نوعية عالية الحاجة                   

 .ميية مُكلفة وطويلة وتخفض من عدد التقييمات المطلوبة لإتخاذ القرارات بشكل وافٍ بالمرادلتدريبات تقي
 

 . التي يجب أن تكون متكافئة مع تأثيرهم على قرارات البرنامجتكلفة القيام بالتقييمات �
 

 . لضمان أن نتائج التقييم متوفرة في حينها لإتخاذ القرارات الهامةتوقيت تمارين التقييم �
 

 ومديѧѧرو الѧѧبرنامج علѧѧى إدارة التقيѧѧيمات علѧѧى UNFPAرة المكتѧѧب القطѧѧري لصѧѧندوق الأمѧѧم المѧѧتحدة للسѧѧكان قѧѧد �
 .ضوء أعباء العمل

 
 والتي تُوجز الأهداف المختلفة لدراسة التقييمات في إطار         3في الأداة رقم    " لماذا يجرى التقييم  "وتناقش الإجابة على السؤال     

) لماذا(الѧي نظѧرة عامة عن العمليات التحليلية التي تحول من خلالها اهتمامات وأسئلة التقييم             ويقѧدم القسѧم الت    . دورة الѧبرنامج  
إلى توصيات وإستنتاجات وتسمح مثل هذه التوصيات والاستنتاجات للمساهمين       ) آيف(بإسѧتخدام مѧناهج جمع بيانات مختلفة        

 قѧرارات إدارة بѧرامج مطلعѧة وبشѧكل يتضمن            بإتخѧاذ  UNFPAصѧندوق الأمѧم المѧتحدة للسѧكان         فѧي الѧبرنامج ومѧن ضѧمنهم         
 .اولئك المتعلقين بالتمويل
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 عملية التقييم التحليلية .3
 1الشكل رقم تتألف عملية التقييم التحليلية من عدد من المراحل آما هو موضح في 

  عملية التقييم التحليلية: 1الشكل 
 

 
 
 

 تحليل
 ترآيب
 تفسير
 تقييم

 
 
 
 

 تحليل
 بترآي

 تفسير
 تقييم

 
 
 
 

 
 .DANIDA 1999 ة للتعاون التنمويدانمرآيوآالة الاقتبس من ال: المصدر

تعѧѧريف اهѧѧتمامات التقيѧѧيم والأسѧѧئلة والمعايѧѧير واختѧѧيار طѧѧرق جمѧѧع البѧѧيانات  : التحضѧѧير .1
 وتصميم أدواتها

 التي سيقوم هѧتمامات التقيѧيم والأسئلة  إيقѧوم مديѧر التقيѧيم والمسѧاهمون الرئيسѧون خѧلال المѧرحلة التحضѧيرية بإختѧيار وتعѧريف                
والمشاريع الخلاقة التي سيتم     تلك الخاصة بالمحاور   التي ستستخدم لتقييم البرامج الفرعية       تعريف المعايير التقيѧيم بالإجابة عنها و    

 .تقييمها
 

 هاماً بما أن نتائج التقييم ستستخدم       ويعتѧبر إشѧراك المسѧتخدمين الأساسѧين لنتائج التقييم في تعريف معايير التقييم في بداية العملية                
ويمكن أن يتم توضيح . فقط من قبل المستخدمين المستهدفين إذا ما آانوا واثقين من أن الإستنتاجات مبنية على معايير مقبولة لهم             

 الرغم من   بعضѧاً مѧن هѧذه المعايѧير مѧثل أهѧداف الѧبرنامج خѧلال فѧترة مبكرة من تصميم البرنامج أو خلال مرحلة التطبيق وعلى                          
ذلѧك يمكѧن أن يقѧوم العديѧد مѧن المسѧاهمين بتفسѧير تفاصѧيل أهѧداف الѧبرنامج بشѧكل مخѧتلف حيث يمكن أن يتم إعادة تعريف هذه                                

 .الأهداف مع مرور الوقت
  لجمع أدلة موثوقة وصالحة    طѧرق جمع البيانات وأدوات التصميم     ويخѧتار المقѧيمون بالاعѧتماد علѧى طبѧيعة أسѧئلة التقيѧيم المنѧتقاة                 

تساعدهم على الإجابة عن أسئلة التقييم وتتضمن أدوات جمع المعلومات على سبيل المثال لائحة بالأسئلة ووصف منهج مراجعة      
معلومѧات المراقѧبة التѧي تحѧتويها وثائق البرنامج والمشروع ومقابلة الإرشادات من أجل المقابلات الشاملة وإرشادات المجموعة          

 .لمراجعة في النقاط الصحيةوقوائم ا) العينية(النموذجية 
 

هدف التقييم

 أسئلة

الاستنتاجات الإجمالية اهتمامات التقييم
والدروس التي تم تعلمها

 التوصيات الإجمالية

 توصيات مفصلة

طرق جمع البيانات نتائج قرارات محددة

استنتاجات مفصلة
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تعѧريف أسѧئلة التقييم ومعايير القياس أما       : II، الجѧزء    5وتشѧرح اهѧتمامات وأسѧئلة ومعايѧير التقيѧيم بشѧكل مفصѧل فѧي الأداة رقѧم                    
 .أنواع البيانات وأدوات جمعها: III الجزء 5طرق وأدوات جمع البيانات فتبحث في الأداة رقم 

 
 جمع المعلومات: التطبيق .2

  
 .نتائج التقييم والدلائل للإجابة على أسئلة التقييم باستخدام أدوات جمع البيانات وتعتبر البيانات التي تم جمعها المعلوماتمع ُتج
 

 تحليل معلومات التقييم؛ صياغة الإستنتاجات والدروس التي تم تعلمها .3
 

وتعتمد قوة .  والتي تقدم أجوبة عن أسئلة التقييم لمُفصلة إستنتاجات التقييم ا    في عدد من البيانات وهي     ُتحلѧل نتائج التقييم وُترآب    
الإسѧتنتاجات علѧى آمѧѧية ونوعѧية ومصѧѧداقية المعلومѧات التѧѧي تѧم جمعهѧѧا وعلѧى نوعѧѧية التفسѧير وتقيѧѧيم دلائѧل التقيѧѧيم التѧي جمعهѧѧا          

 .المقيمون
 

 التي تمُ جمعها في التقييم، ويجب تفسير ويعتѧبر التفسѧير السѧعي لѧتحديد معѧنى النѧتائج وهѧو جѧزءٌ مѧن الجهѧود الكلѧية لفهѧم الدلائѧل                
دلائѧل التقيѧيم لإسѧتنتاج الأهمية العملية لما تم تعلمه حيث لا يعتبر الكشف عن الوقائع المتعلقة بأداء البرنامج آافياً للحصول على                       

 .إستنتاجات التقييم
 

م تقييمه ويتم تشكيلهم بمقارنة النتائج والتفسيرات وتعتѧبر التقيѧيمات بѧيانات مѧتعلقة بمѧزايا وقيمة وأهمية عناصر البرنامج الذي يت        
 .بناءً على معايير التقييم المنتقاة

 
وتعѧتمد التقيѧيمات والتفسѧيرات علѧى المعلومѧات ووجهѧات الѧنظر التѧي يقدمها المساهمون إلى بحث التقييم وعلى معرفة المقيمين                        

 .المتمرسة في الموضوع
 

 وتسѧتفيد الدروس من  إسѧتنتاجات التقيѧيم الإجمالѧية والѧدروس التѧي تѧمُ تعلمهѧا           فصѧلة فѧي     ويѧتم بعѧد ذلѧك ترآيѧب نѧتائج التقيѧيم الم            
الѧتجربة فهѧم عѧبارة عѧن تعمѧيمات حول ظرف محدد حيث يتم صياغتهم من دلائل عناصر البرنامج المحدد الذي يتم تقييمه ومن                   

 .التجربة الإجمالية المتراآمة للمقيمين في مجال خبرتهم
 

 اتصياغة التوصي. 4
 

تعتѧبر التوصѧيات أعمѧالاً يجѧب علѧى مسѧتخدمي نѧتائج التقيѧيم المسѧتهدفين أخذها بعين الاعتبار ويعتبر صياغة التوصيات مرحلة                   
متمѧѧيزة فѧѧي تقيѧѧيم الѧѧبرنامج التѧѧي تتطلѧѧب معلومѧѧات تѧѧتجاوز مѧѧا هѧѧو ضѧѧروري لتقيѧѧيم أداء الѧѧبرنامج فعѧѧل سѧѧبيل المѧѧثال لا يѧѧترجم        

 على تقليل خطورة المرض إلى توصيات لمتابعة الجهود وخصوصاً عندما تبرز الأولويات             بالضѧرورة معѧرفة أن البرنامج قادر      
ولذلѧك فѧإن التوصѧيات لمتابعة وتوسيع وإعادة تصميم أو إنهاء برنامج أو مشروع منفصلة        . المتنافسѧة أو الѧبدائل الفعالѧة الأخѧرى        

 وخصوصاً الإطار التنظيمي علومات حول الإطاريتطلب صياغة التوصيات م  عѧن التقيѧيمات بخصѧوص فعالѧية بѧرنامج مѧا حيѧث               
 .الذي سيتم فيه إتخاذ القرارات البرامجية والتي من الممكن أن لا يكون المقيمون مطلعين عليها بشكل آافٍ

 
 UNFPAويѧتم توضѧيح العناصѧر المخѧتلفة التѧي تم شرحها أعلاه مع المعلومات من تقييم برنامج صندوق الأمم المتحدة للسكان               

  1لإطار رقم في ا
 

 أهداف وإهتمامات ونتائج وإستنتاجات ودروس وتوصيات 1 يوضح الإطار رقم  1الإطار رقم
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 . فلسطين–مشرع الصحة الإنجابية المجتمعي المٌطبق في جنين : التقييم
 

ت المطلوبة  القرار حول التمويل المستمر للمشروع وتقديم المعلومات حول التغييرااتخاذللمساعدة على : هدف التقييم
 .في منهج المشروع

 
 .لتقييم مواقع قوة وضعف المشروع من حيث التصميم والإدارة ونوعية العناية الصحية والمردودية:  التقييماهتمامات

 
 طرق جمع البيانات

 
 .مراجعة الوثائق المتوفرة للحصول على نظرة عامة عن الأهداف والتصميم وتنظيم الموارد والخدمات . 1
 .لة مع مصادر المعلومات الرئيسين في المنظمات المرتبطة بالمشروعمقاب . 2
مع مرشدو تنظيم الأسرة ومستخدمو الخدمات في نقاط تقديم الخدمات )العينية(مناقشات المجموعة النموذجية  . 3

 .)SDPs(الصحية 
 .المسوحات لمعرفة مدى رضا الزبائن . 4
منتقاة وتطبيق قوائم المراجعة لتقييم الظروف المادية للمرافق ) SDPs(زيارات لنقاط تقديم خدمات صحية  . 5

 .وجرد المخزون من وسائل منع الحمل ومراقبة نوعية الخدمات المقدمة
القيام بفحص سجلات المرضى من أجل تحديد إذا ما تم إآمالها بشكل آافٍ وإذا ما تم تقديم المؤشرات الأساسية  .6

 .للتشخيص والمعالجة
 

وجود مقدمو الخدمات الصحية (وس واستنتاجات ونتائج عينًية بالنسبة لإحدى أوجه نوعية الخدمة توصيات ودر
 ).}الطبيبات {PFSالإناث 

 
 بالإضافة إلى PFS ومقدمو الخدمات الصحية الإناث CARE لقد آشفت المقابلات مع موظفي العناية الصحية: نتائج

اء يتًقبلن الطبيبات أآثر من الأطباء وٌتوضح هذه النقطة حقيقة أن أن النس) العينية(مناقشات المجموعة النموذجية
وفي الوقت نفسه فإن ندرة الطبيبات بشكل عام وفي . من خدمات العيادات قد ازداد فقط بعد توظيف الطبيباتالاستفادة

 ي منطقة جنين بشكل خاص جعل من الصعوبة إغراء الطبيبات بترك العيادات الخاصة المربحة والعمل ف
 

 1 رقمالإطار تابع 
 
 

 في مجال الموظفين من الناحية المادية وفي مجال التدريب حيوياً لضمان الاستثمارولذلك يعتبر . المراآز الصحية
 .مشارآة الطبيبات المهرة والمتمرسات في المشروع

 
على عدد الزبائن إلى يؤدي زيادة توفر العاملات الصحيات المتمرسات في العيادات المعتمدة : استنتاجات مفصلة

 .تحسين نوعية الرعاية الصحية ويزيد في النهاية من عدد المستخدمين
 

لقد أدت نشاطات المشروع إلى تحسين الوصول إلى مجموعة من :  إجمالية حول نوعية الرعايةاستنتاجات
وعلى الرغم من . فياً وتقنياًالمعلومات وخدمات تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية ذات التكلفة المعقولة والملائمة ثقا

ذلك فهنالك ثغرات في نوعية العناية الصحية من ضمنها نقص المرافق الصحية الأساسية والوضع السيء للعيادات 
 ).بيئات عمل سيئة(وممارسات إدارة الموظفين مثل نقص الأشراف وأنظمة دعم الأطباء 

 
تساهم الطبيبات على النقيض , العربية والإسلامية الأخرى في فلسطين آما في العديد من الدول :الدروس المستقاة

 .من الأطباء بجعل الزبائن الإناث يتَقبلن الخدمات الصحية ويستخدمن العيادات بشكل مستمر
 

الاستمرار بدعم خدمات تنظيم الأسرة التي تم دمجها في خدمات الصحة الإنجابية باستخدام : توصيات الإجمالية
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وضمن هذا الإطار الإستمرار بدعم مشروع . الموجودة آأساس PHCية قبل وبعد الولادة خدمات العناية الصح
 . ذات الأساس المجتمعي في جنينRHالصحة الإنجابية 

 
الإستثمار في مجال مقدمي الخدمات ذوي الثقافة الكافية والمرافق الصحية ذات النوعية العالية : توصيات مفصلة

بة المستمرة ولصيقة لأداء مقدمي الخدمات من قبل مدير المشروع والذي من وتوظيف الطبيبات وضمان المراق
 .المفضل أن تكون أنثى ذات خبرة صحية وتحسين البنية التحتية المادية للعيادات

 
 الجديدة لأن CPللمشروع في دورة البرنامج القطري ) UNFPA(توقف دعم صندوق الأمم المتحدة للسكان : ملاحظة

 . آانت ستشمل منطقة المشروعUSAIDكية للتنمية الدولية الوآالة الامري
 

 .Halabi 2000: المصدر
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ن المستمر ونرحب بأية تعليقات أو اقتراحات تساعد على تحسين محتواها هذه الإرشادات عرضة للتحسي

 المشاريع الممولة من صندوق الأمم منونشجعكم أيضا على إرسال المعلومات حول تجارب البرامج 
المتحدة للسكان والبرامج السكانية الأخرى والتي يمكن أن توضح المواضيع التي تعالجها هذه الإرشادات 
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