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تنفيـذا لطلـب أصـدره المجلـس التنفيـذي في دورتـه العاديـة الثانيـــة لعــام ١٩٩٦، يســر  - ١
المديـرة التنفيذيـة أن تقـدم إلى المجلـس موجـزا لأنشـطة المراجعـة الداخليـة للحســـابات والرقابــة 
الداخليــة لصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان في عــام ٢٠٠٣. ويعــرض هــذا التقريــر بإيجـــاز 
للمسائل الرئيسية في نتـائج المراجعـة الداخليـة للحسـابات والأنشـطة الرقابيـة لشـعبة الخدمـات 
الرقابية التي أنشئت في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣، فضلا عن التدابير المتخـذة لتنفيـذ توصيـات 

المراجعات السابقة للحسابات. 
التنظيم والموارد  أولا -

في سياق موافقة المجلس التنفيذي على ميزانية الدعم المنقحة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢ -  - ٢
ـــاني/ينــاير  ٢٠٠٣، أنشـئت شـعبة جديـدة هـي شـعبة الخدمـات الرقابيـة اعتبـارا مـن كـانون الث
٢٠٠٣. وتتألف الشعبة من فرعين: فرع الرقابة والتقييم وفرع خدمـات مراجعـة الحسـابات، 
الذي كان يسمى سابقا قسـم مراجعـة الحسـابات التـابع لصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان في 
مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لمراجعة الحســابات واسـتعراض الأداء. وشملـت الوظـائف 
المأذون بها في فرع الرقابة والتقييم وظـائف الرئيـس واثنـين مـن مستشـاري التقييـم واثنـين مـن 
موظفـي الدعـم، وشملـت في فـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات وظـــائف الرئيــس وأربعــة مــن 
أخصـائيي مراجعـة الحسـابات واثنـين مـن موظفـي الدعـم. كمـا تقـدم مراجعـة الحسـابات مــن 
خلال خدمات تعاقدية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ ومنطقة الدول العربيـة. وقـد تـولى فـرع 
ـــذه الخدمــات بتكلفــة بلغــت  خدمـات مراجعـة الحسـابات بشـكل مباشـر إدارة عقـد توفـير ه
١٧٦ ٠٠٠ دولار. وفضلا عن ذلك، خصـص صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، مـن خـلال 
الإعانـة السـنوية المقدمـة إلى برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي، مبلغــا قــدره ٥٠٠ ٣٠٤ دولار 
لتغطية تكاليف مراجعة الحسـابات المقدمـة مـن المراكـز الإقليميـة لخدمـات مراجعـة الحسـابات 
التابعة للبرنامج الإنمائي في عام ٢٠٠٣. وجرى على وجـه التحديـد اسـتخدام المـوارد في دفـع 
ـــا المراكــز الإقليميــة لخدمــات مراجعــة  تكـاليف عقـود تعيينـات لفـترات محـدودة تولـت إدارته
الحسابات في جنوب أفريقيا وبنما وماليزيا. كمـا اسـتخدم فـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات 
استشاريين فرادى لتعزيز قدرته وتوسيع نطاق تغطية مراجعة الحسـابات. ورغـم هـذه التدابـير 
المختلفة، فإن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات قد حد منــها عـدم كفايـة الموظفـين في فـرع 
خدمات مراجعة الحسابات بسبب تأخر التعيينات وعملية إعـادة التنظيـم الـتي قـام بهـا مكتـب 
ـــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ممــا أثــر علــى  مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء التـابع لبرن

الخدمات الخارجية المقدمة من المراكز الإقليمية لخدمات مراجعة الحسابات. 
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أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والاستعراض  ثانيــا -
تشــمل أنشــطة المراجعــة الداخليــة للحســابات والاســتعراض الداخلــي الــــتي جـــرى  - ٣

الاضطلاع بها في عام ٢٠٠٣ ما يلي: 
مراجعة حسابات الإدارة في أربعة مكاتب قطرية (في منطقة أفريقيـا ومنطقـة  (أ)
الـدول العربيـة وأوروبـا) وفي مجـال وظيفـي واحـــد في المقــر قــام بهــا فــرع خدمــات مراجعــة 
الحســابات بمســاعدة مــن المركــز الإقليمــي لخدمــات مراجعــة الحســابات في ماليزيــا وأحــــد 

الاستشاريين؛ 
متابعة تنفيذ توصيات المراجعة السابقة للحسابات بشأن شعبتين في المقر؛  (ب)

استعراض ٤٧٣ تقريرا من تقارير مراجعة الحسـابات تغطـي أنشـطة مشـاريع  (ج)
نفذتهـا الحكومـات والمنظمـات غـير الحكوميـة في عـام ٢٠٠٢ قـام بـه فـرع خدمـــات مراجعــة 

الحسابات بمساعدة من بعض الاستشاريين؛ 
مراجعة حسابات الإدارة في سـبعة مكـاتب قطريـة في منطقـة أفريقيـا قـام بهـا  (د)

المركز الإقليمي لخدمات مراجعة الحسابات في جنوب أفريقيا؛ 
مراجعـة حسـابات الإدارة في مكتـب قطـري واحـد في منطقـة آســـيا والمحيــط  (هـ)

الهادئ قام بها المركز الإقليمي لخدمات مراجعة الحسابات في ماليزيا؛ 
مراجعة حسابات الإدارة في أربعة مكاتب قطرية في أمريكا اللاتينية ومنطقـة  (و)

البحر الكاريبي قام بها المركز الإقليمي لخدمات مراجعة الحسابات في بنما؛ 
عمليـات تعاقديـة لمراجعـة الحسـابات في سـتة مكـاتب قطريـة في منطقـة آســيا  (ز)

والمحيط الهادئ وثلاثة مكاتب قطرية في منطقة الدول العربية وأوروبا. 
وقـد جـرى إعـداد خطـة العمـل السـنوية لمراجعـة الحسـابات باســـتخدام نهــج لتحليــل  - ٤
المخاطر روعيت فيه مدخلات من الشـعب الجغرافيـة. وتشـمل عوامـل الخطـر الـتي أخـذت في 
الحسبان عند إعداد خطة مراجعة الحسابات لعام ٢٠٠٣ ما يلي: حالة رصيد حسـاب أمـوال 
التشـغيل، وحالـة تقـديم نمـــاذج الإبــلاغ المــالي، ودعــم التشــييد في البرنــامج، ومــدى التنفيــذ 
ـــائج  الحكومـي، ومـدى التنفيـذ مـن جـانب صنـدوق السـكان، ودعـم العقـود مـن البـاطن، ونت
عمليــات مراجعــة حســابات المشــاريع، والدرجــات المعطــاة في عمليــات المراجعــــة الســـابقة 
للحسابات. ويمكِّن هذا النهج الأكثر تركيزا صندوق السـكان مـن الاسـتفادة إلى أقصـى حـد 
من الموارد المحدودة لمراجعة الحسـابات. وكـان يجـري تنقيـح خطـط مراجعـة الحسـابات بصفـة 
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دورية لاستيعاب الطلبات الخاصة المقدمـة مـن الإدارة ولمواكبـة الظـروف المتغـيرة، وبخاصـة في 
الميدان. 

وتتسـم التنميـة المسـتمرة لقـــدرات الموظفــين بالأهميــة في مواجهــة التحديــات المهنيــة  - ٥
الراهنـة. وقـد تلقـى فـــرع خدمــات مراجعــة الحســابات في هــذا الصــدد تدريبــا علــى تــأمين 
واستعمال برامج حاسوبية جديدة وحضـر تقـديم بيانـات شـارحة تنـاولت مواضيـع محـددة لهـا 
ـــا في ذلــك نهجــا اســتباقيا  أهميـة للمشـتغلين بمهنـة مراجعـة الحسـابات. كمـا قـدم الفـرع، مُتبع
ـــها  ووقائيـا، المشـورة للمكـاتب القطريـة والوحـدات الموجـودة في المقـر بشـأن إجـراءات متابعت
لعمليات مراجعة الحسابات. وفضلا عن ذلك، قـدم الفـرع المشـورة بشـأن متطلبـات مراجعـة 
الحسابات للمشاريع المنفذة وطنيا وكان يجـري التشـاور معـه بانتظـام كلمـا جـرى التفكـير في 

تغيير الإجراءات. 
النتائج الرئيسية لمراجعة الحسابات وإجراءات المتابعة المتخذة  ثالثا -

يتبين من التقارير الـ ٢٣ التي صدرت في عـام ٢٠٠٣ أن مسـتوى الضوابـط الداخليـة  - ٦
والامتثـال للاشـتراطات الماليـة والإداريـة كـان مُرضيـا في سـبعة مكـاتب. وقـد أعطيـت درجـــة 
مـرض جزئيـا لــ ١١ مكتبـا ودرجـة قـاصر لأربعـة مكـاتب/شُـعب. ولم يتضمـن أحـد التقــارير 
المتعلقة بمراجعة حسابات الإدارة/استعراض تنفيذ السياسات إعطـاء درجـات تقييميـة. وصـدر 

خلال العام ما مجموعه ٨٩٩ توصية موزعة على النحو التالي: 
عدد التوصيات         المجال

 ١٨ التنظيم وملاك الوظائف
 ٢٥٦ المسائل البرنامجية
 ١٣٤ العمليات المالية
 ١٣٢ إدارة شؤون الموظفين
 ٢٤٧ الإدارة العامة
 ١١٢ التشغيل الآلي للمكاتب
 ٨٩٩ المجموع
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موجز المسائل الرئيسية 
ـــي موجــز للمســائل المثــارة في تقــارير مراجعــة الحســابات، مصنفــةً حســب  فيمـا يل - ٧
الموضـوع. وينبغـي التشـديد علـى أن الملاحظـات لا تسـري إلا علـى بعـض - وليـــس كــل - 
الوحدات التي جرت مراجعة حساباتها. ويستعرض الصندوق نتائج مراجعـة الحسـابات بعنايـة 
وتقـوم الأطـراف المعنيـة باتخـاذ إجـراءات المتابعـة وتتـولى الشـــعب المختصــة وشــعبة الخدمــات 
الرقابية رصد هذه الإجراءات. ومن الجديـر بالملاحظـة أن عمليـات مراجعـة الحسـابات تغطـي 
بلدانا مختلفة كل عام. ولهذا فإن تكـرار المسـائل مـن عـام لآخـر لا يعـني بـالضرورة أنـه لم يتـم 
اتخاذ إجراءات تصحيحية. ومع ذلك، فإن من المسلم به أن تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات 
يتطلب أن يكون هناك امتثــال متواصـل ورصـد مسـتمر. ويتخـذ الصنـدوق حاليـا عـدة تدابـير 
لتعزيـز نظمـه الرقابيـة الداخليـة. ومـن هـذه التدابـير إنشـاء وظيفـة مديـر عمليـات في أكـثر مــن 
٤٠ مكتبـا قطريـا. ومـن المتوقـع أن يســـاعد هــذا التعزيــز للقــدرة الإداريــة في زيــادة تســاوق 
عمليات الرقابة في الميدان. كما أن إنشاء فرع لخدمـات مراجعـة الحسـابات داخـل الصنـدوق 
ييسر أيضا التشاور بين المديرين ومراجعي الحسابات الداخليين بشأن المسائل المتعلقة بالرقابة. 

 
التنظيم وملاك الوظائف 

تبـين مـن عمليـات مراجعـة الحسـابات أن الخرائـط التنظيميـة لم تكـن كاملـة في بعــض  - ٨
المكـاتب القطريـة وأن هنـاك حاجـة لتحسـين توزيـع حجـــم العمــل لتعظيــم الكفــاءة. وبينــت 
مراجعة الحسابات في حالتين أن توصيفات الوظائف لم تكـن حديثـة وأن الموظفـين لم يكونـوا 

بالعدد الكافي في بعض المكاتب بسبب تأخر التعيين. 
ومن المتوقع أن يؤدي تطبيق التصنيف الجديد للوظائف في المكاتب القطرية الذي بدأ  - ٩
العمـل بـه في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣ إلى معالجـة هـذه المسـائل. فقـد جـرى في إطـار عمليـــة تحــول 
الصندوق وضع تصنيف لهياكل المكاتب القطرية المختلفة لتعزيز القـدرة المؤسسـية للصنـدوق، 
وبخاصـة علـى الصعيـد الميـداني. وجـرى تحديـد المتطلبـات الوظيفيـة للمكـاتب القطريـة ووضــع 
توصيفـات عموميـة للوظـائف فضـلا عـن موجـزات للكفـاءات، لمسـايرة التوجـه الاســـتراتيجي 
الجديد للصندوق ونتائج عملية التحول فضلا عن القيم والأولويات العامة للصندوق. وجـرى 
تشجيع ممثلي الصندوق على إعادة تشكيل هياكل مكاتبهم استنادا إلى التصنيف الجديد لكـي 
يتسـنى لهـم مواجهـة التحديـات البرنامجيـة والتشـغيلية علـى نحـو أفضـل مـــع مراعــاة أن الهيكــل 
الممـول مـــن ميزانيــة الدعــم لفــترة الســنتين الخاصــة بــالصندوق هــو هيكــل ثــابت لا يتغــير. 
واسـتعانت المكـاتب القطريـة في بعـض الحـالات بخدمـات شـركات محليـة متخصصـــة في مجــال 
الموارد البشرية للمساعدة في تحديد المرشحين المناسبين والإسـراع بـالتوظيف. ولمواصلـة تعزيـز 
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المكاتب القطرية، تضمن التصنيف الجديد أيضا إنشاء وظـائف برنامجيـة تسـتند إلى احتياجـات 
البرامج وتمول من موارد برنامجية لدعم تنفيذ البرامج. 

المسائل البرنامجية 
ـــق بالمســاعدة الــذي  لم يجـر في بعـض الحـالات توقيـع الاتفـاق الأساسـي الموحـد المتعل - ١٠
يغطـي أنشـطة الصنـدوق في البلـد. وقـد اتخـذت المكـــاتب المعنيــة خطــوات لإبــرام الاتفاقــات 
ـــانت أنشــطة المشــاريع تبــدأ في بعــض الأحيــان قبــل الحصــول علــى  الأساسـية الموحـدة. وك
التوقيعـات المطلوبـة. ويتيـح بـدء اسـتخدام أطلـس نظـــام تخطيــط المــوارد اعتبــارا مــن كــانون 
ـــابات  الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤ تحسـين رصـد عمليـات الموافقـة علـى الـبرامج. وبينـت مراجعـة حس
المكـاتب القطريـة عـدم وجـــود مبــادئ توجيهيــة محــددة بشــأن اســتخدام مشــاريع المســاعدة 
التمهيديـة وعـدم وجـود آليـات لرصـد اسـتلام المسـاهمات العينيـة مـــن الحكومــات. وتعــهدت 
المكاتب القطرية في وقت لاحق بتتبع مدى وفاء الحكومـات بالتزاماتهـا. وبالإضافـة إلى ذلـك، 
ـــد اســتخدمت في بعــض الحــالات لتمويــل  كشـفت مراجعـة الحسـابات أن أمـوال المشـاريع ق
ـــالنظر إلى  عمليـات أساسـية في المكـاتب لتعزيـز القـدرات المحملـة فـوق طاقتـها في المكـاتب. وب
ما يتضمنه التصنيـف الجديـد مـن تحديـد واضـح لاسـتعمال مـوارد المشـاريع في القيـام بأنشـطة 

المكاتب، من المتوقع أن يتقلص عدد هذه الحالات في المستقبل. 
وكشـفت عمليـات مراجعـة الحسـابات أن النفقـات البرنامجيـة الســـنوية لم تتجــاوز في  - ١١
معظمها الحدود القصـوى السـنوية المـأذون بهـا للإنفـاق. ويعـزى ذلـك بدرجـة مـا إلى الرصـد 
ـــة شــؤون الإدارة في  الدقيـق للإنفـاق قياسـا علـى الحـدود القصـوى المقـررة الـذي تقـوم بـه لجن
الصنـدوق الـتي تشـكلت في عـام ٢٠٠٣. كمـا ســـتحظر الضوابــط المتأصلــة في أطلــس نظــام 
تخطيـط المـوارد علـى المكـاتب مسـتقبلا تجـاوز الحـدود القصـوى المقـــررة. وأظــهرت عمليــات 
مراجعة الحسابات أن بعــض المكـاتب لم تقـدم إلى المقـر التقـارير الماليـة المطلوبـة في حينـها وأن 
استخدام أموال المشروع الشامل لم يكن يتم في بعض الأحيان بصورة تتماشى مع السياسـات 
والإجـراءات المحـددة في دليـل برمجـة الصنـدوق. وفي حزيـران/يونيـه ٢٠٠٣، أصـدر الصنــدوق 
مبـادئ توجيهيـة جديـدة بشـأن اسـتعمال العنصــر المتعلــق بالتنســيق والمســاعدة البرنــامجيين في 
البرامج القطرية (الذي كان يعرف سابقا بالمشروع الشامل) توضـح الغـرض مـن هـذا العنصـر 
ونطاقـه. كمـا أتـاح بـدء اسـتخدام أطلـس نظـام تخطيـط المـوارد للميـدان والمقـــر علــى الســواء 

إمكانية الاطلاع على بيانات مالية فورية. 
وفيما يتعلق برصد البرامج والمشاريع، لم تكن الاشتراطات التي وضعتها لجـان التقييـم  - ١٢
لاستعراض البرامج الفرعية تُستوفى في بعض الأحيان، حتى على الرغم مــن مشـاركة أصحـاب 



804-29310

DP/FPA/2004/6

الشـأن في صياغتـها. ولم تقـــم المكــاتب القطريــة في بضعــة حــالات أخــرى بــالتوثيق المنتظــم 
للزيارات الميدانية أو بإعداد تقارير سنوية عن تقدم المشاريع. وتعهدت المكـاتب القطريـة منـذ 
ذلـك الحـين بـإجراء زيـارات أكـثر تواتـرا وضمـان أن يكـــون الرصــد سمــة رئيســية في خطــط 
إدارتها. كما كانت شعبة خدمات الرقابة أكثر إمســاكا بزمـام المبـادرة في تقـديم الدعـم التقـني 
للمكاتب القطرية في رصد البرامج. وفضلا عن ذلك، تعهدت الشعب الجغرافيـة في المقـر بـأن 

تكون أكثر انتظاما في مراقبة أنشطة الرصد التي تقوم بها المكاتب القطرية. 
وكـانت هنـاك بعـض التأخـيرات في الامتثـال لإجـــراءات إنهــاء المشــاريع وفي التوثيــق  - ١٣
المنـهجي لنقـل المعـدات بعـد انتـهاء المشـاريع مـن الناحيـــة التشــغيلية. ولا تقــع علــى المكــاتب 
القطرية كل المسؤولية عن التأخير في إنهاء المشـاريع لأن بعـض الوثـائق يصـدر عـن الوكـالات 

المنفذة. ويعزى التأخير أيضا إلى تنفيذ بعض المشاريع في أماكن نائية أو غير آمنة. 
العمليات المالية 

كشفت عمليات مراجعة الحسابات عن وجود حالات كان يلزم فيها رصـد السـلف  - ١٤
النقدية بعناية أكبر. ومن المسلم به أنه يلزم أن يكون ممثلو الصندوق أكثر حـذرا في اسـتخدام 
السـلف النقديـة وأكـثر اجتـهادا في رصـد اسـتعمالها. ولم يكـــن المقــر يتلقــى دومــا في الوقــت 
المناسب التقارير المتعلقة بحالة التخصيص لأغراض الإبلاغ عـن ميزانيـة الدعـم لفـترة السـنتين، 
وجرى في ثلاث حالات فتح حسابات مصرفية دون إذن من المقر.  ووافقت المكـاتب المعنيـة 
فيما بعد على إغـلاق الحسـابات المصرفيـة فـور إنجـاز عمليـات المطابقـة المصرفيـة للحسـابات. 
وأظهرت عمليات مراجعة الحسابات أن بعض المكاتب لم تحصل على إذن خطي بنقـل أمـوال 
فيما بين فئات الميزانية، ولم تجر في بضع حالات أخـرى مطابقـة العمليـات المسـجلة في تقـارير 
حالة التخصيص مع الحسابات المقدمة من البرنامج الإنمـائي. وسـيجري في إطـار أطلـس نظـام 
تخطيط الموارد توثيق إجراءات الموافقـة علـى نقـل الأمـوال وإتمـام المدفوعـات وسـتزول الحاجـة 

لمطابقة تقارير حالة التخصيص مع سجلات البرنامج الإنمائي. 
ولم تكـن الضوابـط المفروضـة علـى المصروفـات النثريـة (وهـــي المبــالغ الــتي تقــل عــن  - ١٥
ــــع  ٦٠٠ دولار ولا تزيــد قيمــة أي عمليــة تســتخدم فيــها علــى ١٠٠ دولار) كافيــة في جمي
الأوقات. وقد نُصحت المكاتب القطرية بـأن يكـون تعيـين أمـين المصروفـات النثريـة في صيغـة 
خطية، وبوقف الجمع بين الأموال الشخصية وأموال المكاتب وبشراء خزنـة حديديـة لتخزيـن 
المقتنيــات الثمينــة للمكــاتب. ووردت فيمــا بعــد تــأكيدات تفيــد بأنــه تم اتخــاذ الإجـــراءات 
التصحيحية اللازمة. وكشفت بعض عمليات مراجعـة الحسـابات أن شـرط عـد النقديـة ليـس 
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مدونا. وسيجري اعتماد هـذا الشـرط وإدراجـه في التنقيـح المقبـل للمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة 
بإدارة المصروفات النثرية. 

 
إدارة شؤون الموظفين 

ولم يكن يجري بصفة منتظمة في عدد من الحالات اتباع الإجـراءات المنظمـة لاختيـار  - ١٦
الموظفين المعينين بموجب عقود الخدمـات واتفاقـات الخدمـة الخاصـة وإدارتهـم وتقييـم أدائـهم. 
ووافقت المكاتب المعنية على تعزيز الضوابط المفروضة على عقود الخدمـات واتفاقـات الخدمـة 
الخاصة وعلى الامتثال للشروط الموضوعة. ويمثل ذلك أحـد المجـالات الـتي سـتحتاج إلى رقابـة 

متواصلة من جانب إدارات المكاتب القطرية. 
ـــالات للموعــد النــهائي المحــدد لإنجــاز عمليــة  ولم تمتثـل المكـاتب القطريـة في عـدة ح - ١٧
اسـتعراض تقييـم الأداء. وكشـفت عمليـات مراجعـة الحسـابات أيضـا أنـه كـان يلـزم في بضــع 
حـالات أن تعيِّـن المكـاتب القطريـة موظفـا لمراقبـة حضـور مراقـبي الإجـازات وضمـان الموافقــة 
علــى طلبــات الإجــازات قبــل الحصــول عليــها. وتم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة في هـــذه 

الحالات. 
 

الإدارة العامة 
كشـفت عمليـات مراجعـة الحسـابات أن بعـض المكـاتب لم تتقيـــد علــى وجــه الدقــة  - ١٨
ــين ٥٠٠ ٢  بـالإجراءات المنظمـة للحصـول علـى أسـعار لشـراء البضـائع الـتي تـتراوح قيمتـها ب
دولار و ٠٠٠ ٣٠ دولار، وبإجراءات الفصل بـين المـهام في أنشـطة الشـراء. كمـا أن تقـارير 
ــدة  الاسـتلام والمعاينـة لم تكـن تعـد في بعـض المكـاتب أو لم تكـن تقـدَّم إلى المقـر في غضـون الم
ـــد اســتلام البضــائع وهــي ثلاثــة أســابيع. ويرســل قســم خدمــات المشــتريات في  المطلوبـة بع
الصندوق رسائل تذكيرية منتظمة إلى المكاتب القطريــة لكـي تقـدم تقـارير الاسـتلام والمعاينـة. 
وطرأ نتيجة لذلك بعض التحسن في توقيـت تقـديم تلـك التقـارير. ومـع بـدء اسـتعمال أطلـس 
نظام تخطيط الموارد سـيجري بصـورة تلقائيـة إدخـال تقـارير الاسـتلام والمعاينـة وتتبعـها. كمـا 
قررت الإدارة العليا مراعاة تقارير الاستلام والمعاينـة عنـد تقييـم أداء القـائمين بـإدارة المكـاتب 

القطرية. 
ولم يجـر في بعـض الحـــالات وضــع اتفاقــات الخدمــات المشــتركة المتعلقــة بالخدمــات  - ١٩
ــذ  المقدمـة مـن البرنـامج الإنمـائي في صيغتـها النهائيـة. وتوصـل الصنـدوق والبرنـامج الإنمـائي من
ـــة  ذلـك الحـين إلى اتفـاق بشـأن اسـترداد تكـاليف خدمـات الدعـم المقدمـة إلى المكـاتب القطري
التابعة للصندوق. وبدأ بأثر رجعي اعتبارا من ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ نفاذ هـذا الاتفـاق 
الشامل لاسترداد التكاليف وأصبحت بموجبه جميع الاتفاقات المحلية لاغية. وكـان مـن المتوقـع 
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أن يلزم استعراض التكاليف الــواردة فيـه في الوقـت المناسـب نتيجـة لبـدء العمـل بـأطلس نظـام 
تخطيـط المـوارد. وكـانت تقـارير الجـرد في عـدة مكـاتب غـير مكتملـة أو لم يتـم إعدادهــا، ولم 
تكـن ســـجلات الجــرد تتضمــن وصفــا للتصــرف في المعــدات واقتنائــها. وتعــهدت المكــاتب 
ـــها  بـالحصول علـى المعلومـات الناقصـة وبـأن يكـون الحصـر الفعلـي للموجـودات ضمـن خطط

المتعلقة بإدارة المكاتب. 
ورغم أن الحالة قد تحسنت منذ العام الماضي، فإن سجلات السيارات لم يكـن يجـري  - ٢٠
استعراضها بانتظام في أغلب الأحيان، كما كانت الضوابـط المفروضـة علـى اسـتهلاك الوقـود 
غير كافية في بعض الحـالات. إلا أنـه قياسـا علـى مـا مضـى، فقـد قـل عـدد حـالات اسـتعمال 
سيارات المكاتب للأغراض الشخصية وتحسنت ضوابط المكالمات الهاتفيـة. وأصـدر الصنـدوق 
في عـام ٢٠٠٣ تعميمـا يكـرر ويوضـح المبـادئ التوجيهيـة القائمـة المنظمـة للاسـتعمال الرسمــي 

لسيارات المكاتب ومرافق اتصالاتها. 
وخلصت عمليات مراجعة الحسابات إلى أن خدمـات السـفر لم تكـن مشـمولة بعقـد  - ٢١
في بعض الحالات، رغم البدء في عملية تنافسية مع منظمـات الأمـم المتحـدة الأخـرى لتحديـد 
وكالة سفر مناسبة. ولم تقدم أيضا بعـض مطالبـات السـفر والمسـتندات ذات الصلـة كمـا هـو 
مطلـوب، أي في غضـون أسـبوعين مـن إتمـــام الســفر. وقــد جــرى فيمــا بعــد الحصــول علــى 
مطالبات السفر المتبقيـة وتذكـير الموظفـين المعنيـين بضـرورة تقـديم مطالبـات السـفر في الوقـت 

المناسب. 
 

التشغيل الآلي للمكاتب 
شملـت المسـائل المتعلقـــة بالتشــغيل الآلي للمكــاتب في بعــض المكــاتب القطريــة عــدم  - ٢٢
اكتمال أو انعدام الخطط الرسمية لاسترجاع البيانات في حـالات الكـوارث؛ وعـدم الاحتفـاظ 
بنســخ احتياطيــة للملفــات بعيــدا عــن مكــان الأجــهزة؛ وعــدم تركيــب برمجيــات لمكافحـــة 
الفيروسات؛ وعدم كفاية أمن المعلومات؛ واستعمال برمجيات غير مرخصة. ووافقت المكــاتب 
فيما بعد على إصدار تعميم لجميع الموظفين يحظر تركيب برمجيات غير مرخصـة في حواسـيب 
المكاتب ويحث على أن تكون جميع البرمجيات مرخصة. كمـا اتُخـذت خطـوات لضمـان أمـن 

البيانات والمعدات. 
 

نظام تخطيط الموارد 
ــاني/ينـاير ٢٠٠٤ وهـي  بدأت المرحلة الأولى لأطلس نظام تخطيط الموارد في كانون الث - ٢٣
تشـمل تركيـب عـدة وحـــدات: دفــتر الأســتاذ العــام، وحســابات الدفــع/القبــض؛ والخزانــة؛ 
والشراء؛ والمِنح؛ والمشاريع؛ والعقود؛ وإدارة الموجودات؛ ومراقبة الالتزامات. وبذلك لم يعـد 
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ساريا عدد من المسائل التي أثيرت في عام ٢٠٠٣ مثل تطبيـق النقـل الإلكـتروني للبيانـات بـين 
البرنامج الإنمائي والصنـدوق، والمشـاكل المصادفـة في تطبيـق الإصـدار ٢ لنظـام الأمـم المتحـدة 
المتكـامل للمكـاتب الميدانيـة الـذي يسـتعمله الصنـدوق، والموعـد النـهائي لتقـــديم تقريــر حالــة 

التخصيص، وشرط العد المسبق لأوامر الشراء. 
 

مراجعة حسابات الإدارة فيما يتعلق بسفر موظفي المقر 
كانت هذه أول مراجعة حسابات داخلية للسفر الرسمي لموظفـي المقـر. وقـد تبـين أن  - ٢٤
ـــر في بعثــات لســنتي ٢٠٠١ و ٢٠٠٢. وفيمــا يلــي  هنـاك قصـورا في إدارة سـفر موظفـي المق

المسائل التي جرى تحديدها في هذا الصدد: 
يلزم مزيد من الانضباط في تخطيط سفر الموظفـين وإدارتـه. وشملـت المجـالات  (أ)
ـــة علــى طلبــات الســفر والإذن بهــا؛ وإدارة مطالبــات الســفر  موضـع القلـق التصديـق والموافق

ومراقبتها؛ ومراقبة السفر الممول من البرامج؛ 
كان يلزم أن يكون المديرون أكثر صرامة في الموازنـة بـين الأولويـات النسـبية  (ب)

لدى استعمال وقت الموظفين في تخطيط وطلب سفر الموظفين؛ 
لم يكن يجري على الوجه الكافي رصـد أو تحليـل الإبـلاغ عـن السـفر ونتـائج  (ج)

سفر الموظفين من أجل تحديد أولويات السفر في المستقبل؛ 
لم يكـن يجـري عنـد طلـب الســـفر أو الإذن بــه تقييــم آثــار ســفر الموظفــين،  (د)

وبخاصة المديرين، على إدارة الوحدات التنظيمية وإنتاجيتها. 
وقد جرى تنقيح المبادئ التوجيهية للسفر في الصندوق اسـتنادا إلى توصيـات مراجعـة  - ٢٥
الحسابات. وصدر تعميم في عام ٢٠٠٣ يوضح المعايير والاشتراطات الجديدة المتعلقة بالسـفر 
الرسمي. ويجري حاليا تجريب نظام جديد على الويب لاختبار توافقه مـع أطلـس نظـام تخطيـط 
الموارد ومن المتوقع بدء تشغيله بحلول نيسان/أبريل. وسيتضمن النظـام معلومـات أساسـية عـن 
ــن  السـفر وسـيتيح تصفـح تقـارير البعثـات وسيرسـل رسـائل تذكيريـة تلقائيـة إلى الموظفـين الذي
لا يقدمون تقارير بعثاتهم في حينها. وينبغي إدراك أن موظفي مقر الصنـدوق، بوصفـه منظمـة 
تركـز علـى الميـدان ونظـرا لأن القـدرة في معظـم المكـاتب القطريـة هـي قـدرة محـدودة بشـــكل 
ظاهر، كثيرا ما يحتاجون إلى السفر لدعم الأنشطة الميدانية. ومع ذلك تـدرك الإدارة أن هنـاك 
حاجـة إلى أن تكـون أكـثر تركـيزا علـى النتـائج عنـد الإذن بســـفر الموظفــين وإدارتــه لضمــان 
جـدوى الأمـوال المنفقـة ولتفـادي الآثـار السـلبية علـى الأنشـــطة الــتي يتــم القيــام بهــا انطلاقــا 

من المقر. 
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متابعة تنفيذ توصيات المراجعة السابقة للحسابات 

ـــرع خدمــات مراجعــة الحســابات في أيــار/مــايو ٢٠٠٣ اســتعراضا لتنفيــذ  أجـرى ف - ٢٦
توصيات المراجعة التي أجريت  لشعبة الدعم التقـني وشـعبة الإعـلام والمجلـس التنفيـذي وتعبئـة 

الموارد في عامي ٢٠٠١ و ٢٠٠٢. 
واتخـذت شـعبة الدعـــم التقــني إجــراءات لمتابعــة تنفيــذ توصيــات مراجعــة حســابات  - ٢٧
ـــامج  الإدارة. فعلـى سـبيل المثـال، تفيـد الشـعبة أنهـا تتوقـع إصـدار مبـادئ توجيهيـة لإدارة البرن
المشـترك بـين الأقطـــار بحلــول نهايــة الربــع الأول مــن عــام ٢٠٠٤. وستشــمل هــذه المبــادئ 
التوجيهية إرشادات بشأن كيفية إعـداد وثـائق المشـاريع وخطابـات التفـاهم وتقـارير المشـاريع 
وغير ذلك. وستقوم الشعبة أيضا بإقفال معظـم مشـاريع دورة البرمجـة السـابقة ماليـا. وكـانت 
الشعبة ترصد بصفــة منتظمـة المخصصـات والنفقـات قياسـا علـى الحـد الأقصـى المحـدد للشـعبة 
لضمـان عـدم تجـاوزه. وفضـلا عـن ذلـك، سيسـتحيل، في إطـار أطلـس نظـام تخطيـط المـــوارد، 
إنفـاق مـا يتجـاوز الحـد الأقصـى المقـرر. وقـد اسـتوعبت ميزانيـة الدعـم لفـترة السـنتين مؤخـرا 
وظيفتين كانتا تمولان في إطار المشاريع وأوصى مراجعـو الحسـابات بتمويلـهما بوصفـهما مـن 
الوظائف الأساسية. وقد وردت فيمـا بعـد بعـض تقـارير مراجعـة الحسـابات الـتي لم تكـن قـد 
أعدت وقت إجراء المراجعة، وجرى التوقيـع علـى خطابـات تفـاهم بالنسـبة لبعـض المشـاريع. 
وفرع خدمات مراجعة الحسابات في حوار مستمر مع إدارة الشعبة بشأن الإجراءات المطلوبة 

لتنفيذ توصيات المراجعة. 
واتخذت شعبة الإعلام والمجلس التنفيذي وتعبئة الموارد خطـوات لمعالجـة المجـالات الـتي  - ٢٨
أشـير إلى حاجتـها إلى التحسـين في تقريـر المراجعـة. وبُذلـت نتيجـة لذلـك جـــهود لضمــان أن 
ـــة، بمــا في ذلــك العقــود وخطابــات  يكـون للمشـاريع الـتي تديرهـا الشـعبة وثـائق داعمـة كافي
ـــاون تبــين  التفـاهم الموقعـة مـن الأطـراف المعنيـة. كمـا أنجـزت، حسـب الاقتضـاء، اتفاقـات تع
الأسس لإقامة شراكات. واتخذت إجراءات لضمان تسجيل المنظمات غير الحكومية الحاصلـة 
على منح من الصندوق والتي وقعـت علـى اتفاقـات معـه. كمـا تُـولى عنايـة لرصـد المسـاهمات 
المقدمة إلى الصندوق الاستئماني لضمان أن تكون مشمولة باتفاقات للتمويل. وسيجري فرع 
خدمات مراجعة الحسابات متابعة منتظمة مع الشعبة في عـام ٢٠٠٤ للتحقـق مـن أن المسـائل 

المتعلقة بالمراقبة قد جرت معالجتها بالكامل. 
وفي عام ٢٠٠٣ أتيحت للشعب الجغرافيـة إمكانيـة الدخـول إلى نظـام قـاعدة بيانـات  - ٢٩
مراجعــة الحســابات والتوصيــات الشــامل، وهــو نظــام شــــبكي لمعالجـــة توصيـــات مراجعـــة 
ـــات مراجعــة الحســابات في منطقتــه.  الحسـابات، وكُلـف كـل منـها برصـد حالـة تنفيـذ توصي
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وبذلك أصبحت إدارة الشعب مسؤولة عن ضمان متابعة نتائج المراجعــة واكتشـاف التقـاعس 
أو القيود المصادفة من أجل تقديم ما يلزم من دعـم وتوجيـه لتصحيـح الحالـة. كمـا تتيـح هـذه 

الإمكانية للمديرين مراعاة ذلك عند تقييم أداء الموظفين. 
وقد كشف تحليل أجرته الشُعب لهذه الجولة الأولى للإبلاغ عن حالـة تنفيـذ المكـاتب  - ٣٠
القطرية في المناطق لتوصيات المراجعة الداخلية للحسابات عـن أنـه تم، بالنسـبة للأغلبيـة، اتخـاذ 
إجراءات أو يجري اتخاذهـا. وتراوحـت درجـة إنجـاز الإجـراءات المتخـذة بشـأن التوصيـات في 
المكاتب التي قدمت تقارير بين ٦٠ و ١٠٠ في المائة. وينبغي أن يراعـى علـى النحـو الواجـب 
أن تقارير مراجعة الحسابات كــانت تصـدر علـى مـدار العـام، ومـن ثم فـإن انخفـاض معـدلات 
التنفيذ قد يكون راجعا إلى إصدار التقارير في وقت متأخر من السنة. وقد جرت الإشـارة إلى 
أنـه تم إيـلاء عنايـة خاصـة لتنفيـذ توصيـات مراجعـة الحســـابات المصنفــة علــى أنهــا في مقدمــة 
ـــام قــاعدة بيانــات  الأولويـات. إلا أن المكـاتب القطريـة لم تسـتخدم في عـدد مـن الحـالات نظ
مراجعـة البيانـات والتوصيـات الشـامل لتسـجيل إجـراءات المتابعـة، بسـبب صعوبـات تقنيــة في 
بعـض الحـالات. ويتـابع فـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات الأمـر مـع المكـــاتب الــتي تصــادف 
مشاكل في مجال البرمجيات للمساعدة في تحسين الرصد والإبلاغ في المسـتقبل. وشملـت القيـود 
المصادفة في تنفيذ توصيات مراجعة الحسـابات الـتي ذكرتهـا المكـاتب القطريـة مـا يلـي: وجـود 
ـــدة أطــراف مختلفــة؛  توصيـات محـل خـلاف؛ وتوصيـات تحتـاج إلى اسـتجابة منسـقة تشـمل ع
وتوصيـات في مجـالي الإدارة الماليـة والإبـلاغ المـالي سـتُصبح لا مجـال لهـا بسـبب إدخـال أطلــس 
نظـام تخطيـط المـوارد. وقـد سـلمت الشـعب الجغرافيـة في تحليلـها أيضـا بـأن نســـبة كبــيرة مــن 
توصيات مراجعة الحسابات تحتاج إلى امتثال مستمر للشـروط الموضوعـة، مؤكـدة مـن جديـد 
أهمية الحصول على دعم منتظم من إدارة الشعب والمتابعة كلما زار موظفـو الشـعب المكـاتب 
القطرية. كما تشكل متابعة عمليات مراجعـة الحسـابات السـابقة جـزءا لا يتجـزأ مـن برنـامج 

عمليات المراجعة اللاحقة. 
 

استعراض مراجعة حسابات المشاريع التي تنفذها الحكومات والمنظمـات  رابعا -
غير الحكومية 

بلغت التغطية العامة لمراجعة حسـابات نفقـات التنفيـذ بمعرفـة الحكومـات والمنظمـات  - ٣١
غير الحكومية في عام ٢٠٠٢ نسـبة ٨٧ في المائـة. وقـد وردت نسـبة ٨٣ في المائـة مـن تقـارير 
مراجعة الحسابات متأخرة عن موعدها وتضمنت نسـبة ٢٩ في المائـة مـن التقـارير المقدمـة إلى 
المقر آراء متحفظة. وكان السبب الرئيسي لتحفظات مراجعة الحسابات هو ضعـف الضوابـط 

الداخلية. 
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ــادة  وقـد يـود المجلـس التنفيـذي أن يحيـط علمـا بأنـه نتيجـة للجـهود الهائلـة المبذولـة لزي - ٣٢
تغطيـة مراجعـة حسـابات المشـاريع، فقـد تلقـــت البيانــات الماليــة للصنــدوق في فــترة الســنتين 
٢٠٠٠ – ٢٠٠١ رأيا غير متحفظ من مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة. ويوجـد الآن 
لدى فرع خدمات مراجعـة الحسـابات، بعـد أن وافـق المجلـس التنفيـذي علـى زيـادة قدرتـه في 
ميزانيـة الدعـم لفـترة السـنتين ٢٠٠٤ – ٢٠٠٥، موظفـون مكرسـون لرصـــد وتحليــل تقــارير 
مراجعـة حسـابات المشـاريع. وشملـت هـذه العمليـة الاحتفـاظ بقواعـــد بيانــات بشــأن خطــط 
وتقارير وتقييمات مراجعة الحسابات، وقيام استشاريين وموظفين باسـتعراض تقـارير مراجعـة 
الحسابات، ويلي ذلك إعداد التقييمات وإصدارها. وجرت أيضا عمليات متابعـة منتظمـة مـع 

المكاتب القطرية والشُعب. 
 

مدى كفاية خطط مراجعة الحسابات المقدمة من المكاتب القطرية/الشُعب 
كــان يتعــين علــى المكــاتب أن تقــدم خططــها المتعلقــة بمراجعــة الحســــابات بحلـــول  - ٣٣
ــــاريع الـــتي ســـتجري مراجعـــة حســـاباتها  ٣١ تشــرين الأول/أكتوبــر متضمنــةً تفــاصيل المش
والوكــالات المنفــذة وتقديــر للنفقــات الــتي ســيجري تكبدهــا، ومجــال مراجعــــة الحســـابات 
وتكاليفها المقدرة. وكانت خطط مراجعة الحسابات مرضية في ٢٠ مكتبا ومرضيـة جزئيـا في 
٢٦ مكتبا وقاصرة في ٢٩ مكتبا. ولم تكن الخطط التي أعتُـبرت مرضيـة جزئيـا تتضمـن بعضـا 
من المعلومات المذكورة أعلاه بينما لم تتضمـن الخطـط الـتي اعتُـبرت قـاصرة معظـم المعلومـات 
المذكورة أعلاه أو لم يتم تقديمها.  وتابع فرع خدمات مراجعة الحسابات الأمـر مـع المكـاتب 

القطرية والشعب لضمان احتواء خطط مراجعة الحسابات المقبلة على المعلومات المطلوبة. 
وأظـهر اسـتعراض ٤٧٣ تقريـرا مـن تقـارير مراجعـة حســـابات المشــاريع الــتي نفذتهــا  - ٣٤

الحكومات والمنظمات غير الحكومية في ٧٣ بلدا وشعبتين جغرافيتين ما يلي: 
مــدى كفايــة نطــاق مراجعــة الحســابات. يتعــين علــى المكــاتب أن تــوافي مراجعـــي  - ٣٥
الحسـابات بمتطلبـات مراجعـة الحسـابات المنصـوص عليـها في الدليـل المـــالي. وينبغــي أن تعــالج 
مراجعـة الحسـابات مجـالات مـن قبيـل: الضوابـط الداخليـة للمشـاريع، والدفـاتر والســـجلات 
المحاسبية، وإقرارات التصديق، والتقارير المالية الدورية. وكان نطاق مراجعة الحسابات مرضيــا 
في ٥٧ مكتبـا، ومرضيـا جزئيـــا في ١٢ مكتبــا، وقــاصرا في ســتة مكــاتب. ولم تعــالج تقــارير 
مراجعة الحسابات التي اعتُبرت مرضية جزئيا بعضا من المجالات المذكورة أعلاه بينمـا لم تعـالج 
التقارير التي اعتبرت قاصرة أيا من المجالات المذكورة أعـلاه أو لم تعـالج معظمـها. وقـدم فـرع 
خدمـات مراجعـــة الحســابات إلى المكــاتب القطريــة تعليقــات محــددة علــى مواطــن الضعــف 
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المكتشفة، سعيا منه لضمان أن تزداد في تقارير مراجعة الحسابات المقبلة كفايـة تغطيـة النطـاق 
المطلوب في الدليل المالي. 

مـدى اكتمـال تقـارير مراجعـة الحسـابات. ينبغـي أن تنقـل تقـارير مراجعـة الحســابات  - ٣٦
النتـائج الـتي يتوصـل إليـها مراجعـو الحسـابات وتوصيـاتهم ورأيـهم العـام، فضـلا عـن تعليقــات 
إدارات الوكالات. كما ينبغي أن تكـون تقـارير مراجعـة الحسـابات مصحوبـة بنسـخ مصدقـة 
من جميع النماذج المالية، وفي الحالات التي تتولى فيها الوكالة المنفذة إدارة الأموال المقدمة مـن 
جهات مانحة أخرى، يتعين تقـديم تقريـر مسـتقل عـن مراجعـة حسـابات الأمـوال المقدمـة مـن 
الصنـدوق. وكـانت التقـارير المقدمـة مكتملـة في ١٣ مكتبـا. ولم تسـتوف التقـارير بعضـا مــن 
المتطلبات في ٥٥ مكتبا بينما كانت قاصرة في سبعة مكاتب. وقد أبرز فرع خدمات مراجعـة 
الحسابات في تعليقاته المقدمة إلى المكاتب القطرية العناصر الغائبة في تقارير مراجعة الحسـابات 

التي جرى تقييمها. 
التصديق على النماذج المالية. ينبغي أن تتضمن التقارير المالية إقرارات تصديق موقعـة  - ٣٧
ـــرارات هــو الشــهادة بصحــة  مـن موظفـين مفوضـين في الوكـالات المنفـذة. والغـرض مـن الإق
المعلومات الواردة في التقارير المالية. وجرى التصديق على التقارير المالية على الوجـه المناسـب 
في ٥٤ مكتبـا. وبلـغ عـدد المكـاتب الـتي لم يُصـدق علـى بعـض التقـارير فيـــها ١٣ مكتبــا ولم 
يُصـدَّق علـى أي تقريـر في ثمـاني مكـاتب. وأخطـــرت المكــاتب المعنيــة علــى النحــو الواجــب 
بضرورة ضمان التصديـق علـى التقـارير. وسـيواصل فـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات رصـد 

هذا الأمر. 
 

مدى كفاية تقييم المكاتب القطرية لتقارير مراجعة الحسابات وخطط العمل 
يوجـب الدليـل المـالي علـى المكـاتب القطريـة أن تسـتعرض تقـارير مراجعـة الحســابات  - ٣٨
وأن تعد تقييما لمدى امتثالها لمتطلبـات مراجعـة الحسـابات. وعندمـا تكـون هنـاك نتـائج سـلبية 
لمراجعة الحسابات، يُنتظر من المكاتب أن تناقش حلولا لذلك مع الوكالات المنفـذة وأن تتفـق 
علـى خطـط عمـل للمتابعـة. وبلـغ عـدد المكـاتب الـتي كـان تقييـم تقـارير مراجعـة الحســـابات 
وإعداد خطط العمل كلاهما مرضيا فيها أربعة مكاتب، ولم يتم إجراء تقييـم أو لم يجـر إعـداد 
خطة عمل في ١٩ مكتبا، بينما بلغ عدد المكاتب التي لم يكن يوجد فيها تقييم أو خطة عمـل 
٥٢ مكتبـا. ويبـدو في كثـير مـن الحـالات أن ممثلـــي الصنــدوق كــانوا يحصــرون تركــيزهم في 
الحصول على تقارير مراجعة حسابات المشاريع وإحالتها إلى المقـر ولم يقومـوا بتقييـم التقـارير 
أو بتقديم خطة عمل. وكان الاتجاه ينصب على الاستفادة من تعليقات فرع خدمات مراجعة 
الحسابات في إعداد خطة العمل في وقت لاحق. وجـرى التنويـه بالجـهود الـتي تبذلهـا المكـاتب 
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القطريـة والوكـالات المنفـذة في تنفيـذ توصيـــات مراجعــي حســابات المشــاريع المنفــذة وطنيــا 
وتعزيز الضوابط الداخلية للمشاريع. 

وتشمل المسائل المثارة فيما جـرى اسـتعراضه مـن تقـارير مراجعـة حسـابات المشـاريع  - ٣٩
ما يلي: 

لم تكن عمليات مطابقة الحسابات المصرفية في بعض المشاريع تتـم شـهريا في  (أ)
١٨ بلدا، ولم تكن الوثائق الداعمة كافية بالنسبة لبعض المدفوعات في ٢٢ بلدا؛ 

لم تكن النماذج المالية تقـدم إلى مكـاتب الصنـدوق في حينـها بالنسـبة لبعـض  (ب)
المشاريع في أربعة بلدان. كمـا قدمـت مشـاريع في ٢٩ بلـدا نمـاذج ماليـة غـير مكتملـة أو غـير 

صحيحة؛ 
ـــة مكــاتب، تســتند إلى الأنشــطة  لم تكـن السـلف المقدمـة للمشـاريع في أربع (ج)

المتوخاة في خطة العمل وكانت توجد سلف كبيرة غير مسددة في نهاية السنة؛ 
لم تتم تسوية حسابات أموال التشغيل مع المقر في خمسة مكاتب؛  (د)

لم تتبّع الإجراءات التنافسية على الوجه الملائم في شراء السلع والخدمات من  (هـ)
جـانب المشــاريع في ١٣ بلــدا؛ ولم تقــم بعــض المشــاريع بــالتوثيق الواجــب لاســتلام الســلع 

ومعاينتها في سبعة بلدان؛ 
ــــرد في بعـــض المشـــاريع غـــير مكتملـــة في ٢٢ بلـــدا،  كــانت ســجلات الج (و)
ولم يتمكـن مراجعـو الحسـابات مـن تحديـد مكـان بعـــض المعــدات غــير المســتهلكة في بلديــن 

آخرين؛ 
لم يكـن يجـري الاحتفـاظ بسـجلات محاســـبية علــى الوجــه الكــافي في تســعة  (ز)

بلدان؛ 
أدخلت تنقيحات على ميزانيات بعض المشاريع دون الحصـول علـى إذن مـن  (ح)

مكتب الصندوق  في ١٧ بلدا؛ 
لم تتــابع ســتة مكــاتب علــى الوجــه الكــافي توصيــات مراجعــي حســــابات  (ط)

المشاريع المنفذة وطنيا. 
إلا أنه ينبغي التشديد على أنه فيما يتعلق بعام ٢٠٠٤ وما بعـده، سـتمكن نظـم الإدارة الماليـة 
وإدارة البرامج في أطلس نظـام تخطيـط المـوارد المقـر مـن المعالجـة الفعالـة لمعظـم المسـائل المثـارة 
أعلاه. فعلى سبيل المثال، يمكن للمقر أن يرصـد عمليـات تسـوية الحسـابات المصرفيـة وسـلف 
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المشاريع كما سيجري بصفة مستمرة استعراض سجلات الجـرد وتنقيحـات الميزانيـة وأرصـدة 
حسابات أموال التشغيل لضمان الامتثال لسياسات الصندوق وإجراءاته. 

وتقدر المكاتب عمومـا تلقيـها تعليقـات مـن فـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات إذ أن  - ٤٠
ذلك يمكنها هي ومسؤولي المشاريع مـن معالجـة مواطـن الضعـف المحـددة معالجـة أفضـل. وقـد 
أفـادت هـذه التعليقـات أيضـا في تعزيـز اعتقـاد المكـاتب. بأهميـة التخطيـــط لمراجعــة حســابات 

المشاريع في الوقت المناسب. 
 

استعراض البرامج الإقليمية للصندوق (٢٠٠٠ - ٢٠٠٣)  خامسا -
في عــام ٢٠٠٣، ســلك الصنــدوق في ميــدان مراجعــة الحســــابات نهجـــا شـــاملا في  - ٤١
استعراض البرامج الإقليمية لأفريقيا، وآسيا والمحيط الهادئ، والدول العربية وأوروبـا، وأمريكـا 
اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي للفـترة ٢٠٠٠ - ٢٠٠٣، حيـث اتبـع ممارسـة جـرى الجمـع 
فيها بين المراجعة الداخلية للحسابات واستعراض تنفيذ السياسات. وأجرى الاستعراض فريـق 
مـن موظفـي فـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات وفـرع الرقابـــة والتقييــم. وحلــل الاســتعراض 
الامتثال للإجراءات القائمة وقيَّم مدى جودة عمليات إدارة البرامج الإقليميـة وتركيزهـا علـى 

النتائج. 
وكشف الاستعراض عن أنه جرى اتخاذ خطوات هامة لضمان تلبية البرامج الإقليميـة  - ٤٢
لاحتياجات الصندوق والبلدان في مجالات الصحة الإنجابية والسكان والتنمية من خلال اتبـاع 
عملية تشاركية في صياغة البرامج. وجرى استحداث عدد مـن الممارسـات المبتكـرة بخصـوص 
ـــى  توخـي المشـاركة في تحليـل الحـالات وتصميـم المشـاريع الرصـد والتقييـم اللذيـن يركـزان عل
النتائج، وبخاصة في حالة مشاريع الصحة الإنجابية للمراهقين. وفضلا عن ذلـك، جـرى وضـع 
إطار للرصد والتقييم اللذين يركزان على النتائج للتمكين من تتبع النتائج. وفي الوقـت نفسـه، 
أظهر الاستعراض أن هناك حاجة لبذل المزيد من الجـهود المتضـافرة لتحقيـق مـا يلـي: ضمـان 
الامتثال لإجراءات إدارة البرامج والمشاريع؛ والتقييم المنـهجي لقـدرة المنظمـات المختـارة علـى 
تنفيذ المشاريع الإقليمية؛ وتحسين فعالية نظـام الرصـد الـذي يركـز علـى النتـائج؛ وزيـادة عـدد 
ـــى  تقييمـات المشـاريع/الـبرامج الإقليميـة وتحسـين نوعيـة تلـك التقييمـات؛ وتبـادل الاطـلاع عل

الخبرات المكتسبة في تنفيذ البرامج والتعلم منها. 
واستُخدمت نتائج الاستعراض وعديد من توصياته في وضـع الـبرامج الإقليميـة للفـترة  - ٤٣
٢٠٠٤ – ٢٠٠٧ وفي تنقيـح المبـادئ التوجيهيـة للبرنـامج المشـترك بـين الأقطـار. كمـا ترصــد 

الإدارة حاليا عن كثب متابعة الإجراءات المحددة التي طلبتها الشُعب المعنية. 
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آليات الرقابة  سادسا -

في إطار سعي الصندوق المتواصل لتحسين إطاره الخـاص بالرقابـة والمسـاءلة، أنشـأ في  - ٤٤
عام ٢٠٠٣ ثلاث لجـان تنظيميـة جديـدة هـي: اللجنـة الرقابيـة؛ ولجنـة شـؤون الإدارة؛ ولجنـة 

البرامج. ويرد أدناه ملخص للغرض من هذه الآليات الرقابية وأنشطتها. 
 

اللجنة الرقابية 
أنشئت اللجنة الرقابية لضمـان فعاليـة نظـم وعمليـات المسـاءلة في الصنـدوق. وتـرأس  - ٤٥
اللجنة المديرة التنفيذيـة وتضـم في عضويتـها نـائب المديـر التنفيـذي (للبرنـامج)، ونـائب المديـر 
التنفيذي (للإدارة)، ومدير شعبة الخدمات الإدارية، ومدير شعبة الخدمات الرقابية، فضلا عن 

عضو خارجي، هو مدير مراجعة الحسابات الداخلية في اليونيسيف. 
ـــة عــدة مــرات في عــام ٢٠٠٣. واســتعرضت ملخــص  وقـد اجتمعـت اللجنـة الرقابي - ٤٦
النتـائج وتحليـلات الاتجاهـات السـائدة في النتـائج الـتي خلصـت إليـها مراجعـة الحســـابات الــتي 
أجريـت في السـنوات الأخـيرة فضـلا عـن اســتعراضات تنفيــذ السياســات الــتي أجرتهــا شــعبة 
ـــة في الفــترة ١٩٩٩ - ٢٠٠٢، وقيَّمــت حالــة إجــراءات المتابعــة المطلوبــة.  الخدمـات الرقابي
وجـرى تحديـد المسـائل المتكـررة والملحـة وطُلـب إلى المديريـن المعنيـين اتخـاذ إجـــراءات المتابعــة 
اللازمة ورصد ما يحرز فيها من تقدم وتقديم تقارير عنه. وجرى على وجـه الخصـوص تذكـير 
الشـعب المعنيـة بضـرورة تقـديم تقـارير في الوقـت المناسـب عـن حالـة تنفيـذ توصيـات مراجعــة 

الحسابات وعن العقبات المصادفة في التنفيذ، إن وجدت. 
كما استعرض أعضـاء اللجنـة الرقابيـة مشـروع بيـان للسياسـة العامـة بشـأن الاحتيـال  - ٤٧
أعـده فريـق عـامل أنشـئ لوضـع اسـتراتيجية مشـتركة لمنـع الاحتيـال لكـل مـــن برنــامج الأمــم 
المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والصنـدوق، واتخـذوا قـرارات بشـأن 
بعض القضايا الرئيسية التي أثيرت عند محاولة تكييف بيان السياسة العامة مع الأوضـاع داخـل 
الصنـدوق. وجـرى علـى وجـه الخصـوص الاتفـاق علـى أن تتـولى شـعبة المـوارد البشــرية إدارة 
السياسة المتعلقة بالاحتيال، بما في ذلك تحديـث هـذه السياسـة كلمـا دعـت الحاجـة إلى ذلـك، 
ونشر المعلومات إلى الموظفـين والأطـراف المعنيـة وتقـديم تدريـب للموظفـين لتوعيتـهم بكيفيـة 
منع الاحتيال. وفيما يتعلق بالتدريب، تقرر أن يتعاون الصندوق مع البرنامج الإنمائي ومكتب 
خدمات المشاريع وغيرهما من منظمـات الأمـم المتحـدة للاسـتفادة مـن الوفـورات الـتي يحققـها 
كـبر الحجـم. كمـا تم الاتفـاق علـى أن يواصـل الصنـــدوق الاســتفادة مــن خدمــات البرنــامج 
الإنمائي ومكتب خدمات الرقابة الداخلية في إجراء التحقيقات، على أن يسـدد تكـاليف هـذه 

الخدمات. 
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وفضـلا عـن ذلـك، زُود الأعضـاء بمسـودة أوليـة للرسـالة الإداريـة الموجهـة مـن مجلــس  - ٤٨
مراجعـي الحســـابات بشــأن المراجعــة المؤقتــة لحســابات الصنــدوق لفــترة الســنتين المنتهيــة في 
٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣، وطلبـوا مراعـاة الشـواغل الـتي أبداهـا مراجعـو الحســابات 
عند إعداد الخطط الإدارية لعام ٢٠٠٤. وأقـرت اللجنـة الرقابيـة في آخـر اجتمـاع لهـا في عـام 
٢٠٠٣ خطـط عـام ٢٠٠٤ للمراجعـة الداخليـة للحسـابات واسـتعراضات لتنفيـذ السياســـات 

وأنشطة رقابية أخرى لشعبة الخدمات الرقابية. 
 

لجنة شؤون الإدارة 
تشـكلت لجنـة شـؤون الإدارة لتيسـير اتخـاذ القـرار في المجـال الإداري المتعلـق بعمليــات  - ٤٩
الصنـدوق في المقـر والميـدان علـى الســـواء. ويــرأس نــائب المديــر التنفيــذي (لــلإدارة) اللجنــة 

ويشمل أعضاؤها مديرين كبارا يمثلون الوحدات التنظيمية للصندوق. 
وفي عام ٢٠٠٣، رصدت لجنـة شـؤون الإدارة بانتظـام حالـة اسـتخدام المـوارد الماليـة  - ٥٠
وإسقاطات النفقات في نهاية العام، وأوصت باتخاذ ما يلزم مـن إجـراءات التصحيـح والمتابعـة. 
وعلـى سـبيل الاسـتجابة المباشـرة لعـــدد مــن ملاحظــات مراجعــة الحســابات، قــامت اللجنــة 
باستعراض وتوضيح المبادئ التوجيهية المنظمة لاسـتعمال سـيارات المكـاتب ومرافـق اتصالاتهـا 
في الأغراض الرسمية والشخصية، بما في ذلك المسائل المتصلـة بمـدى الأحقيـة في الحصـول علـى 
الهواتـف المحمولـة. ولزيـادة فعاليـة الـبريد الإلكـتروني، اسـتعرضت اللجنـة أيضـا سياســـة بشــأن 

استعماله ووافقت عليها. 
كمـــا حدَّثـــت لجنـــة شـــؤون الإدارة السياســـات والإجـــــراءات المتعلقــــة بالتشــــييد  - ٥١
والتجديدات، والعقود من الباطن والمِنَح المخصصة لبناء القـدرات. ولمواصلـة رصـد التكـاليف 
المتصلـة بالتشـييد وضمـان الامتثـال للإجـراءات القائمـة، قـــررت اللجنــة أن يخصــص لمشــاريع 
التشييد فئة مستقلة في أطلس نظام تخطيـط المـوارد. ويجـري حاليـا تبسـيط الإجـراءات المتعلقـة 
ـــرع  بـالعقود مـن البـاطن والمنـح، كمـا سـيجري تـدارك حـالات عـدم الاتسـاق الـتي حددهـا ف
خدمات مراجعة الحسابات. وستصدر الإجراءات بصيغتها المنقحـة في عـام ٢٠٠٤ وسـتُدرج 
في الدليل البرنامجي للسياسـات والإجـراءات. وقـد اسـتعرضت لجنـة شـؤون الإدارة الأسـاليب 
الرئيسية التي يسيّر بهـا الصنـدوق أعمالـه وقدمـت توصيـات بشـأن التغـيرات المطلـوب إدخالهـا 

لبدء تطبيق المرحلة الأولى لأطلس نظام تخطيط الموارد. 
كمـا جـرى تنقيـح المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالسـفر اســـتنادا إلى توصيــات مراجعــة  - ٥٢
ــن  الحسـابات. وقـد وفـرت المبـادئ التوجيهيـة للمسـافرين والموظفـين أحـدث مـا هـو متوافـر م
معلومات عن العمليات المتعلقـة بخطـط السـفر والإذن بـه، فضـلا عـن بعـض المسـائل الرئيسـية 
والسياسات المتعلقة بالسفر الرسمي. وشددت المبـادئ التوجيهيـة مجـددا علـى الشـواغل الأمنيـة 
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المتصلـة بالسـفر وأوردت معايـير واضحـــة لطلبــات الســفر ودعــت إلى اســتعمال تقنيــة عقــد 
المؤتمرات بالفيديو ومن بُعد كخيار أول بدلا من السفر. 

 
لجنة البرامج 

أنشئت لجنة البرامج لتيسير التطبيق العملي للتوجـه الاسـتراتيجي للصنـدوق وتشـجيع  - ٥٣
الإدارة التي تركز على النتـائج في الاسـتراتيجيات والعمليـات البرنامجيـة. ويـرأس اللجنـة نـائب 
المديـر التنفيـذي (للبرنـامج) ويشـمل أعضاؤهـا مديريـن كبـارا مـــن الشــعب الجغرافيــة وشــعبة 
الدعـم التقـني وشـعبة الخدمـات الرقابيـة ومكتـب التخطيـط الاســـتراتيجي ووحــدة الاســتجابة 

الإنسانية. 
وقد اجتمعت لجنة البرامج مرات عديـدة لمناقشـة طائفـة متنوعـة مـن مسـائل السياسـة  - ٥٤
العامة والمسائل الإجرائية. وعلى وجه الخصوص راجعت فصولا منقحـة مـن الدليـل البرنـامجي 
للسياسات والإجراءات ووافقت عليها. وجرى إيلاء عناية خاصـة لتحسـين عمليـات تصميـم 
البرامج والموافقة عليها وضمان التواؤم مع المبـادرات الـتي تنفـذ بقيـادة مجموعـة الأمـم المتحـدة 
الإنمائيـة. كمـا أشـرفت اللجنـة علـــى وضــع المبــادئ التوجيهيــة للبرنــامج الاستشــاري التقــني 
للصندوق التي صدرت في عام ٢٠٠٣ فضلا عن المبادئ التوجيهيـة لاتبـاع نهـج أكـثر انتظامـا 
في إعـداد وإدارة مشـاريع البرنـامج المشـترك بـين الأقطـار. وسـيجري وضـع المبـادئ التوجيهيـة 

للبرنامج المشترك بين الأقطار في صيغتها النهائية بحلول نهاية الربع الأول من عام ٢٠٠٤. 
وقد نظرت لجنة البرامج في النتائج والتوصيـات الـتي خلـص إليـها اسـتعراض البرنـامج  - ٥٥
المشترك بين الأقطار (٢٠٠٠ - ٢٠٠٣) وأقرتها؛ واقـترحت إطـارا للبرنـامج الجديـد المشـترك 
بـــين الأقطـــار (٢٠٠٤ - ٢٠٠٧)؛ ولاســـتعراض الـــبرامج الإقليميـــــة (٢٠٠٠ - ٢٠٠٣). 
كمـا ناقشـت إجـراءات متابعـة توصيـــات التقييمــات المواضيعيــة الــتي أجريــت خــلال الفــترة 
١٩٩٧ - ٢٠٠٠. وأنشـأت اللجنـة أيضـا محفـلا لتبـادل المعلومـــات المتعلقــة بجــهود التنســيق 

الجارية في إطار مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. 
 

التوصية  سابعا -
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