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يقـدم هـذا التقريـر اسـتجابة لطلـــب الــس التنفيــذي في دورتــه العاديــة الثانيــة لعــام  - ١
١٩٩٦. وهـو يعـرض علـى الـس موجـــزا لأنشــطة المراجعــة الداخليــة للحســابات والرقابــة 
الداخليـة في صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان في عـام ٢٠٠٢، ويـــبرز القضايــا الرئيســية الــتي 
تطرقت إليها نتائج أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات وأنشطة الرقابــة الداخليـة الـتي يمارسـها 

مكتب الرقابة والتقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان(١). 
 

التنظيم والموارد   أولا -
وفقا لأحكام القاعدة ١١٤-١٨ من النظام المـالي لصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان،  - ٢
اتفقت المديرة التنفيذية مع مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على ترتيبـات اضطـلاع مكتـب 
مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بخدمـات المراجعـة 
الداخلية لحسابات الصندوق، على أساس اسـترداد قيمـة التكلفـة. ويتـم اسـترداد التكلفـة هـذا 

كجزء من العون المالي السنوي المقدم من الصندوق إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
وكان قسم مراجعة الحسابات في الصنـدوق قـد أنشـئ في أيـار/مـايو ١٩٩٣، وعمـل  - ٣
القسم تحت إشـراف مديـر مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء حـتى كـانون الأول/ 
ديســمبر ٢٠٠٢. وتتــألف الوظــائف المــأذون ــا في القســم مــن وظــــائف الرئيـــس وثلاثـــة 
أخصائيين في مراجعة الحسابات واثنين من موظفي الدعم. وتقـدم خدمـات المراجعـة الداخليـة 
للحسابات أيضا من خلال عمليات سنوية تعاقدية لمراجعة الحسابات في منــاطق آسـيا والمحيـط 
ــابع  الهـادئ والـدول العربيـة، يشـرف عليـها مركـز مراجعـة الحسـابات الإقليمـي في ماليزيـا، الت
لمكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء، والذي يتلقى من الصنــدوق دعمـا لتمويـل تعيـين 
شخص للمساعدة في استعراض تقارير الصندوق، التي تعدها الشركة المتعـاقدة. وعـلاوة علـى 
ذلك، تغطي الموارد التي يقدمها الصندوق تعيين أشخاص بموجب عقود لمدد محـدودة، يديرهـا 
مركزا مراجعة الحسابات الإقليميان في زمبابوي وبنما للاضطلاع بمراجعة حسـابات المكـاتب 
القطريـة التابعـة للصنـدوق في تلـك المنـاطق. وقـد أُغلقـت مكـاتب مركـز مراجعـــة الحســابات 
الإقليمــي في هــراري بزمبــابوي في ٣٠ تشــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠٢. وســينقل المركـــز إلى 
بريتوريــا بجنــوب أفريقيــا في بدايــة عــام ٢٠٠٣. وإضافــة إلى عمليــات مراجعــة الحســــابات 

 __________
أنشـئت شـعبة خدمـات الرقابـة في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣ لتحـل محـل مكتـب الرقابـة والتقييـم في الســـابق.  (١)
وتتألف شعبة خدمات الرقابة من فرعين: فرع الرقابة والتقييم وفـرع خدمـات مراجعـة الحسـابات. ونظـرا لأن 
هذا التقرير يركز على أنشـطة عـام ٢٠٠٢ فـإن التسـمية السـابقة، وهـي مكتـب الرقابـة والتقييـم، تسـتخدم في 

الوثيقة. 



03-310713

DP/FPA/2003/3

التعاقدية والموارد المخصصة لعقود لمدد محدودة، يسـتعين القسـم باستشـاريين مـن الأفـراد بغيـة 
توسيع نطاق عملياته لمراجعة الحسابات. 

ـــدوق في عــام ٢٠٠٢ إلى  ووصلـت الميزانيـة المخصصـة لمهمـة مراجعـة حسـابات الصن - ٤
ـــغ ٥٠٠ ٤٩٨ دولار لخدمــات  مبلـغ ٠٠٠ ٥٠٠ ١ دولار. ومـن هـذا امـوع، خصـص مبل
ـــتي تقدمــها مراكــز مراجعــة الحســابات الإقليميــة الثلاثــة والشــركات  مراجعـة الحسـابات، ال
المتعاقدة. ومول المبلغ الباقي وقدره ٥٠٠ ٠٠١ ١ دولار تكـاليف الموظفـين وأنشـطة مراجعـة 

الحسابات التي يضطلع ا قسم المراجعة الداخلية للحسابات التابع للصندوق. 
وأشارت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها عن تقديرات ميزانية  - ٥
دعم الصندوق لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى أنـه ينبغـي تقـديم مقترحـات لإعـادة تنظيـم 
وظائف مراجعة الحسابات والرقابة في الصندوق. وفي كــانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، أوصـى 
مجلـس مراجعـي الحسـابات في الأمـم المتحـدة بـأن يجـري الصنـدوق دراســـة جــدوى للنظــر في 
إنشـاء وحـدة للمراجعـة الداخليـة للحسـابات، ويقيـم المـوارد اللازمـة لبلـوغ هـذه الغايـــة. وفي 
آذار/مارس ٢٠٠٢، استعان مكتب الرقابة والتقييم باستشاري لدراسة المسائل المتصلــة بإنشـاء 
خدمات لمراجعة الحسـابات في إطـار الصنـدوق. وأخـذت في الحسـبان التعليقـات والتوصيـات 
الواردة في الدراسة عنـد إعـداد تقديـرات ميزانيـة الدعـم لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، الـتي 
قدمت إلى الس التنفيـذي في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢، والـتي تضمنـت اقتراحـا بإنشـاء وحـدة 
للمراجعة الداخلية للحسابات في الصندوق. وبعـد موافقـة الـس، انضـم القسـم، اعتبـارا مـن 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ إلى شعبة خدمات الرقابة الجديدة في الصنـدوق، ويشـار إليـه حاليـا 

باسم فرع خدمات مراجعة الحسابات.  
 

أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والاستعراض الداخلي  ثانيا -
تشمل أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والاستعراض الداخلي المضطلـع ـا خـلال  - ٦

عام ٢٠٠٢ ما يلي: 
عمليات مراجعة حسابات الإدارة في ثمانية مكاتب قطرية، وفي أحد مكـاتب  (أ)
أفرقـة الخدمـات التقنيـة القطريـة، وفي شـعبة واحـدة ومجـال فـني واحـد في المقـر، قـام ـــا قســم 

مراجعة الحسابات في الصندوق؛ 
اسـتعراض ٥٤٢ تقريـرا لمراجعـة الحسـابات شملـت أنشــطة مشــاريع نفذــا  (ب)
الحكومات والمنظمات غير الحكومية في عام ٢٠٠١، وقد قام ـذا الاسـتعراض قسـم مراجعـة 
الحسابات في الصندوق، بمساعدة استشاريين. ويتعين تقديم تقارير مراجعة حسابات المشـاريع 

لكل سنة بحلول ٣١ آذار/مارس من السنة التالية؛ 
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عمليات مراجعة حسابات الإدارة في ١٢ مكتبا قطريا في منطقة أفريقيا، قـام  (ج)
ا مركز خدمات مراجعة الحسابات الإقليمي في زمبابوي؛ 

عمليات مراجعة حسـابات تعاقديـة في سـبعة مكـاتب قطريـة في منطقـة آسـيا  (د)
والمحيط الهادئ وفي ستة مكاتب قطرية في منطقة الدول العربية وأوروبا؛ 

عمليات مراجعة حسابات الإدارة في ثمانية مكـاتب قطريـة في منطقـة أمريكـا  (هـ)
اللاتينية والبحر الكاريبي، قام ا مركز خدمات مراجعة الحسابات الإقليمي في بنما. 

ــة  وقـد وضعـت الخطـة السـنوية لمراجعـة الحسـابات بالتشـاور الوثيـق مـع مكتـب الرقاب - ٧
والتقييم. وتحقيقا للإفادة المثلى من الموارد المحدودة من الموظفين، تم التنسيق قدر الإمكـان بـين 
خطـط عمـل قسـم مراجعـة الحسـابات ومكتـب الرقابـة والتقييـم. وقـــد نقحــت هــذه الخطــط 
حسب الاقتضاء أثناء السنة لتلبية الطلبـات الخاصـة الـواردة مـن الإدارة وللاسـتجابة للظـروف 
المتغيرة، ولا سيما في الميدان. وفي عام ٢٠٠٢، قام مكتب الرقابة والتقييم باسـتعراض موقعـي 

لمتابعة توصيات عمليات مراجعة الحسابات. 
ويعتبر التطوير المستمر لقدرات الموظفين أمرا هاما لمواجهة التحديـات المهنيـة الحاليـة.  - ٨
ففي هذا الصدد، تلقى موظفو قسم مراجعـة الحسـابات تدريبـا علـى مـهارات القيـادة اللازمـة 
لمراجعـي الحسـابات وكتابـة التقـارير واسـتخدام تقييـم المخـاطر لإعـداد برامـج فرديــة لمراجعــة 
الحسابات واكتشاف الغش والتحقيق فيه ومنعه. وجريا علـى الأخـذ بنـهج اسـتباقي ووقـائي، 
قدم القسم خدمات استشارية لوحـدات الصنـدوق. فقـد طلبـت هـذه الوحـدات تقـديم بعـض 
الخدمات، فيما بادر القسم إلى تقديم بعضها الآخـر عقـب إجـراء عمليـات مراجعـة حسـابات 
الإدارة. فعلـى سـبيل المثـال، قـدم القسـم مشـورة بشـأن متطلبـات مراجعـة حسـابات المشــاريع 

المنفذة وطنيا، وتبادل الخبرات في هذا اال مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
 

النتائج الرئيسية لمراجعة الحسابات وإجراءات المتابعة المتخذة  ثالثا -
ـــرا مــن التقــارير الصــادرة في عــام ٢٠٠٢ (منــها ٩ تقــارير عــن  مـن أصـل ٤١ تقري - ٩
عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت في عام ٢٠٠١)، تبين أن مستوى الضوابـط الداخليـة 
والالـتزام بالمتطلبـات الماليـة والإداريـة كـان مرضيـا في ١٤ مكتبـا. فقـد تم تصنيـف ٢٢ مكتبـــا 
على أا مكاتب مرضية إلى حد ما، و ٥ مكاتب/شعب على أـا مقصـرة. ويمثـل هـذا زيـادة 
طفيفـة في عـدد المكـــاتب الــتي صنفــت علــى أــا مرضيــة أو مرضيــة إلى حــد مــا، ونقصانــا 
قدرة ٤,٥ في المائة في عدد المكاتب المصنفة على أـا مقصـرة بالمقارنـة بعـام ٢٠٠١. وصـدر 

ما مجموعه ١٩٤ ١ توصية خلال العام المذكور موزعة على النحو التالي: 
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عدد التوصيات اال 

٢٧ التنظيم وملاك الموظفين 
٣٨٦ المسائل البرنامجية 
١٢٠ العمليات المالية 

٢٤٢ إدارة شؤون الموظفين 
٢٩٧ الإدارة العامة 

١٢٢ التشغيل الآلي للمكاتب 
١٩٤ ١ اموع 

 
موجز للمسائل الرئيسية 

فيما يلي موجز للمسائل الرئيسية، التي أثارها مراجعو الحسابات والشركات المتعـاقدة،  - ١٠
مصنفة حسب الموضوع. وينبغي التأكيد على أن الملاحظات لا تنطبق إلا علـى بعـض، لا علـى 
كل، الوحدات التي روجعت حساباا. وينظر الصندوق بإمعان علـى أعلـى مسـتوى مـن كبـار 
المسـؤولين في نتـائج عمليـات مراجعـة الحسـابات. وتتخـذ الأطـــراف المعنيــة إجــراءات المتابعــة، 
وترصدها الشعب ذات الصلة ومكتب الرقابة والتقييم. ويرد عدد من المسائل مكررا في تقـارير 
المدير التنفيذي السنوية عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات، إلا أنه ينبغي الإيضـاح في هـذا 
الصدد أنه لما كانت تتم تغطية بلدان مختلفة كل عام فإن هـذا التكـرار لا يبـين بـالضرورة أنـه لم 
يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية. وتسـتعرض عمليـات مراجعـة الحسـابات اللاحقـة أعمـال متابعـة 

عمليات المراجعة السابقة للحسابات كجزء من برنامجها لمراجعة الحسابات.  
 

السلف 
كشـفت عمليـات مراجعـة الحسـابات أن السـلف النقديـة المقدمـــة لم تخضــع للمراقبــة  - ١١
الكافية في ثمانية مكاتب من واقع ٤١ مكتبا. ففي خمسة مكاتب قدمـت سـلف نقديـة قيمتـها 
٠٠٠ ٢٧٦ دولار إلى بعـض موظفـــي المشــاريع والأفــراد دون تقــديم بيــان عنــها. وفي أحــد 
ـــين في أغــراض غــير الأغــراض  المكـاتب ، اسـتخدمت السـلفة النقديـة المقدمـة إلى أحـد الموظف
المحـددة لهـا في الأصـل ولم يقـدم بيـان عـن هـذه الأمـوال. وفي حالـة أخـرى، قدمـت ســـلفة إلى 
منظمة غير حكومية لعقد حلقـة دراسـية ولم يقـدم بيـان عمـا تم بشـأا. ولم يحتفـظ في معظـم 
هــذه المكــاتب بســجلات عــن الســلف المقدمــة وبالتــالي تعــذرت متابعتــها. ونتيجــة لذلـــك 
واستجابة لعمليات مراجعة الحسابات، أنشأت المكاتب القطرية سجلا لتسجيل ورصـد جميـع 
السـلف المقدمـة، واسـتخدمت هـذا السـجل في متابعـة أي ســـلف مســتحقة. وذُكٌّــر الممثلــون 
بأهمية الامتثال للنظام المالي للصندوق فيما يتصل بإصدار السلف النقدية وخضوعهم شـخصيا 
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للمسـاءلة كممثلـين عـن المحافظـة علـى نقديـة الصنـدوق. وطلـب إلى الشـــعب المعنيــة بالمنــاطق 
الجغرافية في المقر أن ترصد بشكل دقيق المكاتب القطرية المعنية. 

 
التنظيم وملاك الموظفين 

أشـارت سـبعة تقـارير مـن بـين ٤١ تقريـرا صـادرا في عـــام ٢٠٠٢ إلى عــدم وضــوح  - ١٢
الخرائــط التنظيميــة للمكــاتب القطريــة و/أو التسلســل الإداري. وتبيــن أن مســتويات مـــلاك 
الموظفين غير كافية في ١١ مكتبا لأسباب ترجع إلى تأخـيرات في التعيـين. ولم تشـغل في ثلاثـة 
مكاتب مناصب رئيسة من قبيل منصب ممثـل الصنـدوق أو نـائب الممثـل في الوقـت المناسـب. 

كما أن موظفي المشاريع في ستة مكاتب يضطلعون بمهام أساسية في المكاتب القطرية.  
ـــدوق، اســتحدث تصنيــف  ١٣ - وفي تمـوز/يوليـه ٢٠٠٢، وكجـزء مـن عمليـة تحـول الصن
ـــة علــى اســتخدام  لمـلاك الموظفـين في المكـاتب القطريـة للصنـدوق. وشـجعت المكـاتب القطري
التصنيف الجديد لإعادة تشكيل هياكل مكاتبها ومستويات ملاك الموظفـين فيـها، مـع مراعـاة 
أن الهيكل الممول من ميزانية الدعم لفترة السنتين هو هيكل ثابت. وبالنسبة للوظـائف الممولـة 
من الموارد البرنامجية، ينبغي اتباع أساس منطقي يراعي خصـائص الأنشـطة المنفـذة والكفـاءات 
ـــف في عــام ٢٠٠٣. وتدعــو الأنمــاط الجديــدة لمــلاك  اللازمـة للوظيفـة. وسـيبدأ تنفيـذ التصني
الموظفين، على النحو الذي أقره الس التنفيذي، إلى تعزيز إدارة المكاتب بإنشاء وظيفة لمديـر 

العمليات في ٤٤ مكتبا قطريا تلبي معايير محددة. 
 

المسائل البرنامجية 
لم توقـع الأطـراف المعنيـة في أربعـة مكـاتب اتفـاق المسـاعدة الأساسـية الموحـــد الــذي  - ١٤
يتناول أنشطة الصندوق في البلـد. وفي ١١ مكتبـا، بـدأت أنشـطة المشـاريع وتم تكبـد نفقـات 
ـــة  قبـل التوقيـع علـى وثـائق المشـروع أو رسـائل التفـاهم. وأشـير أيضـا إلى أنـه لم تقـدم في أربع
مكاتب التبرعات الحكومية المعلنة من أجل أنشطة مشـاريع معينـة. ووقعـت فيمـا بعـد الوثـائق 

المناسبة وبذلت جهود للمتابعة مع الحكومات لتأمين الأموال التي أعلن التبرع ا. 
في ثلاثـة مكـاتب، جـــاوزت النفقــات البرنامجيــة الســنوية الحــد الأقصــى المــأذون بــه  - ١٥
للنفقـات. وفي عـام ٢٠٠٢، كثفـت لجنـة الرصـد المــالي في الصنــدوق جــهودها لكــي ترصــد 
بانتظام النفقات الفعلية والمخططـة بغيـة تجنـب الإنفـاق الزائـد عـن المقـرر وضمـان الاسـتخدام 
ـــفر  الأمثـل للمـوارد الماليـة. وأشـار ١١ تقريـرا إلى أن مـوارد المشـاريع اسـتخدمت في تمويـل س
موظفــي المكــاتب وشــراء معــدات للمكــاتب ومركبــات وفي إقامــة مكتبــة وتقــديم تدريـــب 
للموظفـين. وفي سـتة مكـاتب، لم تسـتخدم أمـوال المشـــاريع الشــاملة علــى نحــو يتمشــى مــع 
السياسات والإجراءات المحددة في دليل البرمجة. وأوصــت مراجعـة الحسـابات بتعديـل النفقـات 
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التي حملت على سبيل الخطأ، وتحميلها على الميزانية المناسـبة. وسـتعمل المكـاتب القطريـة علـى 
تعديـل النفقـات المحملـة وستسـتخدم في المسـتقبل أمـوال المشـاريع الجامعـة بشـكل يتمشـى مــع 

المبادئ التوجيهية المحددة في دليل البرمجة.  
وأعطيـت في خمسـة مكـــاتب عقــود مــن البــاطن ومنــح إلى منظمــات غــير حكوميــة  – ١٦
لم تكن مسجلة لدى الصندوق؛ وفي سبعة مكاتب أخـرى، لم تكـن الأنشـطة المنفـذة بموجـب 
ـــادئ التوجيهيــة. وعنــد تنفيــذ  عقـود مـن البـاطن مشـمولة باتفاقـات، حسـب المطلـوب في المب
إجراءات المتابعة، تعهدت المكاتب القطرية بالامتثال للمبادئ التوجيهية في المشاريع الـتي تنفـذ 

في المستقبل. وعندما أمكن، أبرمت اتفاقات العقود من الباطن بأثر رجعي. 
وأشير إلى أن رصد لأنشطة البرامج كان ضعيفا في بعض الحالات. فعلى سـبيل المثـال  - ١٧
لم تجــر اســـتعراضات ســـنوية للـــبرامج الفرعيـــة في خمســـة مكـــاتب، ولم تعقـــد اجتماعـــات 
للاستعراضات القطرية السـنوية في خمسـة مكـاتب أخـرى. وعـلاوة علـى ذلـك، لم تجـر تسـعة 
مكاتب زيارات رصد ميدانيـة سـنوية ولم توثـق خمسـة مكـاتب أخـرى نتـائج زيـارات الرصـد 
التي قامت ا. وقام الصندوق، بغية تعزيز الرصد، بتنقيح الصيغ التي يتبعها في تخطيــط الـبرامج 
والإبلاغ وذلك من أجل إبراز أهمية تحديد النتائج وتتبعها. ومن السمات الجديدة لهذه الصيـغ 
إعداد خطة لإدارة البرامج. والهدف من هـذه الخطـة هـو تحسـين إدارة أنشـطة تخطيـط الـبرامج 
ورصدها وتقييمها وتيسير اتباع ـج لإدارة الـبرامج قـائم علـى تحقيـق النتـائج. وسـيطلب مـن 

الشعب المعنية بالمناطق الجغرافية أن ترصد إعداد وتنفيذ خطط إدارة البرامج. 
وأشارت تسعة تقارير إلى أن بعض المشاريع لم تقفل ماليا بعد ١٢ شهرا مـن إكمـال  - ١٨
تنفيـذ أنشـطة المشـاريع، ويرجـــع ذلــك في الأغلــب إلى تأخــير في الامتثــال لإجــراءات إقفــال 
المشـاريع. وفي أربعـة مكـاتب، لم يتـم أيضـا التصـرف علـى نحـو منتظـــم في المعــدات، ولم يتــم 
توثيق التصرف على النحو المناسب لدى إكمال عمليات المشـاريع. وتجـدر الإشـارة أيضـا إلى 
أن المكاتب القطرية ليست مسؤولة بالكامل عن التأخير في إقفال المشـاريع لأن بعـض الوثـائق 
تنشــأ أصــلا في الوكــــالات التنفيذيـــة. وفي عـــام ٢٠٠٢، حـــددت شـــعبة خدمـــات الإدارة 
بالصندوق ٨٣٢ مشروعا لم تسجل بشأا أي أنشطة مالية في الفترة منـذ كـانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠١. وتم الاتصال بالمكاتب القطرية المعنية للحصول علـى تـأكيدات بـأن الإجـراء المحاسـبي 
المناسب سيتخذ فيما يتصل بأرصدة حساب أموال التشـغيل المرتبطـة ـذه المشـاريع في النظـام 
المحاسبي للإدارة. ونتيجة لهذا الاستعراض، اتخذت شعبة خدمـات الإدارة إجـراء بتقليـل رصيـد 
حسـاب أمـوال التشـغيل المسـتحقة بمقـدار ٥,٧ ملايـين دولار، إمـا عـن طريـق تسـجيل وثــائق 
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المشاريع المفقودة أو عن طريق عمليات الشطب المحاسبية. وستواصل الشـعبة اسـتعراض وضـع 
المشاريع في النظام المحاسبي للإدارة طوال عام ٢٠٠٣. 

 
العمليات المالية 

تجــاوزت نفقــات ميزانيــة الدعــم لفــترة الســنتين المخصصــات المعتمــدة في مكتبــين؛  - ١٩
ولم توثق موافقة الممثـل علـى نقـل الأمـوال بـين فئـات الميزانيـة في خمسـة مكـاتب أخـرى. وفي 
مكتبين، لم يصدق الممثلان على قسائم الدفع. ولم تكتمل التقـارير عـن حالـة المخصصـات في 
أربعة مكاتب؛ وفي خمسة مكاتب أخـرى لم يصـدق عليـها الممثـل. وفي سـتة مكـاتب، لم تتـم 
مطابقة المعاملات المسجلة في التقارير عن حالة المخصصات مع الحسابات المقدمة مـن برنـامج 
الأمم المتحدة الإنمائي. وأشارت المكاتب بعد ذلك إلى أا تستعرض حاليا التقـارير عـن حالـة 

المخصصات وتتأكد من أن المعلومات كاملة.  
ولم تكن الضوابط على مبالغ المصروفات النثرية كافيـة علـى الـدوام. ولم يحـدد كتابـة  - ٢٠
الأشـخاص الذيـن عـهدت إليـهم بمسـؤولية المصروفـات النثريـة في ١٠ مكـاتب، ولم يحتفــظ في 
سبعة مكاتب أخـرى بسـجلات للمعـاملات المتعلقـة بالمصروفـات النثريـة. وفي تسـعة مكـاتب 
لم تجـر عمليـــات حســاب مفاجئــة للمصروفــات النثريــة، وفي ثمــاني حــالات، لم تكــن لــدى 
المكاتب خزائن للاحتفاظ بالمصروفات النثرية ونسـخ الأشـرطة الحاسـوبية الاحتياطيـة وقسـائم 
ـــراءات لتعيــين الأشــخاص المســؤولين.  البـترين. ونتيجـة لذلـك، اشـتريت خزائـن واتخـذت إج

وتتابع المكاتب القطرية مسألة الاحتفاظ بالسجلات بطريقة سليمة.  
 

إدارة شؤون الموظفين 
اكتشفت في ٥٧ حالة أوجه قصور في إدارة عقود الخدمة واتفاقات الخدمات الخاصة:  – ٢١
فلم يتم اختيار المتعاقدين على أساس تنافسي في ١٤ حالة؛ ومنحت عقود دون إجـازة طبيـة في 
١٣ حالة؛ ولم يقيم أداء المتعاقدين في ١٣ حالة؛ وصدرت عقود خدمة لمدة أقل من ١١ شـهرا 

في ست حالات؛ وبدأ العمل، في ١١ حالة، قبل توقيع العقود/ الاتفاقات. 
وكانت عملية اسـتعراض تقييـم الأداء متـأخرة في ٢٠ مكتبـا، كمـا أن ملفـات الحالـة  - ٢٢
الرسمية للموظفين لم تكن كاملة في ثمانية مكاتب. ورجع سبب تـأخر عمليـة اسـتعراض تقييـم 
الأداء أحيانـا إلى إعـادة النـدب. ولم يتـم التقيـد دائمـــا بشــروط مراقبــة الحضــور والانصــراف 
والإجازات في ١٧ حالة. وفي بعض الحـالات، لـزم تعزيـز توضيـح تقسـيم العمـل بـين برنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي والصنـدوق فيمـا يتصـل بالاحتفـــاظ بســجلات الحضــور والانصــراف 
وملفـات الحالـة الرسميـة للموظفـين. ولم يعـد ١٥ مكتبـا خطـــة للتدريــب، وفي ثلاثــة مكــاتب 
أخـرى، لم يحصـل الموظفـون علـى تدريـب كـاف في مجـالات الـبرامج والماليـة والإدارة العامـــة. 
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ونظرا لأهمية هذه المسائل للإدارة الفعالة للمكاتب، سـيركز ممثلـو الصنـدوق بقـدر أكـبر علـى 
إدارة وتنظيم الموارد البشرية. 

 
الإدارة العامة 

لم تتلـق أربعـة مكـاتب عروضـا بالأسـعار لشـراء ســـلع تــتراوح قيمتــها بــين ٥٠٠ ٢  – ٢٣
دولار و٠٠٠ ٣٠ دولار. وفي ثلاثـة مكـاتب، لم يتـــم الحصــول علــى عطــاءات في مظــاريف 
مغلقة لضمان التنافس بين مقدمي العطـاءات لـدى شـراء السـلع الـتي تجـاوز قيمتـها ٠٠٠ ٣٠ 
دولار. وأشير في ستة تقارير إلى عدم الفصل بـين المـهام المتعلقـة بأنشـطة الشـراء. كمـا لم يتـم 
أيضا إعداد تقارير الاسـتلام والمعاينـة في ٦ مكـاتب، ولم تسـتخدم ١٠ مكـاتب أخـرى أوامـر 

شراء مرقمة ومطبوعة مسبقا.  
ولم يضع ١٣ مكتبا اتفاقات الخدمـات المشـتركة للخدمـات المقدمـة مـن برنـامج الأمـم  - ٢٤
المتحدة الإنمائي في صيغتها النهائية. وواصل الصندوق الحوار مـع البرنـامج الإنمـائي بشـأن تنفيـذ 
إطار عمل رسمي يطبق على استرداد التكلفة على المستوى القطــري. وحيـث أن الإطـار سـيطبق 
على جميع المستفيدين من الخدمـات المقدمـة مـن البرنـامج الإنمـائي علـى المسـتوى القطـري، فـإن 
العمليـة اللازمـة تعتـبر معقـدة وتسـتلزم إجـراء مسـوح علـى المســـتوى القطــري لتقييــم المنهجيــة 
ــــة بـــالفعل، ورد الصنـــدوق علـــى البرنـــامج في  الموصوفــة وإقرارهــا. وقــد بــدأت هــذه العملي
شباط/فبراير ٢٠٠٣ بتقديم مدخلات بشأن الاقتراح المتعلق بتكاليف الخدمات. وإلى أن يصبـح 
في الإمكان تطبيق ـج مقبـول علـى نطـاق المنظومـة، اقـترح الصنـدوق آليـة مؤقتـة لسـداد قيمـة 

الخدمات إلى البرنامج الإنمائي التي قدمت فيما سبق إلى المكاتب القطرية التابعة للصندوق. 
ووجـد أن الضوابـط المطبقـة علـى الجـرد غـير كافيـة بشـكل عـام. ولم تفصـــل بشــكل  - ٢٥
مناسب في ١١ مكتبا مـهام إدارة الجـرد. وكـانت تقـارير الجـرد ناقصـة في ١٠ مكـاتب وغـير 
ــد. وفي  دقيقـة في أربعـة مكـاتب. وفي ١٠ مكـاتب أخـرى، لم يجـر جـرد مـادي عـن طريـق الع
سـتة مكـاتب أخـرى، لم تجـر مطابقـــة نتــائج الجــرد المــادي مــع ســجلات الجــرد. وفي ثلاثــة 
ـــن المعــدات في ســجلات الجــرد؛ وفي ١١ مكتبــا آخــر، لم يتــم  مكـاتب، لم يبـين التخلـص م

التخلص من المعدات البالية في الوقت المناسب.  
وبينــت عمليــات مراجعــة الحســابات أيضــا أن إدارة مركبــات المشــاريع والمكــــاتب  - ٢٦
لم تكـن مرضيـة بصفـة عامـــة. فلــم يحتفــظ الموظــف المســؤول عــن النقــل بســجلات لتــاريخ 
المركبـات (تسـعة مكـاتب) أو لم يسـتعرض هـذه السـجلات بصفــة دوريــة (ثمانيــة مكــاتب). 
ـــود (ســبعة  وتتصـل الملاحظـات الأخـرى بعـدم كفايـة الضوابـط المفروضـة علـى اسـتهلاك الوق
مكـاتب) وبـأن بعـض السـيارات غـير مؤمـن عليـها (ثلاثـة مكـــاتب). وفي أربعــة مكــاتب، لم 
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تسـدد قيمـة اســـتخدام الســيارات لأغــراض شــخصية. واتخــذت المكــاتب القطريــة خطــوات 
لاسترداد التكاليف المرتبطة بذلك. وسيصدر الصندوق مبادئ توجيهية بشأن ضـرورة ترشـيد 

استخدام السيارات مع مراعاة احتياجات الأمن والظروف الخاصة السائدة في البلد.  
وفي أربعة مكاتب، لم تكن خدمات السفر مشمولة بعقد، ولم تستخدم ستة مكـاتب  - ٢٧
خدمات وكالات السفر أو شركات الطيران الـتي تسـتخدمها سـائر وكـالات الأمـم المتحـدة، 
فأضاعت بذلك الفرصة لاستخلاص الفوائد الناشئة عن وفـورات حجـم السـفر. ولم تسـتوف 
في ثلاثـة مكـاتب بعـض مطالبـات السـفر والوثـائق الداعمـة عـن السـفريات الـتي تم القيـام ــا. 
ولم تكـن الضوابـط المفروضـة علـى المكالمـات الهاتفيـة كافيـة، ولم تســـترد التكــاليف المعنيــة في 
خمسة مكاتب. وتبذل المكاتب جـهودا نتيجـة لذلـك لاسـترداد التكـاليف المتكبـدة. واعـترفت 
المكاتب القطرية أيضا بضرورة تأمين أوفر وأكفأ آلية للسفر في شراكة مـع الأعضـاء الآخريـن 

في الفريق القطري للأمم المتحدة.  
 

التشغيل الآلي للمكاتب 
حددت عمليات مراجعة الحسابات ٢٤ مكتبـا لم تقـم بـإعداد خطـة رسميـة لاسـترداد  – ٢٨
البيانات في حالة وقوع كارثة. ولم تركـب البرامجيـات المضـادة للفيروسـات في مكتبـين ويلـزم 
رفع درجتها في أربعة مكاتب. ووجد أن الإجراءات الاحتياطية غير كافية في تسـعة مكـاتب. 
ولم يتـم في سـتة مكـاتب، أجريـــت فيــها عمليــات للدعــم الاحتيــاطي، الاحتفــاظ بالأشــرطة 
الاحتياطيـة في خزائـن. ولم يحتفـظ في ١٢ مكتبـا آخـر بالأشـــرطة الاحتياطيــة خــارج الموقــع. 
ولم يكفل أمن المعلومات بـالقدر الكـافي في ١١ مكتبـا لأن كلمـات السـر الـتي تتيـح الدخـول 
على الحاسوب لم تغير بصفـة دوريـة. واسـتخدمت في ثمانيـة مكـاتب برامجيـات غـير مرخصـة. 
وأحاطت المكاتب القطرية علما على النحو الواجـب ـذه الأمـور وبـدأت في اتخـاذ إجـراءات 

لتنفيذ تدابير تصحيحية.  
 

مراجعة حسابات الإدارة لشعبة الإعلام والس التنفيذي وتعبئة الموارد  
كانت هذه هـي العمليـة الأولى للمراجعـة الداخليـة لحسـابات شـعبة الإعـلام والـس  - ٢٩
التنفيـذي وتعبئـة المـوارد. وقـد تبـين أن إدارة البرنـامج كـانت قـاصرة في فـترة الســنتين ٢٠٠٠ 

و ٢٠٠١. وتشمل االات التي تحتاج إلى تحسين ما يلي: 
تعزيز رصد البرامج الفرعية والمشاريع، بمـا في ذلـك ضمـان عـدم تجـاوز الحـد  (أ)

الأقصى المحدد للنفقات وتوافر تقارير سنوية عن جميع المشاريع؛ 
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كفالـة اشـتمال جميـع المشـــاريع علــى وثــائق داعمــة كافيــة والتــأكد مــن أن  (ب)
الوكالة المنفذة قد وقعت على وثائق المشاريع؛  

كفالة قيام الأطراف المعنيـة بـالتوقيع علـى رسـائل التفـاهم بالنسـبة للمشـاريع  (ج)
المنفـذة بواسـطة منظمـات غـير حكوميـة؛ وكفالـة إكمـال اتفاقـات التعـاون الـتي تحـــدد أســاس 
ـــة  الشـراكة ومسـؤوليات كـل طـرف معـني وشـروط اسـتخدام شـعار الصنـدوق وتحليـل الميزاني

حسب الأنشطة؛ 
كفالـة أن تكـون المنظمـات غـير الحكوميـة الـــتي تتلقــى منحــا مســجلة لــدى  (د)

الصندوق وأا وقعت على اتفاقات المنح؛ 
كفالة وجود عقود موقعة بالنسبة لجميع الجهات المتعاقدة من البـاطن وتقـديم  (هـ)

التقارير المالية على النحو المطلوب؛ 
ضمان أن تشمل اتفاقات التمويل مساهمات الصناديق الاستئمانية.  (و)

وبعـد إجـراء عمليـة مراجعـة الحسـابات، أجـرى فريـق مراجعـــة الحســابات مناقشــات  - ٣٠
تفصيلية مع إدارة الشعبة بشأن الإجراء المحــدد اللازم اتخاذه لمتابعـة نتـائج مراجعـة الحسـابات. 

وقد اتخذت إجراءات المتابعة ويجري حاليا رصد عملية التنفيذ عن كثب. 
 

بعثة المتابعة 
في عام ٢٠٠٢، أجرى الصندوق استعراضا في الموقع لمعرفة مدى ملاءمة التدابير الـتي  - ٣١
اتخذها أحد المكاتب القطرية لتنفيذ التوصيـات الناشـئة عـن مراجعـة الحسـابات. وقـام المكتـب 
القطري، الذي كان قد اعتبر مقصرا تقصـيرا جسـيما في عـام ٢٠٠١، ببـذل جـهود ملحوظـة 
ـــالج  للتقيـد بـالقواعد والأنظمـة. بيـد أن أوجـه القصـور في مجـال إدارة البرنـامج مـا زالـت لم تع
بعد. وقامت الشعبة المعنية بالمنطقة الجغرافية منذ ذلك الوقت برصد متابعة نتائج البعثـة رصـدا 
دقيقا. وبالإضافة إلى ذلـك، تم انتـداب ممثـل جديـد للمكتـب ودرّب الموظفـون تدريبـا إضافيـا 
على الإدارة المالية. وستواصل شعبة خدمـات الرقابـة والشـعبة المعنيـة بالمنطقـة الجغرافيـة رصـد 

أداء هذا المكتب. 
 

المتابعة والدراسات الخاصة 
خلال عام ٢٠٠٢، أجرى مكتب الرقابة والتقييم تحليلا إحصائيا للاتجاهات السـائدة  - ٣٢
في مراجعـة الحسـابات ودراسـة تتبعيـة طوليـــا كمتابعــة للقضايــا الــتي أثارهــا مجلــس مراجعــي 
حسـابات الأمـم المتحـدة بشـأن عمليـات الصنـدوق، فضـلا عـن القضايـا الناشـــئة عــن تقــارير 
المراجعـة الداخليـة للحسـابات. كمـا أصـدر مكتـب الرقابـة والتقييـم تكليفـا بـإجراء اســتعراض 
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مستقل لوظيفة مراجعة الحسابات أسفرت عـن إصـدار توصيـات مفيـدة فيمـا يتعلـق بتخطيـط 
مراجعة الحسابات. 

ــــة  واســتنادا إلى هــذا التحليــل، تم تحديــد المســائل ذات الأولويــة فيمــا يتعلــق بمراجع - ٣٣
الحسابـــات لكـي تنظـر فيـها الإدارة وتتابعـها فــي عـام ٢٠٠٣. وتشـمل البنـود ذات الأولويــة 
الــتي يتعــين علــى إدارة الصنــدوق أن تتخــذ فيــها إجــراء مــا يلــي: (أ) تحســين رصــد تنفيـــذ 
التوصيـات المتعلقـة بمراجعــة الحســابات؛ (ب) تحســين التقيــد بــإجراءات الشــراء؛ (ج) إيــلاء 
الاهتمام لصرف السلف والإذن بنشر ميزانيات المنـح والعقـود مـن البـاطن دون وجـود وثـائق 
موقّعة على النحو الواجب في تقييم أداء الموظفين؛ (د) ترشـيد اسـتخدام السـيارات المخصصـة 
للمكـاتب؛ (هــ) تحسـين رصـد الـبرامج/المشـاريع والإبـلاغ عنـها؛ (و) إكمـال المفاوضـات مــع 
البرنـامج الإنمـــائي بشــأن اتفاقــات الخدمــات فيمــا يتعلــق بالخدمــات المقدمــة إلى الصنــدوق؛ 
(ز) توخـي الشـفافية في تنفيـذ دراسـة المكتـب القطـري؛ (ح) تحسـين الانضبـاط المـالي للقضــاء 

على ظاهرة الإفراط في الإنفاق دون إذن. 
وحـتى الآن، ظـل اختيـار الوحـدات الـتي سـتراجع حسـاباا يســـتند أساســا إلى تواتــر  - ٣٤
عملية مراجعة الحسابات والتقييم غير الرسمي للمخاطر. وفي عدد قليـل مـن الحـالات الخاصـة، 
طلبت الإدارة العليــا إجـراء مراجعـة لحسـابات الإدارة خاصـة. وقـرب ايـة عـام ٢٠٠٢، بـدأ 
مكتب الرقابة والتقييم في الأخـذ بنـهج أكـثر تنظيميـا يقـوم علـى تحديـد المخـاطر تجـاه تخطيـط 
مراجعة الحسابات لتمكين الصندوق من التركيز بصورة أكثر فعاليـة وتحقيـق الاسـتفادة المثلـى 
مـن مـوارده المحـدودة في مجـال مراجعـة الحسـابات. وتشـمل عوامـل المخـــاطرة الــتي طبقــت في 
التحضير لخطة مراجعة حسابات عام ٢٠٠٣ ما يلي: حالة رصيد حساب صنـدوق التشـغيل، 
وحالـة تقـديم نمـاذج التقـارير الماليـة، ودعـم التشـييد في البرنـامج، ومـــدى التنفيــذ مــن جــانب 
ـــاطن، ونتــائج مراجعــة  الحكومـات، ومـدى التنفيـذ بواسـطة الصنـدوق، ودعـم العقـود مـن الب
حسـابات المشـاريع، وتقديـرات عمليـات المراجعـة السـابقة. وسـتجري مواصلـــة تحســين هــذا 
النظام وحوسبته بالكامل في عام ٢٠٠٣. وبغيـة تعزيـز المسـاءلة والامتثـال، يجـري حاليـا أخـذ 

تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات في الاعتبار لدى تقييم أداء الموظفين الأقدم. 
 

نظام قاعدة بيانات مراجعة الحسابات والتوصيات الشامل 
بعــد إصــدار تقــارير مراجعــة الحســابات، يطلــب إلى المكــاتب القطريــــة أن تدخـــل  - ٣٥
إجراءات المتابعة المقترحة في نظام قاعدة بيانات مراجعة الحسابات والتوصيات الشـامل، وهـو 
ـــترنت، واســتكمال  نظـام لإدارة توصيـات مراجعـة الحسـابات قـائم علـى اسـتخدام شـبكة الإن
تلك الإجراءات. كما يشكِّل النظام أداة للرصد من أجـل تتبـع حالـة تنفيـذ توصيـات مراجعـة 
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الحسابات. وفي عام ٢٠٠٢، عانى عدد قليل من المكاتب من صعوبات في الوصـول إلى ذلـك 
النظام بسبب عدم كفاية التوصيل بشبكة الإنترنت. وقد أدخل بعـض المكـاتب خطـط متابعـة 
تفصيليـة جـدا، في حـين كـان البعـض الآخـر أقـل تفصيـلا، بـالرغم مـن التزامـه بالمتابعـة. وقـــام 
مكتب الرقابة والتقييم، إدراكا منه لأهمية رصد إجراءات المتابعة عـن كثـب، بتذكـير المكـاتب 
الميدانية والشعب التابعة للمقر بضرورة أن تكون خطط المتابعـة محـددة وأن تدخـل في حينـها. 

وسيبدأ في عام ٢٠٠٣ تنفيذ نظام للرصد أكثر صرامة. 
 

استعراض مراجعة حسابات المشاريع التي تنفِّذها الحكومـات والمنظمـات  رابعا -
 غير الحكومية 

في ١ آذار/مـارس ٢٠٠٢، باشـر قسـم مراجعـة الحسـابات بـالصندوق المسـؤولية عـــن  - ٣٦
رصد ومراجعة حسابات المشاريع التي تنفِّذها الحكومـات والمنظمـات غـير الحكوميـة. ووصـل 
عـدد هـذه المشـــاريع في عــام ٢٠٠١ إلى ١٤٢ ١ مشــروعا. وورد ٨٢ في المائــة مــن تقــارير 
مراجعة الحســابات متـأخرا وتضمـن ١٩ في المائـة مـن التقـارير المقدمـة إلى المقـر آراء مشـفوعة 
بتحفظات. ويعد هذا تحسنا عن السنة السابقة عندما وردت ٩٤ في المائة من التقارير متـأخرة 
وتضمـن ٢٦ في المائـة مـن التقـارير آراء مشـفوعة بتحفظـات فيمـا يتعلـق بمراجعـة الحســـابات. 
وكان قصور الضوابط الداخلية هو السبب الأساسي للتحفظـات المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات. 
ومن الجدير بالملاحظة فيما يتعلق ذه الممارسة، أنه وردت إلى المقر تقارير عن سـنة معينـة في 
السنة التالية. واشتملت العملية على صيانة قواعد البيانـات المتعلقـة بخطـط مراجعـة الحسـابات 
وتقــارير مراجعــة الحســابات والتقييمــات، واســتعراض تقــارير مراجعــة الحســابات بواســـطة 
الاستشاريين والموظفين، ثم إعداد التقييمات وإصدارها. كما أجريت بانتظام عمليـات متابعـة 

مع المكاتب القطرية والشعب. 
ــادة  وقـد يـهم الـس التنفيـذي أن يلاحـظ أنـه، نتيجـة للجـهود الهائلـة الـتي بذلـت لزي - ٣٧
تغطية مراجعة حسابات المشاريع، حصلت البيانات الماليـة للصنـدوق لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-

٢٠٠١ على رأي غير مشفوع بتحفظات فيما يتعلق بمراجعة الحسابات. 
ـــارير مراجعــة الحســابات  وقـد بيّــن الاسـتعراض الـذي أجـري لــ ٥٤٢ تقريـرا مـن تق - ٣٨

للمشاريع التي نفذا الحكومات والمنظمات غير الحكومية في ٦١ بلدا ما يلي: 
مدى كفاية خطط مراجعة الحسابات المقدمة من المكاتب القطرية 

كانت خطط مراجعة الحسابات مرضية لـ ٣٤ مكتبــا، ومرضيـة جزئيـا لــ ٢٢ مكتبـا،  - ٣٩
وقاصرة لخمسة مكاتب. ومطلـوب مـن المكـاتب أن تقـدم خططـها لمراجعـة الحسـابات بحيـث 
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تبين تفاصيل المشـاريع الـتي سـتراجع حسـاباا، والوكـالات المنفِّـذة، والنفقـات التقديريـة الـتي 
ســتراجع حســــاباا، واختصاصـــات مراجعـــي الحســـابات، والتكـــاليف التقديريـــة لمراجعـــة 
ـــبرت مرضيــة جزئيــا علــى بعــض  الحسـابات. ولم تشـتمل خطـط مراجعـة الحسـابات الـتي اعت
المعلومات السالفة الذكر، أما الخطط التي اعتـبرت قـاصرة فإـا إمـا لم تقـدم معظـم المعلومـات 

السالفة الذكر أو لم تقدم على الإطلاق. 
 

مدى كفاية نطاق مراجعة الحسابات 
ـــا في  كـان نطـاق مراجعــــة الحسابــــات مرضيـا فـــي ٤٣ مكتبـا؛ وكـان مرضيـا جزئيـ - ٤٠
١٢ مكتبا، وقاصرا في سـتة مكـاتب. ويتعـين علـى المكـاتب أن تقـدم إلى مراجعـي الحسـابات 
متطلبات نطاق مراجعــة الحسـابات الـواردة في الدليـل المـالي. وينبغـي أن تعـالج عمليـة مراجعـة 
الحسـابات مجـالات مـن قبيـل: الضوابـط الداخليـة للمشـاريع، والدفـاتر والسـجلات المحاســـبية، 
وبيانات التصديق، والتقارير المالية الدورية. ولم تعالج تقـارير مراجعـة الحسـابات الـتي اعتـبرت 
مرضية جزئيا بعض االات السالفة الذكر في حين لم تعـالج التقـارير الـتي اعتـبرت قـاصرة أي 

من االات السالفة الذكر أو معظمها. 
 

اكتمال تقارير مراجعة الحسابات 
كانت التقارير المقدمة كاملة في خمسة مكاتب. ولم تف التقارير ببعض المتطلبـات في  - ٤١
٤٦ مكتبا وكانت قاصرة في ١٠ مكاتب أخرى. وينبغي لتقارير مراجعة الحسـابات أن تنقـل 
النتائج التي توصل إليـها مراجعـو الحسـابات وتوصيـام ورأيـهم عمومـا، فضـلا عـن تعليقـات 
ـــة الحســابات مصحوبــة بنســخ  إدارة الوكـالات المنفِّـذة. كمـا ينبغـي أن تكـون تقـارير مراجع
مصدق عليها لجميع النماذج المالية، وحيثما تكون الوكالة المنفِّـذة هـي أيضـا الجهـة الـتي تديـر 
الأموال المقدمة من المانحين الآخرين، يتعين تقديم تقرير مراجعة حسابات مستقل عن الأمـوال 

المقدمة من الصندوق. 
 

التصديق على التقارير المالية 
ينبغي أن تتضمن التقارير المالية بيانــات مصدقـا عليـها موقّعـة مـن مسـؤولين مفوضـين  - ٤٢
في الوكالات المنفذة. والغـرض مـن البيانـات هـو التصديـق علـى ملكيـة المعلومـات الـواردة في 
التقاريــر الماليــة. وكانت البيانــات الماليـة مصدقـا عليـها علـى النحـو الصحيـح في ٤١ مكتبـا. 
ولم تكـن بعـض التقـارير مصـدق عليـها في ١٣ مكتبـا، وهنـاك سـبعة مكـــاتب لم تكــن جميــع 

تقاريرها مصدقا عليها. 
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مدى كفاية تقييم المكاتب القطرية لتقارير مراجعة الحسابات وخطط العمل 
يقضي الدليل المالي بأن تستعرض المكاتب تقارير مراجعـة الحسـابات وأن تعـد تقييمـا  - ٤٣
لدرجة امتثالها لمتطلبات مراجعة الحسـابات. وحيثمـا تكـون نتـائج مراجعـة الحسـابات سـلبية، 
ينبغي للمكاتب أن تناقش الحلول مع الوكالات المنفذة وأن تتفق علـى خطـط عمـل للمتابعـة. 
وكان تقييم تقارير مراجعة الحسابات وإعداد خطط العمل مرضيين في ثلاثـة مكـاتب؛ وكـان 

هناك إما تقييم أو خطة عمل في ١٥ مكتبا؛ ولم يكن هناك أي منهما في ٤٣ مكتبا. 
وتشمل المسائــل المثــارة فــي تقاريــر مراجعــة حسـابات المشـاريع الـتي تم اسـتعراضها  - ٤٤

ما يلي: 
لم تجـر بعـض المشـــاريع في ٢٢ بلــدا تســويات الحســابات المصرفيــة شــهريا،  (أ)

ولوحظ في ٢٦ بلدا بعض حالات عدم كفاية مستندات الدفع الداعمة؛ 
لم يقدم بعض المشاريع في ١١ بلدا النمـاذج الماليـة إلى مكـاتب الصنـدوق في  (ب)
حينها. وقدم بعض المشاريع في ٤٦ بلدا نماذج مالية إما ناقصة أو مشوبة بأخطـاء. وفي خمسـة 
بلدان، كان بعض النمـاذج الماليـة مصدقـا عليـها مـن أفـراد غـير الأفـراد المذكوريـن في رسـائل 

التفاهم؛ 
لم تتم تسوية حسابات أموال التشغيل مع المقر في ١٢ مكتبا؛  (ج)

لم تتبع المشاريع في تسعة بلدان بدرجـة كافيـة الإجـراءات التنافسـية في شـراء  (د)
بعض السلع والخدمات؛ ولم يوثق بعض المشاريع في ثلاثة بلدان على النحـو الصحيـح اسـتلام 

وفحص السلع؛ 
كـانت سـجلات الجـرد غـير كاملـــــة بالنسبـــة لبعـض المشـاريع في ١٦ بلــدا،  (هـ)
ولم يتمكن مراجعو الحسابات في أربعـة بلـدان أخـرى مـن العثـور علـى مكـان بعـض المعـدات 

غير المستهلكة؛ 
لم يكـن موظفـو المشـــاريع مدرّبــين تدريبــا كافيــا علــى الإجــراءات الخاصــة  (و)

بالصندوق في خمسة بلدان. 
وينبغي التــأكيد علـى أن المكـاتب تقـدر عمومـا التغذيـة المرتـدة الـتي تصلـها مـن قسـم  - ٤٥
مراجعة الحسابات، حيث أا تمكنها هي وسلطات المشاريع من تحسين معالجة أوجـه القصـور 
التي يحددها. كما أبرزت التغذية المرتدة للمكاتب أهمية التخطيـط لمراجعـة حسـابات المشـاريع 

في الوقت المناسب. 
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تحليل استعراضات منتصف المدة   خامسا –
قـام مكتـب الرقابـة والتقييـم بتحليـل مـا مجموعـه ٢٠ مـن اسـتعراضات منتصـف المــدة   – ٤٦
– ٢٠٠٢ للــبرامج القطريــة الــتي يســاعد الصنــدوق في تنفيذهـــا.  أجريــت في الفــترة ٢٠٠١ 
ـــام ٢٠٠١ يبلــغ ١١ اســتعراضا  وكـان عـدد مـا أجـري مـن اسـتعراضات منتصـف المـدة في ع
(٤ في أفريقيــا و ٥ في منطقــة آســيا والمحيــط الهــادئ و ٢ في المنطقــة العربيــة) وكــــان عـــدد 
ما أجري منـها في عـام ٢٠٠٢ يبلـغ تسـعة اسـتعراضات (واحـد في كـل مـن أفريقيـا وأمريكـا 
اللاتينيـة وسـبعة في آسـيا). وخلصـت هـذه الاسـتعراضات إلى أن معظـــم الــبرامج الــتي جــرى 
استعراضها ذات نتائج مماثلة من حيث الإنجـاز، بصـرف النظـر عـن عـدد السـكان أو مسـتوى 
الموارد البرنامجية أو المشاكل المحددة في البلد. وتتمشى النتائج البرنامجية مـع إطـار النتـائج الـذي 
حدده الصندوق في الإطار التمويلي المتعدد السنوات رغم اختلاف منــاط التركـيز والمؤشـرات 
والأهداف البرنامجية من بلد لآخر. وكانت عملية استعراضات منتصف المدة تتسم بالمشـاركة 
في جميع البلدان، حيث شاركت فيها منظمات غير حكومية وممثلون عن الجــهات المانحـة. وفي 
أحـد هـذه الاسـتعراضات قـدم المديـرون المحليـون ومسـؤولو مجـالات المشـــاريع معلومــات عــن 
أفضـل الممارسـات المسـتقاة مـن المشـاريع الناجحـة، ممـــا ولــد قــدرا كبــيرا مــن الاهتمــام بــين 
الشركاء في البرنامج والمشاركين من المنظمات الأخرى. وقد أصبـح اسـتعراض منتصـف المـدة 
محفـلا لتبـادل المعلومـات كمـا أنـه يعـزز الإحســـاس بالمســؤولية عــن البرنــامج والحــرص عليــه 
وإظهار الدعم السياسـي لـه. وفي حالـة أخـرى، كـانت نتـائج اسـتعراض منتصـف المـدة الـذي 
أجراه الصندوق من المدخلات التي اعتمد عليها استعراض مشترك لمنتصف المـدة لإطـار عمـل 

الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية الذي يتولى الصندوق رئاسته. 
وأوضحــت أغلبيــة اســتعراضات منتصــف المــدة الــتي تم إجراؤهــا وجــود محــــاولات   – ٤٧
للانتقـال إلى التركـيز علـى النتـائج. فقـد ركـزت الاسـتعراضات علـى نواتـج الـبرامج بـدلا مـن 
تركيزها على فرادى المشاريع، وهو تغيير واضح عمـا كـان متبعـا في المـاضي. وعـثر في بضعـة 
بلدان على أمثلة جيدة لوثائق تحليلية تركز على النتائج. وكانت معظم هـذه الوثـائق في بلـدان 
أجـرت دراسـات اسـتقصائية وتقييمـات سـريعة وأنشـأت آليـات رصـد وسـجلات للخدمــات 
الصحية. ويبدو أن وضوح تركيز البرامج وما اقترن به وجود قـدرة وطنيـة متطـورة نسـبيا قـد 
يسرا رصد الأداء وتحليلـه. ورغـم أن جميـع اسـتعراضات منتصـف المـدة قـد حـاولت اسـتعمال 
المؤشرات، فإن بعضها ركز أكثر من اللازم على مناقشة كل مؤشر بـالتفصيل بـدلا مـن ربـط 
ـــات وإمكانيــة الوصــول إليــها وموثوقيتــها،  تلـك المؤشـرات بتحليـل الأداء. ومثَّـل توافـر البيان
وخاصة على المستوى اللامركـزي، مشـكلة في جميـع البلـدان بدرجـات متفاوتـة، ممـا حـد مـن 
نطاق التحليل وجودتـه وأعـاق وضـع النـهج الـذي يركـز علـى تحقيـق النتـائج في صـورة قابلـة 
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للتطبيـق. إلا أنـه جـرى في بضعـة بلـدان تحليـل الأداء بصـورة جيـدة دون اســـتخدام مؤشــرات 
الإطار المنطقي، ولكن باستخدام بيانات مستخلصة من التقييمات السريعة التي أُجريـت. وقـد 
اسـتطاعت اسـتعراضات منتصـف المـدة، باسـتخدام هـذه البيانـات كمؤشـــرات أداء، أن تحــدد 
بعض التغيرات الملحوظة التي حدثت منذ بدء البرنامج. وحثت هذه الاسـتعراضات الصنـدوق 
على المساعدة في تعزيـز قـدرة المؤسسـات الوطنيـة المختصـة علـى إعـداد قواعـد بيانـات وطنيـة 

ومحلية. 
كمــا خلصــت اســتعراضات منتصــف المــدة إلى أن برامــــج المســـاعدة الـــتي ينفذهـــا   – ٤٨
الصندوق لا تزال لها أهميتها رغم حدوث تغيرات كبيرة في الظروف الوطنية في بعض البلـدان 
بسبب حالات عـدم الاسـتقرار الراجعـة إلى الاضطرابـات المدنيـة والتنـاحر السياسـي الداخلـي 
والكوارث الطبيعية والصعوبات الاقتصاديـة والهجـرة النازحـة، فضـلا عـن توقـف بعـض كبـار 
المانحين عن تقديم تبرعام وتضاؤل الدعم المقدم من مانحين آخرين. بيد أن الاستعراضات قـد 
أوصـت بإدخـال بعـض التعديـلات لمراعـاة الاحتياجـــات المســتجدة وتقلــص الأمــوال المتاحــة 
للصنـدوق وتبـين أن بعـض النواتـج الـتي وضعـت في بــادئ الأمــر كــانت طموحــة أكــثر مــن 
ـــق  الـلازم. كمـا أبـرزت اسـتعراضات منتصـف المـدة الحاجـة إلى زيـادة فعاليـة الرصـد عـن طري
حسـن اختيـار المؤشـرات واسـتخدام أدوات رصـد بسـيطة، فضـلا عـن توحيـد صيـــغ التقــارير 
ابتغاء كفاءة جمع البيانات. وأظهرت الاستعراضات أن بعـض الـبرامج لا تـزال تتضمـن، رغـم 
انتهاجها النهج البرنـامجي وـج الإطـار المنطقـي، عـددا أكـثر مـن الـلازم مـن المشـاريع القائمـة 
ـــها  بذاـا الـتي تضعـف مـن تركـيز البرنـامج وتـوزع المـوارد علـى أوجـه إنفـاق عديـدة ممـا يجعل

لا تحدث أثرا قابلا للقياس. 
وخلصت الاستعراضات إلى أن القيود الماليـة الـتي يواجهـها الصنـدوق كـان لهـا أثرهـا   – ٤٩
علـى كثـير مـن الـبرامج القطريـة في وقـت حـرج كـان التنفيـذ قـد اكتسـب فيـه قـدرا مـن قـــوة 
الدفع. ولم يقف أثر تقليص البرامج الناجم عن ذلك عند وقف الأنشطة المزمعـة بـل تعـداه إلى 
التأثـير علـى التصميـم والاتسـاق العـامين للـبرامج. وقـد قُلصـــت ميزانيــات بعــض الــبرامج إلى 
النصف تقريبا. وأُنفـق وقـت طويـل في خفـض الميزانيـات و تحديـد مواعيـد جديـدة للأنشـطة، 
بدلا من إنفاقه في تنفيذ البرامج. وأبرز أحـد الاسـتعراضات أهميـة يئـة بيئـة مسـتقرة وملائمـة 
لتحقيق النواتج وإحداث التأثير المطلوب، مشيرا إلى أنه لم يطـرأ أي تحسـن في نتيجـة البرنـامج 
بسـبب الاضطـراب السياسـي والاقتصـادي، رغـم أن النواتـج كـانت تتحقـق. أمـــا في البيئــات 
الأخرى الأكثر استقرارا فقد حققت البرامج التي جرى اسـتعراضها تقدمـا رغـم القيـود الماليـة 

والقدرات البشرية والمؤسسية المحدودة. 
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 سبل الوصول إلى خدمات الصحة الإنجابية الجيدة النوعية التي تركز على المستفيدين 
رغم أن جميع البرامج التي جرى استعراضها كانت تستهدف زيـادة إمكانيـة الوصـول   – ٥٠
إلى خدمـات الصحـة الإنجابيـة الجيـدة النوعيـة، فقـد كـان تركـيز بعـض البلـدان ينصـب بوجـــه 
خاص على جوانب معينة، مثل التركيز على المستعملين والطوعية والاختيـار المسـتنير وتكـامل 
النهج المتبع في خدمات الصحـة الإنجابيـة، ومجموعـة كبـيرة ومتنوعـة مـن وسـائل منـع الحمـل. 
وكانت أكثر المؤشرات المستخدمة شيوعا هي تلك التي تتصل بمدى توافر الخدمـات في نقـاط 
تقـديم الخدمـة ونوعيـة الرعايـة الـتي تقدمـها تلـك الخدمـات وفقـا لمعايـير محـددة. وكـانت هــذه 
ـــاءة التقنيــة، والعلاقــات الشــخصية، والاختيــار  المعايـير تشـمل في العـادة عنـاصر تتصـل بالكف
المستنير، وآليات الإحالة الطبية، ومدى استعداد المرافق لتقديم الخدمة. وتبـين مـن الاسـتعراض 
أن بعض البرامج كانت تحرز تقدما أسرع من المتوقع وأا قـد حققـت أهدافـها بـالفعل. كمـا 
كـان يسـتعاض عـن مفـهومي �التحكـم في عـدد السـكان� أو �أهـداف منـع الحمـل� بنـــهج 
تقديم الخدمة الجيدة والنهج القائم على الحقوق. وفضلا عن ذلـك، كـان يجـري تنقيـح مبـادئ 
توجيهية وطنية لاستعمال أسـاليب مختلفـة لمنـع الحمـل. وتمثـل التحـدي في وضـع تلـك المبـادئ 

موضع التنفيذ. 
وأفادت استعراضات منتصف المدة أيضا عن إحراز تقدم علـى جبـهات أخـرى، مثـل   – ٥١
ـــة، والمبــادئ التوجيهيــة والــبروتوكولات الإكلينيكيــة  وضـع أو تنقيـح سياسـة الصحـة الإنجابي
للصحة الإنجابية؛ وإنشاء وتوحيد وتحسين النظـم والأدوات المسـتخدمة في التسـجيل؛ وإضفـاء 
الصفة المؤسسية على نظم الرقابة وضمان النوعية؛ وتطوير القدرات المؤسسية عن طريـق نظـم 
المعلومـات الإداريـة وتدريـب الإداريــين وتدريــب أخصــائيين صحيــين شــتى. كمــا أُشــركت 
شبكات خدمة تابعة للمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص في عدة برامـج، رغـم أنـه تبـين 
أن كثـيرا مـن المنظمـات غـير الحكوميـة كـان لديـها قـدرات إداريـة محـدودة. وكـــان التدريــب 
عنصـرا رئيسـيا في جـهود تنميـة القـدرات الوطنيـة وكـان يبلَـغ عنـه في شـــكل عــدد الــدورات 
التدريبية وعدد المتدربين، وليس من حيث أثر التدريب. ومـع ذلـك فقـد حـاول أحـد الـبرامج 
الربط بين الأنشطة التدريبية والتحسن الفعلي لنوعيـة الخدمـات. وقيـس التقـدم في هـذه الحالـة 
ليس فقط من حيث النسبة المئوية لمقدمي الخدمة الذيـن جـرى تدريبـهم لكـل نقطـة مـن نقـاط 
تقديم الخدمات، بل أيضا من حيث تغطية نقـاط تقـديم الخدمـات الـتي تلقـى مقدمـو الخدمـات 
فيها تدريبا كافيا وتقدم خدمات جيدة النوعية في مجال الصحة الإنجابيـة، بمـا في ذلـك الإحالـة 
في حـالات العنـف المرتكـب ضـد المـرأة. ورغـم أن الأداة المسـتخدمة في دراسـة نوعيـة الرعايــة 
كانت تحتاج إلى قدر من الصقل، فإن التركيز علـى الممارسـة كمقيـاس لتنميـة القـدرات كـان 

أمرا محمودا. 
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وفي بضعة بلدان من المنطقة العربية ومنطقة جنوب آسيا، تسبب قلة عدد الإناث بـين   – ٥٢
مقدمي الرعاية مشكلة في تقديم خدمات الصحة الإنجابية لأسباب ثقافيـة، وخاصـة في المنـاطق 
الريفية، لأن المترددات على مراكز الرعاية لا يقبلن الحصول على الرعايـة مـن الذكـور. وأُفيـد 
في الحالات من هذا القبيل عن وجـود علاقـة طرديـة بـين عـدد المـترددات علـى المراكـز وعـدد 
مقدمات الرعاية. ووُجـد في بلـدان أخـرى، وبخاصـة في وسـط آسـيا، أن شـيوع الفقـر يعرقـل 
طلـب خدمـات الرعايـــة الصحيــة. والفقــر أكــثر شــيوعا في المنــاطق الريفيــة كمــا أن النســاء 
الريفيات والشباب/المراهقين هم أكثر فئـات السـكان تـأثرا. وتقـف حالـة المرافـق حجـر عـثرة 
أيضا في سبيل تقـديم الخدمـات الجيـدة النوعيـة. ففـي وسـط آسـيا، لا يوجـد في أغلبيـة المرافـق 
الطبية ما يكفي من الأجهزة التي يستخدمها أطباء النسـاء أو الكـهرباء أو الميـاه الجاريـة، وهـي 

في حاجة إلى عمليات إصلاح وتجديد كبرى. 
ـــه، فقــد أشــارت  ورغـم أن مفـهوم الصحـة الإنجابيـة قـد جـرى الـترويج لـه والأخـذ ب  – ٥٣
استعراضات منتصف المدة إلى استمرار أهمية تنظيم الأسرة. وقد تقلصت معـدلات الإجـهاض 
وزاد استعمال وسائل منع الحمل في بعض البلدان نتيجة للجـهود الـتي بذلهـا الصنـدوق لزيـادة 
توافر وسائل منع الحمل والتشجيع على انتهاج ممارسـات أفضـل في مجـال تنظيـم الأسـرة. بيـد 
أنـه كـــان يوجــد في بلــدان أخــرى نقــص في تلــك الوســائل ومعــدلات عاليــة للتوقــف عــن 
اسـتعمالها، ممـا أثـر علـى معـدلات شـيوع وسـائل منـع الحمـل. واسـتفاد عـدد مـن البلـدان مــن 
وسـائل منـع الحمـل الـتي تم شـراؤها بـأموال خارجـة عـن الميزانيـة مقدمـة مـن حكومـات كنــدا 
والمملكـة المتحـــدة وهولنــدا لاســتخدامها في تدبــير مســتلزمات الصحــة الإنجابيــة. وأشــارت 
استعراضات منتصف المدة إلى الحاجة إلى حلول طويلة الأجل لتعزيز القدرة المؤسســية الوطنيـة 

على إدارة سوقيات وسائل منع الحمل. 
وأكـدت اسـتعراضات منتصـف المـدة أهميـة تحســـين التنســيق بــين الشــركاء الوطنيــين   – ٥٤
والجـهات المانحـة في مجـالي التدريـب وأنشـطة الإعـلام والتثقيـف والاتصـــال لتفــادي ازدواجيــة 
الأنشطة أو القيام بنفس الأنشطة في وقت واحـد. وفضـلا عـن ذلـك، أظـهرت الاسـتعراضات 
وجود مشاكل تتمثـل في عـدم اتسـاق المنـاهج والمضـامين وعـدم وجـود اسـتراتيجية وطنيـة في 
مجال الإعلام والتثقيف والاتصال. كما كانت فعاليـة مـواد التدريـب والإعـلام والتثقيـف غـير 
مؤكدة في الحالات التي لم تكن توجد فيها نظم رقابية للمتابعـة؛ أو كـانت نوعيـة تلـك المـواد 
وملاءمتـها موضـع شـك؛ أو كــانت كميتــها غــير كافيــة لدعــم خدمــات الصحــة الإنجابيــة. 
ــــير  ولضمــان جــدوى تكــاليف التدريــب، اعتــبرت العوامــل التاليــة أساســية: اســتخدام معاي
للاختيـار؛ والاسـتخدام المناســـب للموظفــين المدربــين بعــد تدريبــهم؛ ووجــود نظــام للرقابــة 
وضمان الجودة؛ وتوافر المعدات واللوازم لتيسير قيام مـن جـرى تدريبـهم بتقـديم الخدمـة علـى 
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نحـو أفضـل. ولوحـظ أيضـا شـدة إقبـال جـهات مانحـة كثـيرة علـى اختيـــار اليــافعين والشــباب 
للاستفادة من التبرعات التي تقدمها، وهو أمر يتطلب زيادة التنسـيق والتشـاور بـين الـوزارات 

المعنية. 
ـــتي تنتــقل عــن  وكشـفت اسـتعراضات منتصـف المـدة عـن أن الوقايـة مـن الأمـراض ال  – ٥٥
طريق الاتصال الجنسي، ومنها فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، والتعامل معها هما أضعـف 
عنصر في عناصر الصحة الإنجابية الرئيسية الثلاثة في كثير من البلدان، رغــم أن تلـك الأمـراض 
آخـذة في الازديـاد وتغـدو بسـرعة واحـدة مـن أكـبر مشـــاكل الصحــة العامــة. وتتفــاقم حالــة 
فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز باطراد في وسط آسيا، كما أن قلـة الوعـي بـالأمراض الـتي 
تنتقل عن طريق الاتصال الجنسي/فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز بين الشـباب مـن الأمـور 
المثيرة للقلق في هـذه البلـدان. وأشـارت اسـتعراضات منتصـف المـدة إلى الحاجـة إلى اسـتعراض 
المبـادرات المتعلقـة بـالدعوة والصحـة الإنجابيـــة/الإعــلام والتثقيــف والاتصــال وتعزيــز أنشــطة 
التوعية والإرشاد التي تستهدف الشـباب وغـيرهم مـن الفئـات الأكـثر عرضـة للخطـر. بيـد أن 
الاستعراضات أقرت بأن الإدماج الكامل للتعامل مع الأمراض التي تنتقل عـن طريـق الاتصـال 
ـــى مســتوى الرعايــة الصحيــة  الجنسـي/فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز والوقايـة منـها عل
الأولية لا يزال يشكل تحديا بسبب نقص الخبرة الفنية، وعدم توافر الأجهزة الكافية، وبسـبب 
هيكل وطريقة تنسيق النظـام الصحـي داخـل وزارة الصحـة، حيـث غالبـا مـا تكـون الأمـراض 
التي تنتقل عن طريق الاتصال الجنسي/فيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز تحـت إدارة مسـتقلة 

تتولى مكافحة الأمراض. 
 المعارف وتغيير المواقف والسلوك بين الشباب والنساء والرجال 

تبين أن من الصعب في منتصف مـدة الـبرامج تقييـم التقـدم المحـرز في الأنشـطة الراميـة  - ٥٦
إلى زيادة المعارف وتغيير المواقف والسلوك بسبب نقص البيانات في بلدان كثيرة، وإن كـانت 
الدراسـات الاسـتقصائية قـد كشـفت في بضـع حـالات عـن حـدوث زيـادة في المعـارف بشــأن 
بعض المواضيع. وتوجــه أنشـطة الإعـلام والتثقيـف والاتصـال إلى فئـات شـتى في المسـتوصفات 
الطبية والمدارس وأماكن العمل والبرامج الاجتماعية واتمعات المحلية باستخدام الهـاتف وعـن 
طريق وسائط الإعلام. كما تجرى دراسات اجتماعية ثقافية متصلة بالمواقف والسلوك، ويتـم 
التوجه إلى الشباب عـن طريـق التعليـم المدرسـي وأنشـطة خارجـة عـن المنـهج وأنشـطة خـارج 
المدرسة. ولتلبية احتياجات المراهقين، جرى تنقيح المنـاهج الدراسـية المتعلقـة بمسـائل مـن قبيـل 
مهارات الحياة والزواج المبكر والمساواة بين الجنسـين وتمكـين المـرأة. إلا أن أثـر التثقيـف علـى 
مواقـف وسـلوك المدرسـين والطـلاب لا يـزال غـــير معــروف. وتبينــت فعاليــة أنديــة الشــباب 
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والأندية الرياضية والمنظمات غير الحكومية والتثقيـف بمعرفـة الأقـران في الوصـول إلى الشـباب 
خارج المدارس، رغم الصعوبة التي يسببها ارتفاع معدل تبدل القائمين بالتثقيف مـن الأقـران. 
كما جرى إضفاء الصفة النظامية على التثقيف السكاني في التدريب المهني وبرامج محـو الأميـة 
الجماعية وغير ذلك مـن الـبرامج القطاعيـة. إلا أنـه لوحـظ أن بعـض المدربـين يعرضـون بدافـع 
الخجل عن التحـدث عـن قضايـا الصحـة الإنجابيـة. وقـد نصحـت اسـتعراضات منتصـف المـدة 
بألا يتم التعامل مع الصحة الإنجابيـة للمراهقـين علـى أـا قطـاع منفصـل بـل كجـزء لا يتجـزأ 
من نمائهم. كما حثـت الاسـتعراضات الصنـدوق علـى إقامـة شـراكات مـع الهيئـات الحكوميـة 

والمنظمات غير الحكومية لمعالجة مختلف جوانب احتياجات اليافعين. 
ـــي يمثــل جــا ناجحــا، كثــيرا  وثبـت أن اسـتخدام الموزِّعـين علـى مسـتوى اتمـع المحل  – ٥٧
ما يجمع بين معلومات وخدمات الصحـة الإنجابيـة وبـين أنشـطة أخـرى كتوفـير الدعـم القـانوني 
والمعلومات المتصلة بحقوق المـرأة. وأظـهرت السـجلات المتاحـة عـن المشـاريع معـدلات مـتزايدة 
باستمرار لشيوع وسائل منع الحمـل، وزيـادة معـدلات زيـارة المسـتوصفات الطبيـة والإحـالات 
ووجود مزيج من وسائل منع الحمل يفضل الطرق المؤقتة والوسائل العازلة في المناطق الـتي تنفـذ 
ا المشاريع. وبدأ يتحسن إدراك المرأة لارتفاع خطر الأمـراض الـتي تنتقـل عـن طريـق الاتصـال 
الجنسي وأهمية الممارسات المأمونـة. وينظـر إلى الموزِّعـين علـى مسـتوى اتمـع المحلـي علـى أـم 
أدوات جيدة للتعبئة الاجتماعية كما يسلَّم بأن من الممكـن أيضـا اسـتخدامهم في برامـج أخـرى 
مثل البرامج الـتي تركـز علـى منـع العنـف القـائم علـى أسـاس نـوع الجنـس والقضـاء علـى الفقـر 
ـــط أقــوى داخــل  والتثقيـف البيئـي. وأبـرزت اسـتعراضات منتصـف المـدة الحاجـة إلى إقامـة رواب
القطاع التعليمي وبينه وبين القطاع الصحي والمنظمات غير الحكومية. وأوصـت الاسـتعراضات 
بوضع خطط اتصالية ترتكز على الاحتياجات وتتصل بكل مجـال علـى حـدة، وبتوثيـق الروابـط 
بـين وسـائط الإعـلام، وتحسـين التنسـيق وإجـراء تقييمـات للوقـوف علـــى مــدى فعاليــة أنشــطة 
الإعـلام التثقيـف والاتصـال والأنشـطة الاتصاليـة الهادفـة إلى تغيـير السـلوك. وقـد هبـط مســتوى 
استعمال وسائل منع الحمل إلى الصفـر في اثنـين مـن البلـدان كـان تنظيـم الأسـرة فيـهما ناجحـا 
وانخفضــت فيــهما معــدلات الخصوبــة، ويشــار الآن إلى احتمــال أن تكــون هنــاك حاجـــة إلى 
محاولات جديدة ومختلفة لتغيير أنماط السلوك. ويتطلـب الموقـف المفتقـر إلى الالـتزام الـذي يتبنـاه 

الرجال ومقاومتهم، وبخاصة لاستعمال الرفالات، عناية خاصة واستراتيجيات محددة. 
 تعميم مراعاة الشواغل الجنسانية ودعم المساواة للمرأة وتمكينها 

كانت الشواغل الجنسانية تشكل جزءا لا يتجزأ من كثير من الـبرامج القطريـة الـتي تم   – ٥٨
استعراضها. وتحتل مسائل قتل الجنين والمهر والزواج المبكـر والعنـف القـائم علـى أسـاس نـوع 
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الجنس أهمية رئيسية. ولا يزال حمل الذكور على المشاركة مهمة صعبة، كمـا أن هنـاك حاجـة 
إلى القيـام بقـدر كبـير مـــن العمــل لزيــادة الــدور الــذي يقــوم بــه الرجــال بوصفــهم شــركاء 
مسؤولين. وأُبرزت قضية المساواة بين الجنسين داخل النظام الصحي باعتبارهـا مشـكلة تحتـاج 
إلى معالجـة في بعـض البلـدان. وحظيـت حلقـات العمـل والبحـــوث بالتــأييد باعتبارهــا أدوات 
لتحديـد القضايـا الجنسـانية وتقييـم وضـع المـرأة في اتمـع، بمـا في ذلـك وضعـها كمـــا يــرد في 
السياسات والاستراتيجيات والخطط. وقـد أُعـدت في بعـض البلـدان اسـتراتيجية وطنيـة بشـأن 
نوع الجنس. وتنظم من أجل المرأة دورات تدريبية لتنمية مهاراا وفصـول لمحـو أميتـها، يجـري 
فيها ربط تلك الأنشطة بمعلومات الصحة الإنجابية. ويتم إنتاج مواد تثقيفية وملصقات لتوعيـة 
المـرأة بحقوقـها والتزاماـا القانونيـة والاجتماعيـة، وتقـدم لهـا المشـــورة القانونيــة والاجتماعيــة. 
وتتاح في بضعة بلدان فرص الائتمان المتناهي الصغـر وإقامـة أعمـال تجاريـة صغـيرة إلى جـانب 

توجيه النساء المهتمات ببدء أعمال تجارية صغيرة. 
 

قضايا السكان والتنمية 
أشارت الاستعراضات إلى أنه قـد تم تطويـر السياسـات السـكانية الوطنيـة أو تنقيحـها  - ٥٩
بدعـم مـن صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان. ويسـرت عمليـة المشـاورات مــع المنظمــات غــير 
الحكومية، والجامعات واتمعات المحلية جمع المعلومات مـن القواعـد الشـعبية بشـأن العلاقـات 
بين السكان والتنمية. وشجع الصندوق أيضا إجراء حوار سياسي بشأن السياسـات السـكانية 
ـــا  علـى المسـتوى دون الوطـني لكفالـة مراعـاة السياسـات للقضايـا الجنسـانية وأن يكـون محوره
ـــة ومبــادئ المؤتمــر الــدولي المعــني بالســكان  الأشـخاص، ومتمشـية والسياسـة السـكانية الوطني
والتنميـة. ولوحـظ أيضـا في تقـارير منتصـف المـدة أن الصنـدوق قـد أسـهم في تحقيـق تحــول في 
النهج المتعلق بتخطيــط التنميـة، وذلـك مـن ـج قـائم علـى أهـداف قطاعيـة محـددة إلى تخطيـط 
سـكاني وإنمـائي متكـــامل. وهنــاك مــا يــدل علــى أن واضعــي السياســات والبرلمــانيين بــدءوا 
يتفـهمون الروابـط بـين السـكان وبقيـة الشـواغل الإنمائيـة، وشـــرعوا نتيجــة لذلــك في اعتمــاد 
اسـتراتيجيات إنمائيـة طويلـة الأجـل تشـمل كـامل الأبعـاد السـكانية. وكـان أيضـا الهـدف مـــن 
العديـد مــن الــبرامج المســتعرضة هــو تحســين مــدى توافــر البيانــات الناشــئة عــن الدراســات 
الاسـتقصائية، والتعـدادات والبحـــوث لغــرض صياغــة السياســات، واســتخدامها. وفي بعــض 
الحـالات، لم يتوفـر سـوى القليـل مـن البحـوث القائمـة علـى الأدلـة للاسترشـــاد ــا في وضــع 
السياسات. وتبين من تقـارير منتصـف المـدة أن دعـم البحـوث ينبغـي أن يرتبـط ارتباطـا أوثـق 
ـــبرامج الجامعيــة  بمسـائل السياسـات. وكـان يتوقـع أن يـؤدي الدعـم الـذي يقدمـه الصنـدوق لل
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وإعــداد الـــمعلمين إلى تحســين قــدرات المــوارد البشــــرية في مجـــالات الديمغرافيـــة والبحـــوث 
والتخطيط الإنمائي. 

 
الالتزام السياسي بالقضايا المتعلقة بالسكان والصحة الإنجابية والقضايا الجنسانية وتقديم 

الدعم العام لها 
تم تعبئة السياسيين والبرلمانيين والزعماء المحليين والدينيين وغيرهم من الشخصيات ذات  - ٦٠
التأثير بطرق شتى في عدد من البرامج المستعرضة. وفضلا عن ذلك، قام صندوق الأمـم المتحـدة 
ـــهارام وتوســيع نطــاق تغطيــة وســائط  للسـكان بتوعيـة الصحفيـين وتدريبـهم ـدف تعزيـز م
ـــبرامج التلفزيونيــة والإذاعيــة، كمــا نظــم  الإعـلام. واسـتخدم الصنـدوق بفعاليـة المنشـورات وال
حلقات دراسية وحلقات عمل ودورات دراسية وحملات للدعوة. وساعد الصندوق أيضا على 
بناء تحالف مكون من البرلمـانيين والصحـافيين والمنظمـات غـير الحكوميـة حققـت بـالفعل بعـض 
النتائج الإيجابية منها: دعم مجموعة من كبـار المسـؤولين والمستشـارين الحكوميـين لتعليـم الفتـاة؛ 
وإقامة شراكات ناجحة مع المنظمات غــير الحكوميـة، والمنظمـات النسـائية، والزعمـاء الدينيـين؛ 
ووضع سياسة جنسانية وطنية. وعموما، تبين أن الزعماء المحليين يؤيدون قضايا الصحة الإنجابية 
والقضايا الجنسانية. وتبين من بعض تقارير منتصف المدة أن بعــض أنشـطة الدعايـة كـانت ذات 
قاعدة واسعة جدا، وأوصت بأن يختار الصندوق مناطق جغرافية محددة يقوم فيها بأنشطة دعوة 

مكثفة ويواصل في الوقت نفسه التركيز بصورة مناسبة على الصعيد الوطني. 
 

التنسيق بين المانحين 
بينما تحظى أهمية التنسيق الحكومـي للمسـاعدة المقدمـة مـن المـانحين بـاعتراف شـامل،  - ٦١
ـــدة أن التنســيق لا يــزال محــدودا. واعــترف أيضــا بــأن تنســيق  اسـتنتجت تقـارير منتصـف الم
المسـاعدة المقدمـة مـن المـانحين يشـكل تحديـا للحكومـات وأن الوفـاء بشـروط المـــانحين المتعلقــة 
بـالإبلاغ المـالي والفـني مســـؤولية كبــيرة. وفي هــذا الصــدد، شــجعت تقــارير منتصــف المــدة 
الحكومات على اسـتخدام جميـع الوكـالات المنفـذة الوطنيـة نمـاذج موحـدة للإبـلاغ في محاولـة 
ترمي إلى تبسيط وتيسير الإبلاغ في الوقت المناسب عن أنشـطة الـبرامج. وعـلاوة علـى ذلـك، 
حثت التقارير الحكومات على أن تكون استباقية أكـثر في تحديـد الأولويـات الوطنيـة في مجـالي 
السـكان والصحـة، وأن تضطلـع بـدور تنسـيقي أقـوى بـين الجـهات الفاعلـة الوطنيـــة والمــانحين 

باستخدام ج شامل للقطاعات. 
 

اللامركزية 
ـــع النظــراء المحليــين فرصــا كبــيرة لتنفيــذ  أتـاح التعـاون في ظـل ظـروف اللامركزيـة م - ٦٢
العمليات القائمة على المشاركة. وقد ساهمت مشاركة الجهات الفاعلة الرئيسية علـى الصعيـد 
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المحلـي في تخطيـط المشـاريع وإدارـا، وسـاعدت علـى بنـاء قـدرات المؤسسـات المحليـة. ونتيجــة 
لذلك، لاحظت تقارير منتصف المدة وجـود شـعور قـوي لـدى النظـراء المحليـين بـامتلاك هـذه 
القـدرات. بيـد أنـه لوحـظ أيضـا أنـه عندمـا تكـون درجـات السـلطة اللامركزيـة متفاوتـــة مــن 
وزارة إلى أخرى، فإن التنسيق بين مختلف الجهات الفاعلة يصبح صعبا ويؤثـر في أداء الـبرامج. 
وتبـين أيضـا أن اختـلاف الشـعب الإداريـة والمعنيـــة بمنــاطق جغرافيــة (مثــل المنطقــة الصحيــة، 
والمنطقـة المدرسـية، والأبرشـــيات، والبلديــات)، والعــادات التنظيميــة والإجــراءات المؤسســية 

الإدارية تحد من قدرات المؤسسات الحكومية ذات الصلة على التعاون فيما بينها. 
 

التركيز الجغرافي 
في حـين أيـد عـدد مـن الـبرامج المســـتعرضة توســيع نطــاق توصيــل خدمــات الصحــة  - ٦٣
الإنجابية على الصعيـد الوطـني مـن خـلال مختلـف الشـبكات، ركـز البعـض علـى دعـم توصيـل 
الخدمات في مناطق جغرافية مختارة. وعموما، بـرز مـن الاسـتعراضات الاتجـاه التـالي: يبـدو أن 
صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان آخـذ في تضييـق مجـال تركـيزه الجغـرافي علـى دعـم المشـــاريع 
الابتكارية أو التجريبية أو الأنشطة الصغيرة التي لولا ذلك الدعم لأهملـت في الـبرامج الكبـيرة. 
وحتى في حالة وجود برنـامج يدعـم توسـيع نطـاق الخدمـات الصحيـة الإنجابيـة، أوصـى تقريـر 
منتصف المدة بأن يركز الصندوق على مجـالات معينـة أو مسـتوى/نـوع مـن توصيـل خدمـات 
الصحة الإنجابية المتكاملة. وورد في أحـد تقـارير منتصـف المـدة أنـه يمكـن تعزيـز النتـائج إذا تم 
اختيار المناطق على أساس متغيرات جغرافية/سكانية استراتيجية معينة، وإذا كانت التدخـلات 
المحددة الأهداف في هذه االات مرتبطة بالمستوى المركزي للدعوة من أجـل تبـني القضايـا أو 

النهج على نطاق أوسع. 
 

استعراض تطبيق السياسات   سادسا -
في عــام ٢٠٠٢، أجــرى مكتــب الرقابــة والتقييــم اســتعراضا لتطبيــق السياســـات في  - ٦٤
برنامج قطري واحد في منطقة أمريكا اللاتينية وواصـل متابعـة تنفيـذ توصيـات الاسـتعراضات 
المماثلة التي أجريت في الأعوام السابقة. والهـدف مـن هـذه الاسـتعراضات هـو كفالـة المسـاءلة 
علـى جميـع مسـتويات صنـع القـرار داخـل صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان في ظـل بيئـة عمــل 
ـــائج في  تتسـم بقـدر مـتزايد مـن اللامركزيـة، والتحقـق مـن وجـود توجـه قـائم علـى تحقيـق النت
عمليـات الصنـدوق علـى صعيـدي المقـر والميـدان. ويقـوم ـذه الاسـتعراضات موظفـون كبــار 
ـــتي  لدراسـة عمليـة وضـع الـبرامج وإدارـا دراسـة عميقـة مـع إيـلاء المراعـاة الواجبـة لـلأدوار ال
تضطلع ا المكاتب القطرية المعنية وموظفـو المقـر، فضـلا عـن أفرقـة الدعـم القطريـة. وتبحـث 
كل عملية اسـتعراض أيضـا الخطـوات المتخـذة مـن أجـل تحقيـق مهمـة الصنـدوق، لا سـيما في 
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ـــدور الــذي تقــوم بــه  مجـال تشـجيع تنفيـذ برنـامج عمـل المؤتمـر الـدولي للسـكان والتنميـة، وال
المكـاتب القطريـــة ضمــن نظــام منســقي الأمــم المتحــدة المقيمــين. وفضــلا عــن ذلــك، تتيــح 
الاسـتعراضات فرصـة لتقييـم مـدى أهميـة وضـوح سياســـات الصنــدوق وإجراءاتــه، ولتحديــد 

االات التي تحتاج إلى المزيد من الوضوح في سياسات البرامج والتوجيه التقني. 
وتزود هذه الاستعراضات كبار الموظفـين الإداريـين بمعلومـات عـن أداء الصنـدوق في  - ٦٥
ـــت نفســه، يســتخدم موظفــو  بعـض البلـدان كمـا تقـدم توصيـات لغـرض التحسـين. وفي الوق
الميدان الاستعراضات كقناة لتقديم تعليقام بشأن طبيعة ونوعية الدعم الذي يلزمـهم والدعـم 
الذي يتلقونه من المقر وأفرقة الدعم القطرية. والمدير التنفيذي، هو الـذي يقـرر، بالتشـاور مـع 
اللجنة التنفيذية، إجراءات المتابعـة الضروريـة اسـتجابة لكـل عمليـة اسـتعراض. ويتـم، حسـب 
الاقتضاء، تعيين الأطراف المسؤولة في الميدان وفي المقـر. كمـا أن الشـعب المعنيـة مسـؤولة عـن 
ـــة والتقييــم  تنفيـذ إجـراءات المتابعـة والإبـلاغ بشـأن نتـائج هـذه الجـهود. ويقـوم مكتـب الرقاب

برصد إجراءات المتابعة والإبلاغ عنها على الصعيد العالمي للمنظمة. 
وكان الاستعراض الذي أجري في عام ٢٠٠٢ في بلد من الفئة �باء� الـذي اقـتربت  - ٦٦
فيـه الـدورة الرابعـة مـن المسـاعدة البرنامجيـة مـن ايـة اتخـــاذ الخطــوات اللازمــة لوضــع برامــج 
المسـاعدة المقبلـة. ويشـرف علـى المكتـب القطـري مديـر قطـري تـابع لصنـدوق الأمـم المتحــدة 
للسكان. وقام المكتب القطري بدور رئيسـي في دعـم الحكومـة في تنفيـذ برنـامج عمـل المؤتمـر 
الدولي للسكان والتنمية ومتابعتـه، إذ قـام بصياغـة خطـط صحيـة وطنيـة والـترويج لهـا، وهـذه 
عمليـة اشـترك فيـها كـل مـن الحكومـة واتمـع المـدني والمنظمـات غـير الحكوميـــة وعــدد مــن 
المنظمات الثنائية والمتعددة الأطراف. وقام أيضـا بـدور رئيسـي في دعـم وضـع قواعـد ومعايـير 
تنظيم الأسرة، وتقديم الخدمـات الملائمـة للمراهقـين، وصحـة الأم والوقايـة مـن فـيروس نقـص 
ـــدز. وأصبحــت الصحــة الإنجابيــة تشــكل عنصــرا في الخدمــات الصحيــة  المناعـة البشـرية/الإي
الأساسـية الـتي اعتـبرت برنامجـا خاصـا ضمـن نمـــوذج دورة الحيــاة المتكاملــة/الرعايــة الصحيــة 
المتكاملة الذي أعد في إطار إصلاح قطاع الصحة. وتعـــاون المكتب القطري تعاونا وثيقـا مـع 

منظمة الصحة العالمية في عملية إصلاح قطاع الصحة. 
وفضلا عن ذلك، عـزز المكتـب القطـري بـالفعل التعـاون فيمـا بـين مختلـف المنظمـات  - ٦٧
الحكومية وبين المنظمات الحكومية مثل وزارة الصحة والمنظمات غير الحكوميـة. وكـان أيضـا 
عضوا نشطا في الفريق القطري للأمم المتحدة وبعض الأفرقـة المواضيعيـة للأمـم المتحـدة، كمـا 
أثبـت أنـه يشـكل مـيزة مقارنـة واضحـة مـن حيـــث خبرتــه التقنيــة في مجــال الصحــة الإنجابيــة 
والمسـائل الجنسـانية، ومـن خـلال شـبكة شـــركائه علــى المســتويين المركــزي والمحلــي. وكــان 
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الصندوق واحدا من خمس منظمات تدير مشروعا مشتركا لتمكين المراهقات. وقـدم المكتـب 
القطري مدخلات فنية لعملية الأمم المتحدة للتقييم القطري المشتركة. وتم أيضـا وضـع عمليـة 
سريعة ومنظمة وتعاونية لغرض تطوير إطار عمل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة. وأوصـى 
ـــة في  الاسـتعراض بـأن يكفـل المكتـب القطـري أخـذ الاتجاهـات السـكانية وتأثيرهـا علـى التنمي
الاعتبـار في عمليـة إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة، وأن ينظـر الإطـــار أيضــا في 
اعتمـاد أهـداف ومقـاصد إضافيـة تتعلـق بالسـكان والصحـة الإنجابيـة، مـن قبيــل معــدل النمــو 

السكاني ومدى انتشار استعمال وسائل منع الحمل. 
ونظرا لأن جزءا كبيرا من مخصصات البرنامج الـتي أنفقتـها رسميـا الحكومـة كـانت في  - ٦٨
الواقع مدفوعات مباشرة، فقـد كـان دور صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان في تنفيـذ البرنـامج 
دورا كبيرا. ووفقا للمكتب القطـري والنظـراء الحكوميـين، فقـد يسـرت طريقـة الدفـع المباشـر 
كثـيرا تنفيـذ المشـاريع وسـاعدت علـــى تفــادي العوائــق بســبب الإجــراءات الماليــة والإداريــة 

البيروقراطية الحكومية. 
وتبين من الاستعراض أن برنامج المساعدة التابع للصندوق قد دعم بـالفعل المنظمـات  - ٦٩
الوطنيـة لتحقيـق أهدافـها وتوفـــير الخدمــات والمعلومــات المتعلقــة بالصحــة الجنســية والصحــة 
ـــة بــين  الإنجابيـة لكـلا الجنسـين. ومـن العوامـل الـتي سـاعدت علـى هـذا النجـاح العلاقـة الوثيق
برنامج المساعدة التابع للصندوق وأهدافه التي كـانت عـاملا حاسمـا في تحقيـق نتـائج البرنـامج. 
ومن العوامل الأخرى المساهمة الإيجابية التي قدمها مشروع دعم البرامج الممول مـن الصنـدوق 
والمتمثلة في تقديم المساعدة التقنية والإدارية للبرنامج القطري. ويقـدم هـذا المشـروع المسـاعدة 
إلى فريـق فـني صغـير مـن موظفـي المشـــاريع الوطنيــة اضطلــع بــدور حيــوي في كفالــة جــودة 
البرنامج والإنجاز الفعال. وعزز الفريـق تنميـة القـدرات الوطنيـة علـى تخطيـط أنشـطة البرنـامج 
وتنفيذها ورصدها، كما ساعد على كفالة اتساق البرنـامج القطـري مـع برنـامج عمـل المؤتمـر 

الدولي للسكان والتنمية. 
وما فتئ تعميم ج الإطـار المنطقـي يشـكل عمليـة تفاعليـة يوجهـها موظفـو المشـاريع  - ٧٠
الوطنية بدعم من أفرقة الدعم القطري. ونظرا لأنه تبـين مـن الاسـتعراض أن النظـراء الوطنيـين 
قد توخوا ـج إطـار منطقـي فيمـا يتعلـق بـإدارة المشـاريع وحسـنوا مـهارام تدريجيـا في مجـال 
الإبلاغ عن التقدم المحرز في تحقيق النتائج، لا سيما علـى صعيـد المشـاريع، فإنـه لا تـزال هنـاك 
حاجة إلى التحسن. وتبـين أيضـا مـن الاسـتعراض أنـه تم تدريجيـا إنشـاء نظـام لرصـد المشـاريع 
والبرامج يديره موظفو المشــاريع الوطنيـة باسـتخدام أشـكال الرصـد الموجـه نحـو تحقيـق النتـائج 
المنقحـة مؤخـرا والتابعـة للصنـدوق. وأكـــدت اســتعراضات الوثــائق والمقــابلات مــع النظــراء 
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الوطنيين أن هذه الأشكال يسيرة الاستخدام وأا تيسـر رصـد المشـاريع والـبرامج القـائم علـى 
تحقيق النتائج إذا ما استخدمت بالاقتران مع الأطـر المنطقيـة للمشـاريع والـبرامج. وفضـلا عـن 
ـــتعراض الــبرامج والمشــاريع  ذلـك، نفّـذ المكتـب القطـري جـدولا زمنيـا دقيقـا لاجتماعـات اس
والزيارات الميدانية المنتظمة وأتـاح فرصـا لتبـادل المعلومـات، وتحديـد رؤيـة مشـتركة لأهـداف 

البرامج ومعالجة القضايا الفنية والقضايا المتعلقة بالتنفيذ. 
وعلى الرغم من أن تقييمات المشاريع كانت متفاوتة الجودة، فإا أثمـرت نتـائج مفيـدة  - ٧١
أخذت في الاعتبار عند إعداد تقارير منتصف المدة. وكانت عملية تقييم البرنامج القطري دقيقة 
كما استخدمت تلك النتائج في وضع مخطط جديد للبرنـامج القطـري. وكشـفت نتـائج التقييـم 
عـن الحاجــة إلى إنشـاء نظـم أفضـل لجمـــع البيانــات داخــل المنظمــات النظــيرة الوطنيــة المنفــذة 
للمشـاريع، وكذلـك لإجـــراء دراســات أساســية في ســياق برنــامج المســاعدة الجديــد. وحــث 
الاستعراض المكتب القطري على بذل جهود منتظمة لاسـتخلاص الـدروس مـن التقييمـات الـتي 
أنجـــزت، ووضع خطط لمتابعة تنفيذ التوصيات، والتفكير في استخدام ج مختلفة لتوزيع نتائـــج 
التقييـم علـى مختلــــف المسـتعملين. وأكـد الاسـتعراض أيضـا أهميــة كفالــة إنشــاء آليــات لجمــع 
البيانــــات الدالة. وأشار الاستعــــراض إلى أنــه في حالة عدم التمكن من الحصول على البيانـات 
من المصادر المتاحة، ينبغي أن يشمل البرنامج القطري الأنشطة والموارد الضروريـة لإنشـاء نظـام 

لجمع البيانات يمكن إدماجه ضمن الممارسات الإدارية الحكومية.  
ـــترك فيــها  وكـانت عمليـة وضـع برنـامج مسـاعدة جديـد للصنـدوق تشـاركية، إذ اش - ٧٢
النظـراء الوطنيـون الحـاليون والمحتملـون علـــى حــد ســواء علــى الصعيديــن المركــزي والمحلــي. 
وكانت العملية تفاعلية إذ تضمنت تحليـل المشـاكل وتحديـد النتـائج في مختلـف المراحـل ـدف 
وضع إطار منطقي دقيق للعمل. وعلى الرغم من ذلـك، أشـار الاسـتعراض إلى ضـرورة إجـراء 
تحليل أكثر دقة للأسـباب والنتـائج في تحديـد سلسـلة النتـائج، وتطبيـق المعايـير الثابتـة في انتقـاء 
المؤشرات عند وضع الصيغة النهائية لعناصر البرنـامج القطـري. وفي سـياق الجـهود الراميـة إلى 
تشـجيع تحسـين ممارسـات الرصـد والتقييـم في صنـدوق الأمـم المتحـــدة للســكان، عقــد فريــق 
الاستعراض حلقة عمل خلال نصف يوم مع المكتـب القطـري لتعزيـز مفـهوم سلسـلة النتـائج؛ 
واستعراض المبادئ الأساسية لتحديد المؤشرات الجيدة؛ واقتراح ـج مختلفـة يمكـن اسـتخدامها 

لتعزيز الاستفادة من نتائج التقييم. 
 

التوصية  سابعا -
قد يرغب الس التنفيذي في الإحاطة علما ذا التقرير.  - ٧٣
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